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RELATORIO N2 4 / 2024 SEDF/OUVIDORIA-22916

Assunto: Andlise dos assuntos mais demandados nas manifestacoes da
Ouvidoria Adjunta da Secretaria de Estado do Entorno do Distrito Federal.

SEi! 202420921000692

1. Este relatério tem como finalidade reunir os principais temas abordados nas
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Adjunta da Secretaria de Estado do Entorno
do Distrito Federal. A andlise busca identificar padrdes, tendéncias e areas de maior
interesse publico, com o objetivo de promover maior transparéncia e eficiéncia no
atendimento dessas demandas.

2. A analise dos padrdes, tendéncias e areas de maior interesse publico seria
realizada a partir do exame das manifestacdes registradas no periodo, utilizando o
Sistema de Ouvidoria para categoriza-las por tema e nivel de complexidade.
Contudo, nao houve registro de manifestacdes no referido sistema, conforme
demonstrado no documento anexo. Essa auséncia inviabilizou a aplicacdo da
metodologia proposta, assim como de qualquer alternativa metodolégica para
substituicao.
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3. Diante do exposto, verifica-se que nao é viavel compilar os principais temas
demandados a esta Ouvidoria Adjunta, considerando a auséncia de solicitacdes para
atendimento.

Rosaria Carla Valle Viana
Ouvidora Adjunta

BRASILIA, 17 de dezembro de 2024.

SEiI Documento assinado eletronicamente por ROSARIA CARLA VIANA VALLE,
- E Ouvidor (a) Adjunto (a), em 17/12/2024, as 16:21, conforme art. 22, § 29, I, "b",

assinatura

eletrénica da Lei 17.039/2010 e art. 39B, |, do Decreto n2 8.808/2016.

il http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
%=k acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo
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