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. . ESTADO DE GOIAS )
AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA
OUVIDORIA DA EMATER

RELATORIO N2 1 / 2026 EMATER/OUVIDORIA-20866

ATENDIMENTOS OUVIDORIA/EMATER
Més/Ano : Terceiro Quadrimestral 2025-- Setembro a Dezembro 2025

O presente relatério tem como objetivo apresentar o resultado do trabalho da
ouvidoria adjunta da EMATER no terceiro quadrimestre de 2025 (setembro-dezembro) , para
conhecimento das manifestacGes inseridas no sistema de ouvidoria, o motivo e o tratamento dado
para a resolucdo dos problemas, assim como, a qualidade das respostas.

A confeccdo dos relatdrios mensais e anuais e o envio a autoridade superior do érgao
€ uma exigéncia da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que “Disp0Oe sobre participacdo, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragao publica”, artigos 14 e 15, assim
como, o DECRETO N2 10.466, DE 14 DE MAIO DE 2024, que “DispGe sobre as Ouvidorias no ambito do
Poder Executivo e da outras providéncias”.

O Sistema de Ouvidoria da EMATER recebeu no terceiro quadrimestre de 2025, 18
(dezoito) manifestacdes, sendo todas elas atendidas dentro do prazo. Ressaltamos que as 18
manifestacdes recebidas tiveram suas respostas classificadas como adequadas. Somente uma foi
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avaliada como parcialmente atendida mas, devido a tipologia e ndo as respostas.
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Com relacdo aos atendimentos pontuais no terceiro quadrimestre de 2025, por meio
do e-mail contato.emater@goias.gov.br , tivemos 107 (Cento e sete) atendimentos, sendo todos
encaminhados as areas técnicas correspondentes,para conhecimento e envio de respostas.
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O tempo médio para respostas das manifestacdes nesse periodo no Sistema de
Ouvidorias, foi de 8,2 dias , se comparado com o tempo médio de respostas no segundo quadrimestre
que foi 12,5 dias , Avancamos positivamente no prazo de respostas. Precisamos continuar com foco
no atendimento com o menor tempo possivel , para isso, precisamos do apoio das dreas técnicas da
instituicao.
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Com relagdo a resolutividade da manifestagdes, tendo como indicador a pesquisa de
satisfacdo enviada aos usudrios, Apesar de todas as respostas enviadas constarem a necessidade de
responder a pesquisa de satisfacdo para que possamos melhorar as a¢des do servigco publico, das 18
manifestagdes recebidas, tivemos 02 pesquisas de satisfacdo respondidas, com boas notas com
relacdo ao servico de ouvidoria. Vale ressaltar que, o baixo indice de resposta das pesquisas de
satisfacdo, é devido ao fato de uma grande maioria serem denuncias anénimas.

Protocol Tipo_ Finali Reco
o Data_ | Sigla Nome manife 7ac20 mend Motivo Data_resposta_pesquisa
stacao aria
EMATER - Agéncia
2025.090 01/09/2 | EMA Goiana de Assisténcia Parcia Nao consegui
1.110833 Técnica, Extensdo Rural e |LAI Iment 10|obter a muda da 01/09/2025
025|TER .
-97 Pesquisa Agrop. do e planta
Estado de Goias
EMATER - Agéncia
2025.102 Goiana de Assisténcia
0.201004 | 20102/ EMA e ica, Extensao Rural e [LAI | Sim 10 21/10/2025
025|TER .
-55 Pesquisa Agrop. do
Estado de Goias

Importante ressaltar que a Ouvidoria Publica tem o papel de ser a interlocutora entre
o cidaddo e a administracdo publica, permitindo o controle e a participa¢do social. Nesse contexto, é
preciso que as manifestagdes sejam vistas como o exercicio da cidadania e sirvam como ponto de
partida para a melhoria dos servicos publicos prestados ao cidadao(a).
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Estamos a disposicao para mais esclarecimentos.

Eloisa Pio de Santana

Ouvidoria Adjunta

Goiania, 14 de janeiro de 2026

eil ; Documento assinado eletronicamente por ELOISA PIO DE SANTANA, Ouvidor(a) Adjunto(a),
.ﬂim:uﬁ [ﬂ em 15/01/2026, as 14:44, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do
eletrénica Decreto n° 8.808/2016.

OUVIDORIA DA EMATER
RODOVIA R2 S/N Qd.AREA Lt.AR-3, EDIFICIO SEDE - Bairro CAMPUS SAMAMBAIA -
GOIANIA - GO - CEP 74690-631 - (62)3201-1566.
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