SEI/GOVERNADORIA - 77106924 - Relatorio https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

. . ESTADO DE GOIAS )
AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA
OUVIDORIA DA EMATER

RELATORIO N2 7 / 2025 EMATER/OUVIDORIA-20866

ATENDIMENTOS OUVIDORIA/EMATER
Més/Ano : Junho/2025

O presente relatério tem como objetivo apresentar o resultado do trabalho da
ouvidoria adjunta da EMATER no més de junho/2025, para conhecimento das manifestagdes inseridas
no sistema de ouvidoria, o motivo e o tratamento dado para a resolucdo dos problemas, assim como, a
avaliacdo da qualidade das respostas.

A confeccdo dos relatdrios mensais e anuais e o envio a autoridade superior do érgao
€ uma exigéncia da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que “Disp0Oe sobre participacdo, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publica”, artigos 14 e 15, assim
como, o DECRETO N2 10.466, DE 14 DE MAIO DE 2024, que “Disp0e sobre a atividade e a estrutura de
ouvidoria no Poder Executivo do Estado de Goias."

O Sistema de Ouvidoria da EMATER recebeu no més de margo 2025, 04(quatro) ,
todas tipo denuncias e todas atendidas dentro do prazo.
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Com relagdo aos atendimentos pontuais por meio do e-mail
contato.emater@goias.gov.br , tivemos 30 atendimentos, sendo todos encaminhados a areas técnicas
correspondentes, para conhecimento e envio de respostas, quais sejam:
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ATENDIMENTOS DATA NOME ORGAO
. . . N . 03/06/20 Eloisa Pio De
Embrapa Soja ter 03/06, 15:44 Convite para curso produgdo de soja 25 16:13 Santana EMATER
Thaisa Felix Mizael ter 03/06, 16:03 Informes de prestacio de servigos 03/06/20 Eloisa Pio De
Lo EMATER
assisténcia médica. 2516:14 Santana
NS _ . 04/06/20 Eloisa Pio De
Convénios Publicos qua 04/06, 10:06 Informativo de cursos 25 16:14 Santana EMATER
Deputados Aqui qui 05/06, 12:16 evento do Deputados Aqui no dia 13/05 | 05/06/20 Eloisa Pio De
. S EMATER
Valparaiso-Goias. 2516:16 Santana
) ) . 05/06/20 Eloisa Pio De
Rosangela qui 05/06, 17:03 Informagdes sobre cursos. 25 16:16 Santana EMATER
o ) . 06/06/20 Eloisa Pio De
Nadia Lippi sex 06/06, 23:2 Convite AGROVEM 25 16:17 Santana EMATER
Camara Municipal de Lagoa Santa Oficios seg 09/06, 18:51 Convite da 09/06/20 Eloisa Pio De EMATER
Camara Municipal de Lagoa Santa. 2516:18 Santana
Convénios Publicos ter 10/06, 09:41 Informativo de cursos 10/06/20 Eloisa Pio De EMATER
2516:20 Santana
SEI No-Reply ter 10/06, 17:47 Protocolo da Chefia de Gabinete do : .
Comando Geral da PMGO oficio n° 69122/2025/PM e anexo (SEI n° 12?;/ (1)2( sz E";'S aPiobe | pyiaTer
202512404001566) - antana
FINANCEIRO COBRANCA qui 12/06, 06:47 Envio de notas fiscais. 12/06/20 | Eloisa Pio De EMATER
2516:22 Santana
o ) . 12/06/20 Eloisa Pio De
Nadia Lippi qui 12/06, 17:0 Informagdes AGROVEM 25 16:22 Santana EMATER
CLINICA ELLO PORANGATU LTDA sex 13/06, 09:32 Envio de Notas | 13/06/20 Eloisa Pio De
I EMATER
Fiscais. 2516:23 Santana
. - . 13/06/20 Eloisa Pio De
: 1 .
Embrapa Soja sex 13/06, 14:14 Congresso brasileiro de Soja 25 16:24 Santana EMATER
Geréncia de Sanidade Animal AGRODEFESA Envio de Oficio de . :
D
convocagdo para a 2* Reunido de 2025 do Comité Estadual de Sanidade :;3;/(1)2/222 ElcgsatPlo € EMATER
Suidea do Estado de Goids (COESS-GO), : antana
Nadia Lippi sab 14/06, 22:04 SESSAO SOLENE EM HOMENAGEM . .
AOS FOMENTADORES DO AGRONEGOCIO DURANTE A FEIRA 121/ (1)2( 22;) Elcgsa PloDe | gpaTER
AGROVEM 2025 ' antana
o . . 16/06/20 Eloisa Pio De
a - i 0 16/06, 15:52
Inspecao do Trabalho - Domicilio Eletronico Trabalhista seg , 25 16:26 Santana EMATER
Secretaria de Adminitragdo seg 16/06, 17:27 Oficio Prefeitura Municipal | 16/06/20 Eloisa Pio De
EMATER
de Cavalcante 2516:27 Santana
Deputados Aqui qua 18/06, 09:2 convites para os eventos do projeto 18/06/20 Eloisa Pio De EMATER
"Deputados aqui" que acontecerdo nos municipios abaixo: Mozarlandia 25 16:29 Santana
no dia 28/06 Sdo Miguel do Araguaia no dia 05/07 Anapolis no dia 26/07
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Lo 18/06/20 Eloisa Pio De
L 1 13:15 Infc des AGROVEM EMATER
Nadia Lippi qua 18/06, 13:15 Informacdes AGRO 25 16:29 Santana
Paulo Henrique De Freitas Amorim qua 18/06, 14:05 Solicita informagdes | 18/06/20 Eloisa Pio De EMATER
sobre meliponicultura ou apicultura na regido de Rio Quente — GO 25 16:30 Santana
Simposio de Queijos Artesanais do Brasil qua 18/06, 14:37 oficio de
convite e solicitagio de parceria referente a0 V Simposio de Queijos 18/06/20 Eloisa Pio De EMATER
Artesanais do Brasil, que sera realizado de 14 a 17 de outubro de 2025, 2516:31 Santana
em Brasilia/DF.
wandell wandell qua 18/06, 14:25 matéria sobre jabuticaba em 18/06/20 Eloisa Pio De EMATER
Hidrolandia 2516:32 Santana
EMBRAPA/Supervisdo de Gestdo do PAC-Embrapa Ontem, 08:44 23/06 Eloisa Pio D
Carta 4, da Assessoria PAC Embrapa e Articulagdo Poder Executivo e 23/06/20 osa Flo Le EMATER
2516:33 Santana
SNPA
- . . e 23/06/20 Eloisa Pio De
Licitacao Gazin Ontem, 14:5 processo licitatorio 25 16:35 Santana EMATER
. . 23/06/20 Eloisa Pio De
Natan - Licitagdao RP P 23, 11:22 to Nota Fiscal EMATER
atan - Licitagdo romo seg 23, pagamento Nota Fisca 25 16:36 Santana
Victor Afonso Ontem, 16:22 Apoio da EMATER para o CAR em senador | 23/06/20 Eloisa Pio De
EMATER
Canedo. 2516:37 Santana
. 2 2 Eloisa Pio D
Sistema ISSQN Ontem, 18:10 Emissdo de nota fiscal 2?;/(1)2:/3: c::ital:a € EMATER
Kelly Francisca R. Eustaquio Hoje, 10:53 Solicitagdo de integragdo de 24/06/20 Eloisa Pio De EMATER
bibliotecas. 2516:40 Santana
GABRIEL OLIVEIRA TOSTA qua 25/06, 20:20 Informagdes sobre 25/06/20 Eloisa Pio De
. S EMATER
estagio obrigatorio 2510:53 Santana
CPL Urutai Ontem, 09:37 Divulgacio edital destinado ao atendimento do | 25/06/20 Eloisa Pio De EMATER
Programa Nacional de Alimentacdo Escolar/PNAE 2510:54 Santana

O tempo médio para respostas das manifestagées no més de junho no Sistema de
Ouvidorias, foi de 10,5 dias , se comparado com o tempo médio de respostas no més de maio/2025
que foi 14,6 dias , precisamos nos esforcar para continuar a manter o menor prazo possivel, , para
isso, precisamos do apoio das areas técnicas da instituicao.
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INSTITUTO MAURO BORGES

IMB DE ESTATISTICAS E ESTUDOS MAN I FESTACOES — Anélise

SOCIOECONOMICOS

A Selecione o perfodo
m 1 4 Tempo Médio
14,6

de Respostas
@ —.:‘ Qtde. de ManifestagGes Protocoladas EM DIAS

. . s . . Gréfico 1: Qtde. de protocolos por assunto
Selecione o Tipo de manifestagio Selecione o Orgdo

Com relacdo a resolutividade da manifestacdes, tendo como indicador a pesquisa de
satisfacdo enviada aos usuarios. Apesar de todas as respostas enviadas constarem a necessidade de
responder a pesquisa de satisfacdo para que possamos melhorar as acdes do servico publico, tivemos
somente 02 Pesquisas de satisfacdo respondida. Vale ressaltar que ndao tivemos também nenhum
recurso com relagdo a insatisfagdo por manifestacdao respondida e todas as duas recomendam a

ouvidoria.
Protocol | Data man Tipo_m Finaliz
e Sigla Nome anifestac Recomendaria Data_resposta_pesquisa
0 ifestacao 20 acao -

EMATER -
Agéncia Goiana de

2025.051 Assisténcia L

6.162259 |16/05/2025| EMAT | Tecnica, Extensao [PE™M! |Sim 10 06/06/2025

ER . a

-90 Rural e Pesquisa
Agrop. do Estado
de Goias
EMATER -
Agéncia Goiana de

2025.061 Assisténcia L

1164448 | 11/06/2025| EMAT | ¢ cnica. Extensio |2 | Nzo 9 14/06/2025

ER . a

-92 Rural e Pesquisa
Agrop. do Estado
de Goias

Importante ressaltar que a Ouvidoria Publica tem o papel de ser a interlocutora entre
o cidad3do e a administracdo publica, permitindo o controle e a participacdo social. Nesse contexto, é
preciso que as manifestagdes sejam vistas como o exercicio da cidadania e sirvam como ponto de
partida para a melhoria dos servigos publicos prestados ao cidadado(a), inclusive, nos atentarmos para
gue a conduta de servidores publicos ndo sejam alvo de denuncias.

Eloisa Pio de Santana
Ouvidora Adjunta

Claudio Candido de Oliveira
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Ouvidor Substituto

GOIANIA, 14 de julho de 2023.

=

ei' Documento assinado eletronicamente por ELOISA PIO DE SANTANA, Ouvidor(a) Adjunto(a),
JCh. L‘ily em 16/07/2025, as 14:42, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do

assinatura

| eletrdnica Decreto n° 8.808/2016.

=,

eil Documento assinado eletronicamente por CLAUDIO CANDIDO DE OLIVEIRA, Ouvidor(a)
JCHs inl’ Adjunto(a), em 16/07/2025, as 14:45, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art.

assinatura

eletrdnica 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

) OUVIDORIA DA EMATER
RODOVIA R2 S/N Qd.AREA Lt.AR-3, EDIFICIO SEDE - Bairro CAMPUS SAMAMBAIA -
GOIANIA - GO - CEP 74690-631 - (62)3201-1566.
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