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MISSAO

Contribuir para o desenvolvimento rural sustentdvel,
proporcionando aumento de renda e de qualidade de vida no campo.

VISAO

Se consolidar como agéncia de assisténcia técnica, extensao
rural e pesquisa aplicada de referéncia nacional.

VALORES ORGANIZACIONAIS

Comprometimento; Confianca e Etica; Credibilidade; Integridade;
Protagonismo; Transparéncia.
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APRESENTACAO

O presente guia tem por finalidade oferecer orientacdes especificas, aos
colaboradores envolvidos na Gestdao de Riscos da EMATER, dentro do Programa de

Compliance Publico.

Sua estrutura foi formatada de forma a apresentar logo de inicio um pouco
de conceitos e definigdes, sobre o que é uma gestao de riscos, sua finalidade, sendo
gue na sequéncia apresenta a Gestdo de Riscos estabelecida pela EMATER,
apresentando a sua Politica (principios, diretrizes, objetivos de sua politica),
instdncia e responsabilidades, seu escopo, suas escalas de impacto e
probabilidades, sua matriz de definicdo de nivel riscos, dentre outros, para que
todos envolvidos possam ter conhecimento sobre a Politica de Gestdo de Riscos da

Instituicao.

Traz ainda uma visao geral do Processo de Gestao de Riscos, de acordo com
a metodologia estabelecida pela ABNT NBR ISO 31.000:2018, como também, como

aplica-la.

Por fim, traz todas as etapas, passo a passo, de como implementar a Gestao
de Riscos através da Matriz de Riscos do aplicativo SmartSheet, que é uma

ferramenta instituida pela Controladoria Geral do Estado de Goias-CGE.
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1. INTRODUCAO

A Gestao de Riscos tem como fundamentagao legal a norma da ABNT NBR
ISO 31.000:2018, que foi elaborada por uma Comissdo Especial de Gestao de Riscos

(ABN/CEE-63).

Essa norma tem como objetivo estabelecer principios, diretrizes e
orientagdes genéricas sobre gestdo de riscos, para que as organizagdes, possam
gerenciar os seus riscos, para as tomadas de decisdes, permitindo que essas atinjam

0s seus objetivos, independentemente de seu tipo e/ou tamanho.

Gerenciar riscos faz parte da governanga e lideranga, sendo fundamental
para que se possa gerenciar a organizacao em todos os niveis, em todas as suas
atividades associadas, incluindo as partes interessadas, que sdo os clientes fins,
parceiros e sociedade em geral, uma vez que se deve considerar os contextos
externos e internos da organizacao, incluindo comportamento humano e os fatores

culturais, na gestao de riscos.

Portanto, essa norma recomenda que o Processo de Gestdo de Riscos (PGR),
seja integrado em toda a estrutura organizacional das instituicbes, como parte
integrante da gestdo, podendo ser aplicada nos niveis estratégicos, operacionais,
em programas e projetos, sendo uma ferramenta importante para a governanga

institucional.
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2. DEFINICOES

Para que se tenha um melhor entendimento sobre o tema, é necessdrio que
se conhega alguns conceitos/defini¢des referentes a Gestdo de Riscos, conforme

abaixo:
O QUE E UM RISCO?

Um risco é formalmente definido como o efeito da incerteza nos objetivos
organizacionais, em outras palavras, riscos sdo possiveis acontecimentos que
podem ou ndo ocorrer (incerteza), e que se ocorrerem podem impedir ou
atrapalhar o alcance dos objetivos de uma organizacdo ou de um processo de

negocio especifico (ABNT NBR ISO 31.000:2018).

O QUE E GESTAO DE RISCO?

Sao atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagao, no
que se refere a riscos (ABNT NBR ISO 31.000:2018).
Sdo atividades coordenadas metodologicamente para dirigir e controlar uma

organizagao, no que diz respeito ao risco.

POR QUE FAZER GESTAO DE RISCOS?

Todas as instituicdes possuem algum tipo de risco que as impedem de
alcancar os seus objetivos, e a Gestao de Riscos vem como forma de mitigar esses
riscos, uma vez que possibilita o tratamento antecipado dos riscos, evitando
problemas futuros, bem como, assegurando que a organizagdo alcance os seus

objetivos estratégicos.
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O QUE E APETITE A RISCO?

Refere-se ao nivel agregado e os tipos de risco que a organizacdo estd
disposta a assumir (visdo prospectiva) considerando sua capacidade para atingir
seus objetivos estratégicos e de negdcio.

E a quantidade e tipo de riscos que uma organizacdo esta disposta a aceitar

na busca para atingir seus objetivos estratégicos e operacionais.

O QUE E ATITUDE PERANTE O RISCO?

E a abordagem da organizacdo para analisar e avaliar o risco e, com isso,

decidir reduzir, evitar, compartilhar ou aceita-lo.

O QUE E AUDITORIA BASEADA EM RISCOS?

E a atividade utilizadora de metodologia que associa a auditoria interna ao
arcabouco global das praticas adotadas para a consecucdo da gestdo de riscos em
uma organizagdo, possibilitando que ela dé razodvel garantia a alta gestao dos
6rgaos e das entidades de que os riscos estao sendo gerenciados de maneira eficaz

em relacdo ao apetite por riscos.

O QUE E AVERSAO AO RISCO?

E a atitude de afastar-se de riscos;

O QUE E CAPACIDADE MAXIMA DE ASSUMIR RISCOS?

Refere-se ao nivel maximo de risco que a organizagao é capaz de assumir,
considerando sua base de capital, suas obrigacdes com partes interessadas e

restrices regulatorias.
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O QUE E CONSEQUENCIA?

E o resultado de um evento que afeta os objetivos (ABNT NBR ISO
31.000:2018).
E o resultado de um evento que afeta os objetivos da unidade ou mesmo da

organizacao, apds materializacdo do risco.

O QUE E CONTROLE?

E medida que mantém e/ou modifica o risco (ABNT NBR 1SO 31.000:2018).

E medida que visa mitigar ou reduzir o nivel do risco.

O QUE E CRITERIO A RISCO?

Sao termos de referéncia para avaliar a significancia do risco e para apoiar

os processos de tomada de decisao.

O QUE E ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS?

E o conjunto de elementos que fornecem os fundamentos e disposicdes
organizacionais para, metodologicamente, conceber, implementar, monitorar,

rever e melhorar continuamente a gestdo do risco em toda a organizacao.

O QUE E UM EVENTO?

E uma ocorréncia ou mudanca em um conjunto especifico de circunstancias

(ABNT NBR ISO 31.000:2018).

O QUE E UMA EXPOSICAO DE RISCO ATUAL?

Refere-se ao nivel de exposicdo ao risco da organizacdo, considerando a

posicdo mais atualizada da instituicdo em relacdo a todos os seus riscos relevantes.
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O QUE E UMA FONTE DE RISCO?

E o elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial

intrinseco para materializar o risco.

O QUE E UM IMPACTO?

E o efeito resultante da ocorréncia do evento, para a organizag3o.

O QUE E UM NIVEL DE RISCO?

E a magnitude de um risco expressa na combina¢do da consequéncia

(impacto) e de sua probabilidade de ocorréncia.

O QUE E PARTE INTERESSADA?

E a pessoa ou organiza¢do que pode afetar, ser afetada, ou perceber-se

afetada por uma decisdo ou atividade.

O QUE E PERFIL DE RISCO?

E a descri¢cdo de um conjunto qualquer de riscos, sendo que o conjunto de
riscos pode conter riscos que dizem respeito a toda a organiza¢do ou a parte da

organizacgao.

O QUE E UM PLANO DE GESTAO DE RISCOS?

Plano de gestdo de riscos — plano dentro de uma estrutura de gestdo de
riscos, especificando a abordagem, os componentes de gestdo (procedimentos,
praticas, atribuicdo de responsabilidades, sequéncia e cronograma das atividades)

e 0s recursos a serem aplicados para gerenciar riscos.
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O QUE E POLITICA DE GESTAO DE RISCOS?

Politica de gestdo de risco — declaracdo das intengdes, principios, diretrizes
e responsabilidades de uma organizacao relacionadas ao processo de gestdo de

riscos.

O QUE E UMA PROBABILIDADE?

E a chance de algo acontecer (ABNT NBR ISO 31.000:2018).

Consiste na medicdo de o qudo provavel (facil e/ou dificil) é a ocorréncia do risco.

O QUE E UM PROCESSO DE AVALIACAO DE RISCOS?

E o processo global de identificacdo de riscos, andlise de riscos e avaliagdo

de riscos.

O QUE E UM PROCESSO DE GESTAQ DE RISCOS?

E a aplicacdo sistematica de politicas, procedimentos e praticas de gestdo
para as atividades de comunicacdo, consulta, estabelecimento do contexto e na
identificacdo, andlise, avaliagcdo, tratamento, monitoramento e analise critica dos

riscos.

O QUE E UM PROPRIETARIO DE RISCOS?

s

E a pessoa ou entidade com a responsabilidade e a autoridade para

gerenciar o risco.

O QUE E UM RISCO-CHAVE?

Sdo aqueles que podem afetar significativamente o alcance dos objetivos
e o cumprimento da missdo institucional, a imagem e a segurancga da organizagao e
de pessoas. Devido ao impacto potencial nos resultados da organizagao, os riscos-

chave devem ser monitorados diretamente pelo Comité Setorial.

11
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O QUE E UM RISCO INERENTE?

E o risco ao qual se expde face a inexisténcia de controles que alterem o

impacto ou a probabilidade do evento.

O QUE E UM RISCO RESIDUAL?

E o risco remanescente apds a implantagdo dos controles adicionais e/ou

ajustes dos controles existentes para o tratamento do risco.

O QUE E TOLERANCIA AO RISCO?

Refere-se aos limites de variacdo de risco (grau de flexibilidade) que a
organizacdo esta disposta aceitar em relacdo aos objetivos de negdcios,
considerando sua capacidade de assumir risco.

E a disposicdo da organizagdo em suportar o risco apés a implantacdo do

tratamento.

12
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3. CONHECENDO A GESTAO DE RISCOS DA EMATER

3.1. Histodrico

A Gestao de Riscos no Estado em Goias, teve inicio quando o Governo do
Estado de Goids instituiu o Programa de Compliance Publico, no Poder Executivo do
Estado de Goids, através do Decreto n? 9.406, de 18 de fevereiro de 2019, o qual
trouxe a obrigatoriedade da participagao de todos os entes da administragao direta
e indireta, nesse programa, mediante celebracdo de termo de compromisso, pela
autoridade maxima de cada 6rgdo ou entidade com a Controladoria Geral do

Estado- CGE.

Esse Decreto estabeleceu 04 (quatro) eixos a serem trabalhados junto a

todos os 6rgaos, dentro do Programa de Compliance Publico, sendo:

| - estruturacdo das regras e dos instrumentos referentes aos padrdes de
ética e de conduta;

Il - fomento a transparéncia;

Il - responsabilizagao; e

IV - gestdo de riscos.

Assim, a Agéncia EMATER atendendo a determinacao do referido decreto
celebrou um termo de compromisso com a CGE, dando inicio a implantacdo de

todos os eixos do Programa de Compliance Publico, na instituicao.

Em outubro de 2019, a Agéncia EMATER deu inicio a implantacdo do Eixo
IV do Programa de Compliance Publico, que se refere a Gestdo de Riscos, sendo
baixada 02 (duas) portarias, onde a Portaria de n2 431/2019-PRESI, de 03/10/2019,
estabeleceu a primeira Politica de Riscos da EMATER e a Portaria de n? 432/2019-
PRESI, de 03/10/2019, estabeleceu um comité interno, denominado Comité Setorial

do Compliance Publico.

13
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A partir dessa data foi estabelecido um Cronograma de Atividades e Plano
de Comunicacdo da Gestdo de Riscos da EMATER, onde houve a primeira avaliacdao
de Maturidade de Riscos, estabelecimento do primeiro contexto (interno e
externo), identificacdo de riscos e validacdo de processos a serem trabalhados na
gestdo de riscos, acesso a orientagdes para a analise de riscos via consultoria da
CGE, sendo que sé no inicio do ano de 2020, houve a validacdo da Matriz de Riscos
e inicio dos trabalhos de Gestao de Riscos, propriamente ditos, criando-se também
a Secretaria Executiva do Compliance, coordenada pela Chefia de Gabinete da
Emater, tendo como substituto (a) imediato (a), o (a) gerente da Geréncia de

Planejamento Institucional.

3.2. Politica de Gestao de Riscos

A primeira Politica de Riscos da EMATER, foi estabelecida em 03/10/2019,
através da Portaria n°431/2019, a qual passou por uma atualizacdo em 2020
(Portaria 290/2020) e outra em 2022, conforme Portaria de n2 123, de 31/03/2022,
gue traz o objetivo, os principios, as diretrizes, as responsabilidades e o processo da

Gestdo de Riscos, estabelecidos para a Agéncia, conforme a seguir:

3.2.1. Do Objetivo

O Art. 32 da Portaria de n? 123, que trata da Politica de Gestdo de Riscos da
EMATER, traz o objetivo da Gestao de Riscos da Agéncia, sendo, “A Politica de Gestédo
de Riscos tem por objetivo estabelecer os principios, as diretrizes, as responsabilidades e o
processo de gestdo de riscos na Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e
Pesquisa Agropecudria - EMATER, com vistas a andlise de riscos no processo de tomada de
decisGo, em conformidade com as boas prdticas de governang¢a adotadas no setor publico.

Pardgrafo unico. A Politica definida nesta Portaria deverd ser observada por todas
as dreas e niveis de atuagdo da Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e
Pesquisa Agropecudria - EMATER, sendo aplicdvel a seus respectivos processos de trabalho,

projetos, atividades e a¢des”.

14
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3.2.2. DaPromogao

A politica de Gestao de Riscos da EMATER promovera:

| - a identificagdo de eventos em potencial que afetem a consecug¢do dos
objetivos institucionais;

Il - o alinhamento do apetite ao risco com as estratégias adotadas;

Il - o fortalecimento das decisGes em resposta aos riscos;

IV - 0 aprimoramento dos controles internos administrativos;

V - a integracdo da gestdo de riscos aos objetivos e processos
organizacionais;

VI - atomada de decisGes baseada em riscos.

3.2.3. Dos Principios da Gestdo de Riscos

A Gestdo de riscos da EMATER, observard os seguintes principios, na busca

por criagcao e protecao de valor:

| - ser parte integrante de todas as atividades organizacionais;

Il - ser estruturada e abrangente;

lll- ser personalizada e proporcional aos contextos externo e
interno da organizacao;

IV - serinclusiva;

V- ser baseada nas melhores informacgdes disponiveis;

VI - considerar fatores humanos e culturais;

VIl - ser dindmica, interativa e capaz de reagir a mudancas;

VIl - garantir a manutencdo dos valores da organizagao;

IX - favorecer a melhoria continua na organizacao.

3.2.4 Diretrizes para a Gestao de Riscos

Sao Diretrizes da Gestao de Riscos da EMATER:

| - Apetite pelo risco — quantidade e tipo de riscos que uma organizacao
estd disposta a aceitar na busca para atingir seus objetivos estratégicos e

operacionais;

15
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Il - Atitude perante o risco — abordagem da organizacao para analisar e
avaliar o risco e, com isso, decidir reduzir, evitar, compartilhar ou aceita-lo;

Il - Auditoria Baseada em Riscos (ABR): atividade utilizadora de
metodologia que associa a auditoria interna ao arcabouco global das praticas
adotadas para a consecucdo da gestao de riscos em uma organizacao, possibilitando
gue a mesma dé razodvel garantia a alta gestdo dos érgaos e das entidades de que
os riscos estdo sendo gerenciados de maneira eficaz em relagdo ao apetite por
riscos;

IV - Aversao ao risco — atitude de afastar-se de riscos;

V - Consequéncia — resultado de um evento que afeta os objetivos da
unidade ou mesmo da organizacao, apdés materializagdo do risco;

VI - Controle — medida que visa mitigar ou reduzir o nivel do risco;

VII - Critérios de risco — termos de referéncia para avaliar a significancia do
risco e para apoiar os processos de tomada de decisdo;

VIII - Estrutura de gestdo de riscos — conjunto de elementos que fornecem
os fundamentos e disposi¢des organizacionais para, metodologicamente, conceber,
implementar, monitorar, rever e melhorar continuamente a gestdo do risco em
toda a organizacao;

IX - Evento — ocorréncia ou alteracdo em um conjunto especifico de
circunstancias;

X - Fonte de risco — elemento que, individualmente ou combinado, tem o
potencial intrinseco para materializar o risco;

Xl - Gestdo de riscos — atividades coordenadas metodologicamente para
dirigir e controlar uma organizagao, no que diz respeito ao risco;

XIl - Impacto — efeito resultante da ocorréncia do evento, para a
organizacgao;

XIIl - Nivel de risco — magnitude de um risco expressa na combinacao da
consequéncia (impacto) e de sua probabilidade de ocorréncia;

XIV - Parte interessada — pessoa ou organizacdao que pode afetar, ser

afetada, ou perceber-se afetada por uma decisdo ou atividade;

16
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XV - Perfil de risco — descricdo de um conjunto qualquer de riscos, sendo
gue o conjunto de riscos pode conter riscos que dizem respeito a toda a organizagao
ou a parte da organizagao;

XVI - Plano de gestao de riscos — plano dentro de uma estrutura de gestao
de riscos, especificando a abordagem, os componentes de gestdo (procedimentos,
praticas, atribuicdo de responsabilidades, sequéncia e cronograma das atividades)
e 0s recursos a serem aplicados para gerenciar riscos;

XVIl - Politica de gestdo de risco — declaracdo das intengdes, principios,
diretrizes e responsabilidades de uma organiza¢ao relacionadas ao processo de
gestdo de riscos;

XVIII - Probabilidade — chance de algo acontecer;

XIX - Processo de avaliacdo de riscos — processo global de identificacdo de
riscos, andlise de riscos e avaliacdo de riscos;

XX - Processo de gestdo de riscos — aplicacdo sistematica de politicas,
procedimentos e praticas de gestdo para as atividades de comunicacdo, consulta,
estabelecimento do contexto e na identificacdo, analise, avaliagdo, tratamento,
monitoramento e analise critica dos riscos;

XXI - Proprietdrio do risco — pessoa ou entidade com a responsabilidade e a
autoridade para gerenciar o risco;
XXII - Riscos — efeito da incerteza nos objetivos organizacionais;

XXIII - Riscos-chave — sdo aqueles que podem afetar significativamente o
alcance dos objetivos e o cumprimento da missdo institucional, a imagem e a
seguranca da organizacdo e de pessoas. Devido ao impacto potencial nos resultados
da organizagdo, os riscos-chave devem ser monitorados diretamente pelo Comité
Setorial;

XXIV - Risco inerente — risco ao qual se expde face a inexisténcia de
controles que alterem o impacto ou a probabilidade do evento;

XXV - Risco residual — risco remanescente apo6s a implantacdo dos controles

adicionais e/ou ajustes dos controles existentes para o tratamento do risco;

17
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XXVI - Tolerancia ao risco — é a disposi¢cdo da organizagdao em suportar o
risco apds a implantacdo do tratamento.
3.2.5 Das Categorias de Riscos

A Politica de Gestdo de Riscos da EMATER abrange as seguintes categorias
de riscos:
| - Estratégicos — riscos que causam impactos sobre os objetivos

estratégicos e a execuc¢do da estratégia planejada;

Il - De Conformidade — riscos que se referem ao ndo atendimento das

normas legais vigentes;

[l - Financeiros — riscos que se relacionam a inadequada gestdo de caixa ou

aplicacdo de recursos;

IV - Operacionais — riscos que prejudicam a execucdo ou o progresso dos

processos internos;
V - Ambientais — riscos que causam impacto no meio ambientes;

VI - De Tecnologia da Informagdo — riscos que se referem a

indisponibilidade ou inoperancia de equipamentos e sistemas informatizados;

VIl - De Recursos Humanos — riscos decorrentes da incapacidade em gerir

recursos humanos;
VIl - Combate a Corrupgao - riscos relacionados a fraude e a corrup¢ao em

gualquer uma das categorias acima.

3.2.6. Das Instancias e Responsabilidades pela Gestdao de Riscos

3.2.6.1 Composicao

As instancias e Responsabilidades pela Gestdo de Riscos da Emater é
composta por um Comité Setorial de Compliance Publico e por uma Secretaria

Executiva de Compliance.
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3.2.6.1.1 Comité Setorial de Compliance Publico

O Comité Setorial do Compliance Publico é composto pela Unidade Basica
da EMATER, sendo:

a) Gabinete da Presidéncia;

b) Chefia de Gabinete;

c) Diretoria de Gestdo Integrada;

d) Diretoria de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural;

e) Diretoria de Pesquisa Agropecuaria da Emater.

f) Chefe de Comunicagdo Setorial;

g) Chefe da Procuradoria Setorial.

3.2.6.1.2 Secretaria Executiva do Compliance
A Secretaria Executiva do Compliance, é composta por 08 (oito) membros,
sendo:
v’ Chefia de Gabinete — Coordenador (a) da Secretaria Executiva de
Compliance;
v’ Gerente de Planejamento Institucional (substituto da Coordenac3o);
v’ Chefe da Comunicacdo Setorial;
v’ Gerente de Tecnologia;
v' 1 Analista de Desenvolvimento Rural (representante da Diretoria e
Geréncia de Pesquisa);
v' 1 Analista de Desenvolvimento Rural (representante da Diretoria de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural);
v' 1 Analista de Desenvolvimento Rural da Geréncia de ATER;
v' 1 Assistente de Gestdo Administrativa, da Geréncia de

Planejamento Institucional.

3.2.6.2 Das competéncias
3.2.6.2.1 Competéncias do Comité Setorial de Compliance Publico

Compete ao Comité Setorial de Compliance Publico:
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| - fomentar as praticas de Gestdo de Riscos;

Il - definir o escopo da gestdo de riscos;

Il - indicar os proprietdrios de riscos;

IV - designar os servidores que comporao a Secretaria Executiva;

V - acompanhar de forma sistematica e periddica a gestao de riscos do
escopo delineado, com o objetivo de garantir a sua eficacia e o cumprimento de
seus objetivos;

VI - realizar a andlise critica e promover melhorias no processo de gestao
de riscos;

VIl - aprovar o plano de acdo anual para a expansao da gestao de riscos;

VIII - definir, monitorar, comunicar e revisar o apetite e a tolerancia a riscos
da pasta;

IX - aprovar os riscos que deverdo ser tolerados acima do apetite a risco

da instituicao;

X - monitorar o cumprimento da Politica de Gestao de Riscos; XI - revisar a
politica de gestao de riscos;

XII - monitorar os indicadores-chaves dos riscos estratégicos;

Xl - estimular a cultura de Gestdo de Riscos;

XIV - acompanhar o cumprimento de suas decisdes;

XV - Definir, acompanhar e revisar o nivel o nivel de maturidade em gestao
de riscos almejado da instituicdo;

XVI - acompanhar a implementacao das acdes dos eixos | a lll do Programa
de Compliance Publico;

XVII - assegurar que a gestdo de riscos esteja integrada aos processos de
gestdo, desde o planejamento estratégico até os projetos e processos de todas as
areas, funcdes e atividades relevantes para o alcance dos objetivos estratégicos da
organizacgao;

XVIII - revisar periodicamente os riscos identificados da instituicdo acima

do apetite a riscos, visando fornecer direcao clara sobre o gerenciamento de riscos;

20



EMATER

XIX - estabelecer parcerias com outras instituicdes para reduzir os riscos

compartilhados.

3.2.6.2.2 Competéncias da Secretaria Executiva de Compliance

Compete a Secretaria Executiva de Compliance:

| - orientar e monitorar funcdes e responsabilidades pela gestdo de riscos
em todas as dreas da organizagdo, especialmente no preenchimento dos Relatdrios
de Gerenciamento de Riscos no Sistema Smartsheet pelos proprietdrios dos riscos;

Il - coordenar a revisdo periddica do processo de gestdo de riscos com
vistas a sua melhoria continua;

lll - coordenar e monitorar a implantacdo da gestdo de riscos em novas
areas e/ou projetos, até que esteja consolidada em toda a organizagao;

IV - monitorar as acdes que estdo em realizacdo para evolucdo da
maturidade em Gestao de Riscos;

V - atuar na interlocucdo entre o Comité Setorial e os proprietarios de
riscos e/ou responsaveis pela implantacdo e execugdo de a¢des de controle;

VI - comunicar ao Comité Setorial o andamento do gerenciamento de riscos
em todas as areas, por toda a organizacao;

VIl - auxiliar no agendamento e pauta das reunides do Comité Setorial;

VIl - atuar na disseminacdo e na internalizacdo da cultura de Gestdo de
Riscos, por meio de reunides, palestras, oficinas, dentre outros eventos;

IX - promover a interlocu¢do com a CGE, visando o atendimento das
recomendacdes emitidas relacionadas ao processo de gestao de riscos;

X - auxiliar o Comité Setorial no monitoramento e no atendimento as
recomendacdes emitidas pela Camara de Compliance;

Xl - estimular a capacitacdo continuada dos servidores em cursos afetos a

gestdo de riscos, especialmente naqueles ofertados pela Escola de Governo;
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XIl - coordenar o tramite de documentos relevantes afetos da gestao de
riscos, preferencialmente em unidade prépria no Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI);

XIIl - acompanhar e monitorar a implementacao das a¢des dos eixos | a llI
do Programa de Compliance Publico, especialmente quanto ao cumprimento dos
quesitos definidos no ranking do PCP.

“Pardgrafo Primeiro - As reunides da Secretaria Executiva deverdo ter suas

pautas e encaminhamentos registrados, preferencialmente em ata”.

3.2.6.2.3 Competéncias dos Proprietarios dos Riscos

Compete aos proprietarios dos riscos, relativamente aos processos de
trabalho e iniciativas sob sua responsabilidade:

| - identificar, analisar e avaliar os riscos dos processos, atividades e
projetos sob sua responsabilidade;

Il - identificar e implantar controles preventivos e corretivos;

Il - registrar como sdo feitas as acdes de controle existentes (aquelas que
eram executadas antes do risco ser identificado);

IV- elaborar um plano de acdo para as acbes de controle a implantar sob
sua responsabilidade;

V- registrar e monitorar todos os eventos relacionados aos riscos sob sua
responsabilidade, inclusive os indicadores de monitoramento;

VI- apresentar os relatdrios gerenciais (minimo quadrimestralmente) dos
riscos, acima do apetite a risco da organizacdo, ao Comité Setorial;

VIl - monitorar se os controles implantados para mitigar os riscos sao
suficientes e adequados para manter o(s) risco(s) dentro do apetite a risco da
instituicao;

VII- realizar a analise critica do gerenciamento dos riscos sob sua
responsabilidade, reportando a Secretaria Executiva e/ou ao Comité Setorial as
alteracgdes que precisam ser efetivadas, com vistas a melhoria continua do processo

e a reducdo do nivel do risco, sempre que possivel;
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IX- estimular e favorecer a equipe a se capacitar em gestdo de riscos para
que ela seja envolvida em todas as etapas da gestao de riscos, inclusive nas decisdes

quanto ao tratamento dos riscos.

3.2.7 Do Processo de Gestdo de Riscos

De acordo com a Politica de Gestdo de Riscos da EMATER, o processo de
Gestdo de Riscos da EMATER, tera como referéncias técnicas as normas ABNT NBR
ISO 31000:2018 e ABNT NBR ISO 31010:2021, agregadas ao COSO 2013 - Controles
Internos — Estrutura Integrada e COSO ERM 2017 - Gerenciamento de Riscos
Corporativos - Integrado com a Estratégia e Desempenho compreendido pelas

seguintes fases:

| - Comunicagao e Consulta — processos continuos e interativos que uma
organizacao conduz para fornecer, compartilhar ou obter informacdes e se envolver

no didlogo com as partes interessadas e outros, com relagao a gerenciar riscos;

Il - Estabelecimento do Escopo — definicdo do direcionamento das

atividades de gestdo de riscos, niveis considerados e alinhamento aos objetivos;

Il - Estabelecimento do Contexto — definicdo dos parametros externos e
internos a serem levados em considera¢do ao gerenciar riscos e ao estabelecimento

do escopo e dos critérios de risco para a politica de gestao de riscos;

IV - Estabelecimento de Critérios de Risco — especificacdo da quantidade e
tipo de risco que a organizacao pode ou ndo assumir em relacdo aos objetivos, bem
como estabelecimento de critérios para avaliar a significancia do risco e apoiar no

processo decisoério;

V - Identificacdo dos Riscos — busca, reconhecimento e descri¢ao dos riscos,
mediante a identificacdo das fontes de risco, eventos, suas causas e suas

consequéncias potenciais;
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VI - Andlise dos Riscos — compreensdao da natureza do risco e a
determinacdo do seu respectivo nivel mediante a combinacdo da probabilidade de

sua ocorréncia e dos impactos possiveis;

VIl - Avaliagdo dos Riscos — processo de comparagao dos resultados da
andlise de risco com os critérios do risco para determinar se o risco e/ou sua
respectiva magnitude é aceitdvel ou tolerdvel, auxiliando na decisdao sobre o

tratamento dos riscos;

VIII - Tratamento dos Riscos — processo para modificar o risco, envolvendo
a selecdo da(s) opgdo (0es) mais apropriada(s) de tratamento, incluindo o
balanceamento de beneficios potenciais derivados em relacdo ao alcance dos
objetivos, face aos custos, esforco ou desvantagens da implementac¢do, podendo
ocorrer dentre as seguintes estratégias de respostas aos riscos, podendo envolver

as acoes de evitar, aceitar, reduzir e compartilhar;

IX - Estabelecimento de Controles —implantagdo de a¢des de controle que
visam reduzir a probabilidade de materializagdo do risco e/ou seus efeitos,

diminuindo a exposicdo das atividades aos riscos;

X - Monitoramento e Analise Critica — verificagdo, supervisao, observacao
critica ou identificacdo da situacdo, executadas de forma continua, a fim de
identificar mudancas no nivel de desempenho requerido ou esperado, sendo que
mudancas significativas nos riscos gerenciados deverao ser reportadas, a qualquer

tempo, ao Comité Setorial;

Xl - Registro e Relato — processo de documentacdo, por meio de
mecanismos apropriados, da gestdao de riscos e de seus resultados, sendo parte
integrante da governanca da organizacdo, melhorando a qualidade do didlogo com
as partes interessadas e apoiando a Alta Direcdo e os 6rgaos de supervisdo a

cumprirem suas responsabilidades.

§12 Eventuais conflitos de atuacdo decorrentes do processo de gestdo de

riscos serdo dirimidos pelo Comité Setorial de Compliance Publico.
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§29 A gestdo de riscos devera fazer parte de todos os processos
organizacionais, incluindo o planejamento estratégico, os projetos, as politicas de

gestdao em todos os niveis da organizagao e as parcerias com outras organizagdes.

A Portaria de n2 123, referente a Politica de Gestdo de Riscos da EMATER,

traz que “o processo de gestdo de riscos deve ser objeto de revisdo periddica, sempre que necessdrio, com
prazo ndo superior a 1 (um) ano, abrangendo as dreas ou processos em que a gestdo de riscos jd foi implantada
na Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e Pesquisa Agropecudria — EMATER. Pardgrafo tnico.
O limite temporal a ser considerado para o ciclo de gestdo de riscos de cada processo de trabalho serd decidido
pelo respectivo proprietdrio do risco e reportado ao Comité Setorial, levando em consideragdo o limite maximo
estipulado no caput”.

A Politica de Gestao de Riscos, traz também, a necessidade de se elaborar
anualmente um Plano de A¢do, para a expansao da Gestdo de Riscos, o qual devera
ser feito no inicio de cada exercicio, com vistas a definir/atualizar o escopo das dreas

ou processos a serem mapeados no exercicio até a completa implantacdo da gestao

de riscos em toda a pasta.

3.3  Escopo, Contexto e Critérios da Gestao de Riscos
3.3.1 Escopo

O estabelecimento do Escopo se refere a definicdo do direcionamento das
atividades de gestdo de riscos, niveis considerados e alinhamento aos objetivos.

O Escopo inicial da gestao de riscos da Emater, teve como foco os processos
Folha de Pagamento, da Geréncia de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas-GEGDP
e Licitacdes e Contratos, da Geréncia de Compras Governamentais-GECG.

Posteriormente foram incorporados o Programa Produzir Brasil, da
Diretoria de Assisténcia Técnica e Extensao Rural-DIATER, o Programa de Crédito
Rural, da Geréncia de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural- GEATER, Processo de
Comercializagcdo de Sementes, da Diretoria de Pesquisa Agropecudria, processo de

Producdo de Sementes, da Geréncia de Pesquisa Agropecuaria, processo de
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Indicagao de Dotagdo Orgamentaria, da Geréncia de Planejamento Institucional,
por fim, o escopo foi ampliado, sendo incluidos os processos de Patriménio, da
Geréncia de Apoio Administrativo e Logistico, processo de Pagamento de Despesas,
da Geréncia de Execucdo Orcamentdria e Financeira, processo de Producdo de
Mudas, da Estacdao Experimental de Fruteiras do Serrado, processo Legislativo
(Autdgrafo de Lei), da Chefia de Gabinete.

O objetivo da EMATER é que seu escopo de Gestao de Riscos atinja a todas

as unidades constantes de seu organograma.

3.3.2 Contexto

O contexto se refere a definicdo dos parametros externos e internos a
serem levados em consideragdao ao gerenciamento de riscos e ao estabelecimento
do escopo e dos critérios de risco para a politica de gestdo de riscos.

O contexto da Emater, traz dados da organizacdo, tais como, o seu histérico
e competéncias, base normativa, perfil institucional, sua competéncia institucional,
sua estrutura organizacional, bem como, todas as suas Unidades Basicas e
Complementares, instrumento de planejamento, tais como a sua identidade
organizacional (missdo, visdo de futuro, valores), dados do seu plano plurianual, dos
recursos disponiveis (orcamentdrio-financeiro, humanos), apontamentos de acdo e
controle, como partes interessadas, ambiente interno e externo do escopo (analise
SWOT), grau de maturidade em relacdo a sua gestdo de riscos, apetite a riscos,

critérios de riscos, dentre outros.

3.3.3 Critérios

Estabelecimento de Critérios de Risco se refere a especificacdo da
guantidade e tipo de risco que a organizag¢ado pode ou ndo assumir em relacdo aos
objetivos, bem como estabelecimento de critérios para avaliar a significancia do

risco e apoiar no processo decisorio;

A Emater estabeleceu inicialmente critérios de riscos qualitativos, devido

ao seu grau de maturidade de risco. Assim, procurou estabelecer as suas escalas
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de impacto (consequéncia), de probabilidade e sua matriz de riscos, igual a sugerida

pela CGE, conforme a seguir:

a. Escalade Impacto

Impacto (Consequéncia)
Definicao

(peo | G
1 Desprezivel O impacto do evento nos objetivos/resultados é insignificante, estando
adstrito a procedimentos de determinado setor ou unidade. (baixissimo
impacto material, ambiental, humano ou intangivel).
O impacto do evento nos objetivos/resultados é pequeno, mas afeta de certa
forma os procedimentos de determinada area ou setor influenciando os
resultados obtidos (o evento tem pequena chance de ocorrer (baixo impacto
material, ambiental, humano ou intangivel).

Moderada O impacto do evento nos objetivos/resultados é médio e tem capacidade de
afetar areas ou unidades isoladas (médio impacto material, ambiental,
humano ou intangivel).

O impacto do evento sobre os objetivos/resultados da organizagdo é de

gravidade elevada, envolvendo areas inteiras do 6rgio e/ou seu conjunto e

é de dificil reversao.

Acentuado impacto material, ambiental, humano ou intangivel.
Catastrofica impacto do evento sobre os objetivos/resultados da organizagdo tem

potencial desestruturante sobre todo o érgdo e é irreversivel (extremo

impacto material, ambiental, humano ou intangivel).

b. Escala de Probabilidade

Probabilidade
Defini¢ao

| Peso | Critério |
1 O evento tem minimas chances de ocorrer (expectativa de ocorréncia
incomensuravel. Ndo ha histdérico conhecido do evento ou ndo ha indicios
que sinalizem sua ocorréncia).
Improvavel O evento tem pequena chance de ocorrer (Expectativa de ocorréncias
pontuais).
[P mE ]

O evento tem chance de ocorrer (expectativa mediana de ocorréncia).

Provavel O evento é esperado, mas pode n3o ocorrer (expectativa elevada de
ocorréncia).
Quase certo O evento ocorre (de forma inequivoca), salvo excegGes. Expectativa de
dominancia de ocorréncias. Ocorréncia quase garantida no prazo associado
ao objetivo.
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c. Matriz de Definicao de Nivel de Risco

impacto

16 Catastrofica
8 Maior
4 Moderada
2 Menor
1 Desprezivel
Quase
Peso Raro Improvavel | Possivel Provavel Certo
Peso 1 2 3 4 5

Probabilidade

(1a4) Risco Baixo - Manter praticas e procedimentos.

(5a9) Risco Médio - Modificagdes e novos controles devem ser implantados ao
longo do ciclo de gestdo de riscos, sendo designado um responsavel por
acompanhar as mudancas necessdrias.

(10a30) Risco Alto - Modificagcbes e novos controles devem ser implantados de
forma agil, sob acompanhamento e responsabilidade da alta direcdo da
Emater.

(31a80) Risco Extremo - ModificacGes e novos controles devem ser implantados
com urgéncia, sendo dada ciéncia da gravidade ao Comité Setorial da
Gestdo de Riscos da Emater para acompanhamento das medidas
necessarias.
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4. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DA GESTAO DE RISCOS

O procedimento operacional da Gestdo de Riscos da EMATER, segue a
metodologia disseminada pela CGE GO, que se refere ao processo da ABNT NBR ISO

31.000:2018, cujo processo de avaliagdao de risco se refere ao ciclo PDCA.

VISAO GERAL DO PROCESSO DE RISCO - I1SO 31.000:2018

Processo de Gestdo de

Riscos

Escopo, contexto e
critério

Processo de avaliagao
de riscos

Identificagao de
riscos

Analise de
riscos

e}Nsuo) a ogdedunwo)

Avaliagdo de
riscos

©21314) 9SI|EUE 3 0JUSWEIONUOIA

Tratamento
de riscos

Registro e Relato

Para um melhor entendimento sobre o Processo de Gestao de Riscos, segundo a
ABNT NBR ISO 31.000:2018, apresentamos o grafico operacional de Gestao de

Riscos, conforme a seguir:
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Escopo, contexto e critérios
= Escopo da gestio de riscos
> = Contexto externo
= Contexto intemo
= Contexto da gestio de riscos
»  Definigio de enténos de risco

¥

Identificagiio de riscos
= O que pode acontecer?

T
& = Quando e onde?
*  Como e por qué?
Andlise de riscos
Identificar os controles existentes
ke > Determinar as Determinar a

consequéncias probabilidade

¥ ¥

Determinar o nivel de risco

Avaliaciio de riscos

ke > Comparar com o crilérios
Estabelecer prioridades

Comunicagiio e consulta

Tratar os
riscos?

¢ Sim

Tratamento de riscos
= [dentificar as opgbes
* Analisar e avaliar as opges
* Preparar e implementar planos de
tratamento
= Analisar ¢ avaliar os riscos residuais

A 4

Monitoramento e analise critica

T

Registro e relato

Fonte: Grdfico extraido do Manual de Implementagdo da ISO 31.000:2018 — Risk Tecnologia Editora
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4.1 Entendendo o Grafico Operacional de Gestdo de Riscos

A coluna central do gréfico traz a etapa de Preparacdao e Execucao do

processo de Gestao de Riscos dentro de uma organizagao.

A etapa de Preparacdo se refere ao levantamento do Escopo (escopo da
gestdo de riscos), do Contexto (contexto interno e externo da organiza¢do da gestdo

de riscos) e dos Critérios.

Quanto a etapa de Execucdo do processo de gestdo de riscos, essa se refere
a condugao do processo, indo desde a Identificagdo, Analise, Avaliagao (onde se

identifica e avalia as op¢Oes de tratamento do risco) e Tratamento de Riscos.

Essas etapas estdo diretamente interligadas com mais 03 (trés) colunas
localizadas a esquerda, direita e abaixo da coluna central, que sdo etapas, que se
referem a Comunicacdo e Consulta, ao Registro e Relato e ao Monitoramento e
Andlise Critica, que estdo incorporadas em todas as etapas da coluna central

(preparacao e de execucdo do processo de gestdo de riscos).
4.1.1 Descricdo das Etapas
4.1.1.1 Etapa de Preparagao — Escopo, Contexto e Critérios

O processo se inicia com a organizacao identificando os objetivos
estratégicos e o cenario em que estd inserida (Planejamento Estratégico, matriz
SWOT), para que possa identificar o que pode influenciar nos alcances de seus
objetivos. E 0 momento também de levantar os objetivos das partes interessadas
(internos e externos), em relacdo a organizacdo, para que sejam considerados

dentro desse contexto.
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A definicao dos objetivos estratégicos e a leitura de cendrio é uma etapa
importante, para a fase de preparacdo para a introducdo da Gestdo de Riscos na

organizagao.

Escopo

Apds a identificacdo dos objetivos institucionais e analisar o cenario
institucional e identificar o que pode influenciar nos alcances dos objetivos é o
momento de se definir um escopo a ser trabalhado dentro da Gestdo de Riscos, da

organizagao.

Dentro de um Processo de Gestdo de Riscos o Escopo é a delimitacdo do que
serd avaliado e do alcance do processo de levantamento de riscos. E o momento de
definir a (s) area (s) da unidade, o processo de trabalho a ser trabalhado, que pode
estar ligado a um objetivo estratégico e/ou operacional, podendo ser um
macroprocesso, uma atividade e/ou programas e/ou projetos em que a gestdo de
riscos serd aplicada, tendo sempre como norte, a identificacdo de riscos que

venham a influenciar no alcance dos objetivos estratégicos da organizacao.
Contexto

Apds a definicdo do Escopo, deve-se estabelecer o Contexto institucional
(Interno e Externo), levantando o perfil da organizacdo, analisando o cendrio
(pontos fortes, fracos, oportunidades e ameaca), em que essa esta inserida, seus

objetivos estratégicos, recursos disponiveis, dentre outros.

Além do contexto institucional deve-se levantar o Contexto em que o
Processo de Risco esta inserido, identificando em qual objetivo estratégico e
operacional da instituicdo o escopo a ser trabalhado estd inserido, analisando os
Objetivos Estratégicos constantes do Planejamento Estratégico institucional, como

também, buscando a sua interface com o seu objetivo operacional, que pode ser
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buscado no Planejamento Operacional da Instituicdo e/ou no Regulamento Geral

da instituigao.

Apds essa etapa deve-se realizar uma reunido de Brainstorming
(tempestade de ideias), com a equipe envolvida, no processo a ser trabalhado na
gestdo de riscos, para levantar os principais problemas em relacdo ao processo,
posteriormente, aplicar a ferramenta Matriz SWOT, também em relagdo a esse
processo, para que se possa levantar o seu contexto para a gestdo de riscos, ou seja,
seu Contexto Interno (pontos fortes, pontos fracos), seu Contexto Externo
(oportunidades e ameacas). O Contexto Externo refere-se ao ambiente externo da
organizacao, que possa influenciar na gestao de riscos do processo a ser trabalhado,
enquanto o Contexto Interno refere-se ao ambiente da organizacdo, onde se
verifica se ha algo que possa influenciar nos alcances dos objetivos, que pode ser
relativo a governanca, estrutura organizacional, fungdes e responsabilidades,

sistemas de informacdes normas, dentre outros.
Definicdo de Critérios de Riscos

Segundo a norma ABNT NBR ISO 31.000:2018 a Definicdo de Critérios de
Riscos, refere-se a necessidade de a organizacdo estabelecer alguns critérios
especificos para a sua gestdo de riscos, tais como, tipos de riscos que podem
assumir ou ndo, em relagdo aos objetivos, avaliar a significancia do risco,
objetivando apoiar as tomadas de decisbes, critérios que sejam alinhados a
estrutura de gestdo de riscos, levando em considera¢dao o escopo da atividade, as
obrigacOes da organizacdo e ponto de vista das partes interessadas, dentre outros.

E o momento também de definir o apetite a risco.

A norma ABNT NBR ISO 31.000:2018 traz ainda algumas considera¢des que

devem ser levadas em conta, quando do estabelecimento dos critérios, ou seja:
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(...) Para estabelecer os critérios de riscos, convém considerar: - a natureza e o tipo de incerteza que
pode afetar resultados e objetivos (tanto tangiveis quanto intangiveis); - fatores relacionados ao
tempo; - consisténcia no uso de medidas; - como o nivel de risco serd determinado; - como as
combinagdes e sequéncias de multiplos riscos serdo levadas em consideragéo; - a capacidade da
organizag@o”.

Os critérios de riscos da Emater foram estabelecidos, conforme descrito nas

paginas 25, 26 e 27, deste guia.

A finalidade do estabelecimento do Escopo, Contexto e Critérios é de
assegurar um processo de avaliacdo de riscos eficaz e um tratamento de riscos
apropriado, uma vez que para a definicdo do escopo do processo a ser trabalhado,

ha necessidade compreensdo dos contextos internos e externos.

4.1.1.2 Etapa de Execugdo e/ou de Conducgdo do Processo de Riscos

4.1.1.2.1 Identificacao de Riscos

A ABNT NBR ISO 31.000:2018, traz que na identificacdo dos riscos é

recomendado que a organizacdo: “Identifique as fontes de riscos, dreas de impacto, eventos

(incluindo mudangas nas circunstdncias) e suas causas e consequéncias potenciais. A finalidade desta
etapa é gerar uma lista abrangente de riscos baseada nestes eventos que possam criar, aumentar,

evitar, reduzir, acelerar ou atrasar a realizacdo dos objetivos (ISO 31000/2018, p. 12)”.

A identificacdo de riscos requer a aplicagao sistematica de técnicas e
ferramentas de gestdo, para entender o que pode acontecer, quando e onde, como

e por qué.

Essa norma acima citada apresenta diversas técnicas e ferramentas de
identificacdo de riscos, dentre as quais pode-se citar, Brainstorming, matriz SWOT,

diagrama de Ishikawa, dentre outros (vide anexos).

Para fazer a ldentificacdo de Riscos é necessario entender o que é um risco.
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De acordo com a Norma ABNT NBR ISO 31.000:2018, “Um risco é formalmente

definido como o efeito da incerteza nos objetivos organizacionais”; em outras palavras, “riscos sGo
possiveis acontecimentos que podem ou ndo ocorrer (incerteza), e que se ocorrerem podem impedir

ou atrapalhar o alcance dos objetivos de uma organizagdo ou de um processo de negdcio especifico”.

Evento

(incidentes,
acidentes)

Causa Consequéncia

(fontes, perigos) (ganho, perda)

Riscos

Fonte: Coordenadoria de Governanga Institucional/TRT8

Os elementos abaixo auxiliam na identificacdo de um risco:

® pode ou ndo ® 0 que pode acontecer
acontecer. no futuro, nunca
passado ou presente.

® para ser risco tem que
ter impacto positivo
ou negativo.

Essa norma traz ainda que “o propésito da identificacdo de riscos é encontrar,

reconhecer e descrever riscos que possam ajudar ou impedir que uma organizagdo alcance os seus

objetivos, mostrando a importdncia de se levantar informagées pertinentes, apropriadas e

atualizadas, para auxiliar na identificacdo desses riscos”, onde sugere considerar:

Natureza e
valor dos ativos
€ recursos.

Fontes tangiveis
e intangiveis.

Indicadores de
riscos
emergentes.

Causas e
eventos.

Mudangas nos
contextos
internos e
externos.

Ameagas e
oportunidades.

Consequéncias e
seus impactos nos
objetivos.

Limitagdo de
conhecimento e de
confiabilidade de
informagGes.

Fatores temporais
e hipotese e
crengas dos
envolvidos.
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Uma organizagdo é formada por um conjunto de ativos que se refere a
informacgdes ou qualquer coisa que tenha valor para a organizacdo, os quais podem
ser tangiveis (algo palpavel, fisico) ou intangivel (abstrato como a sua marca, por

exemplo).

Assim, é importante no momento da identificacdo de riscos que se leve em
consideragdao tudo que possa causar um evento e impactar os objetivos
institucionais, onde deve-se observar o contexto institucional (mudancas de cenario
em que a instituicdo estd inserida), a cultura dos envolvidos, como também, o
cendrio do processo (processo, programa, projetos, dentre outros), que esta sendo

trabalhado.

Para se identificar um risco é necessario também conhecer as Categorias
de Riscos que podem aparecer em uma organizacdo, decorrentes de suas
atividades, para que se possa identificar em qual categoria o risco o processo que

vai ser trabalhado se enquadra.

A tabela abaixo traz as principais categorias de risco, ou seja:

Categoria Descricao ‘
Riscos Ambientais Decorrente da gestdo inadequada de questdes ambientais.
Riscos Estratégicos Estdo associados a tomada de decisdo, que pode afetar

negativamente o alcance dos objetivos estratégicos da
organizagdo. Tém forte orientagdo externa e foco no longo prazo e
planos genéricos de riscos.

Sdo riscos decorrentes da falta de capacidade da unidade em
proteger-se/adaptar-se as mudangas que possam interromper o
alcance dos seus objetivos estratégicos.

Riscos Operacionais Estdo associados a ocorréncia de perdas (produtividade, ativos,
financeiras etc.) resultantes de falhas, deficiéncias ou inadequagdo
ou falhas dos processos internos, estrutura, pessoas, sistemas,
tecnologia, assim como de eventos externos (catastrofes naturais,
greves, fraudes). Tém foco no curto prazo e na definicdo de
objetivos e resultados bem especificos.

Sdo riscos decorrentes da inadequagdo ou falha dos processos
internos, pessoas ou eventos externos.
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Riscos de Conformidade Estdo associados ao ndo cumprimento de principios constitucionais
e sdo decorrentes da unidade nao ser capaz de cumprir legislagdes
especificas ou regulamentagGes externas aplicaveis ao negdcio,
bem como de politicas, normas e procedimentos internos.
Sao riscos decorrente da unidade ndo ser capaz de cumprir com as
legislagdes aplicaveis ao seu negdcio e ndo elaborar/divulgar suas
normas e procedimentos internos;

Riscos Financeiros Decorrente da inadequada gestdo de caixa e das aplicagbes de
recursos em operacgdes de alto risco.

Riscos de Recursos Sdo decorrentes da falta de capacidade ou habilidade da instituicdo
em gerir seus recursos humanos.

Humanos

Riscos de Tecnologia da | S3o decorrentes da indisponibilidade ou inoperancia de

~ equipamentos e sistemas informatizados que prejudiquem as

Informagdo -, [

atividades da instituicdo.

No momento de se identificar um risco é importante também conhecer

alguns tipos de abordagens para facilitar a sua identificacdo, tais como:

Abordagem de analise de legislagGes.

Abordagem analitica consultiva.

Abordagem de estudo do processo que vai ser
trabalhado.

Abordagem de andlise de legislacdes

Consiste em verificar se o processo identificado para ser trabalhado dentro
da Gestdo de Riscos estd ligado a alguma legislagao especifica, analisando os seus
requisitos, bem como, existéncia de relatdérios de apontamentos de érgaos de

controles.
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Abordagem analitica consultiva

Consiste em verificar se o processo identificado para ser trabalhado dentro

da Gestdo de Riscos esta ligado a conhecimentos e habilidades especificas, onde

haja necessidade de analise de especialistas, no que se refere a identificagdo de

riscos, para que se possa criar uma equipe multidisciplinar das partes interessadas.

Abordagem de andlise do processo que esta sendo trabalhado

Consiste em fazer um estudo do processo a ser trabalhado (escopo), com

as equipes envolvidas, objetivando conhecer a sua finalidade, se esse estd

cumprindo o seu papel institucional em relagdo ao objetivo estratégico da

instituicdo, identificando seus principais gargalos, suas causas raiz e principais

consequéncias, antes de se identificar os riscos.

Estudo do Processo

Identificar a drea e/ou processo de trabalho, projeto, dentre outros, onde a gestdo

de riscos sera aplicada.

ESTUDAR O PROCESSO

Realizar uma reunido com equipe interna, para fazer estudo do processo que sera

trabalhado na gestdo de riscos, identificando a finalidade do processo, respondendo

as seguintes perguntas:

= o que fazemos?

= como fazemos (passo a passo, o que entra para dar inicio ao processo, o que é
feito e o que sai como produto e seu destino)?

= para quem fazemos? Quem sdo os nossos clientes?

= por que fazemos?

= quais os principais gargalos identificados em sua execucao.

OUVIR O CLIENTE

= |evantar-se junto aos clientes do processo (envolvidos), quais os principais
problemas enfrentados em relagdo a execucdo e/ou entrega de produto e/ou
servigos desse processo.

ANALISAR A SITUA(;AO DO PROCESSO

= aplicar a ferramenta matriz SWOT em rela¢do ao processo, para identificar os seus
pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas;

= Analisar o processo identificado em relagdo ao contexto institucional (matriz
SWOT institucional).

Obs.: modelo das ferramentas nos anexos (anexo 1)
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Apds analisar todas as abordagens e fazer o estudo do processo é o
momento de fazer a identificacdo dos riscos inerentes ao processo a ser
trabalhado, dentro do escopo ja definido, bem como, identificando suas principais
causas e consequéncia, como também, a causa raiz e a principal consequéncia,

seguindo os seguintes passos:

19 Fazer reunidao de brainstorming com equipe para identificar os principais riscos,
tendo como base a analise da matriz SWOT (processo), buscando responder as
seguintes perguntas:

e diante do que foi levantado (matriz SWOT), o que pode acontecer?

e quais os principais riscos que podem acontecer? Quando e onde podem
acontecer? Como e por que podem acontecer?

e priorizar os riscos a serem trabalhados na gestdo de riscos.

20 Elencar os principais riscos levantados na reunido.

8E Identificar no Planejamento Estratégico da organizagdo em quais objetivos
estratégicos os processos de riscos estdo conectados.

40 Identificar no Regulamento Geral da Organizagdo e/ou no Planejamento
Operacional, em qual objetivo operacional os riscos a serem trabalhados estdo
conectados.

52 Identificar as principais causas diretamente ligadas a ocorréncia de cada risco.

62 Identificar as possiveis consequéncias, ou seja, no caso dos riscos se

materializarem, quais seriam as consequéncias, que possam a vir a afetar o objetivo

organizacional.

7 Identificar a causa raiz e sua principal consequéncia, realizando os seguintes
procedimentos:

e elencar todas causar e consequéncia identificadas;

e aplicar aferramenta Matriz GUT, para e priorizar as 5 causas e 5 consequéncias
mais importantes (uma para causas e outra para consequéncias);

e aplicar a ferramenta Diagrama de Causa e Efeito em relagdo as causas e
consequéncias priorizadas através da matriz GUT (um para causas e outro para
as consequéncias), dentro dos 6 M (mao-de-obra, material, método, meio
ambiente, medi¢cdo e maquinas e equipamentos), para identificar a area em
que a causa e consequéncia priorizada se encontra.

e aplicar a ferramenta Diagrama de Relacionamento para identificar a causa raiz
e a principal consequéncia.

e selecionar a causa raiz e as principais causas a serem trabalhadas, de acordo
com a classificagdo encontrada na aplicagdo do diagrama de relacionamento (3
mais pontuadas)

e selecionar a principal consequéncia e as mais importantes, de acordo com a
classificagdo encontrada na aplicagdo do diagrama de relacionamento (3 mais
pontuada)

e analisar no diagrama de causa e efeito em qual M essas se encontram, para
direcionamento das agdes.

Obs.: modelo das ferramentas nos anexos (anexo 1)
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4.1.1.2.2 Andlise de Riscos

De acordo com Vieira e Barretos (Governanca, Gestdo de Riscos e

Integridade, p.132) “A andlise de riscos é o processo que permite compreender a natureza e

determinar o nivel de risco, de modo a subsidiar a sua avaliagdo e eventual tratamento. A andlise de
riscos é uma fungdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto das consequéncias, ou seja, o nivel
do risco é expresso pela combinagéo da probabilidade de ocorréncia do evento e das consequéncias
resultantes no caso de materializagdo do evento e o impacto nos objetivos. O resultado desse
processo serd o de atribuir a cada risco identificado uma classificagcéo, tanto para a probabilidade
quanto para o impacto do evento, cuja combinagdo determinard o nivel do risco. A fungdo risco é

fundamentalmente um produto das varidveis probabilidade e impacto”.

O objetivo desta etapa é analisar o que pode representar uma ameaca ou
uma oportunidade, sua probabilidade de ocorréncia, a fim de mitigar o risco.

Assim, nessa etapa deve-se analisar os riscos identificados em relacdo as
variaveis de Probabilidade e Impacto (Consequéncia), identificando uma
classificacdo para o risco, dentro da Escala de Probabilidade (1 a 5), como também,
dentro da Escala de Impacto (1, 2, 4, 8, 16), para que se possa identificar o nivel de

risco.

Para fazer a classificacdo utiliza-se das tabelas de Probabilidade e
Consequéncia, abaixo:

Escala de Probabilidade (de 1 a 5)

Critérios Definicao

(Probabilidade)

O evento tem minimas chances de ocorrer (expectativa de

Raro ocorréncia incomensurdvel. N3o ha histérico conhecido dc
evento e/ou ndo ha indicios que sinalizem sua ocorréncia).
Improvavel o evento tem pequena chance de ocorrer( expectativa de
ocorréncias pontuais).
Possivel o evento tem chance de ocorrer (expectativa mediana de
ocorréncia).
Provavel o evento é esperado, mas pode ndo ocorrer (expectativa
elevada de ocorréncia).
o evento ocorre (de forma inequivoca), salvo excecdes
Quase certo (expectativa de dominancia de ocorréncias. Ocorréncia
quase garantida no prazo associado ao objetivo).
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Escala de Impacto

Critérios da Definicao
Consequéncia

impacto do evento nos objetivos/resultados é

Desprezivel insignificante, estando adstrito a procedimentos de
determinado setor ou unidade (baixissimo impacto
material, ambiental, humano ou intangivel.

impacto do evento nos objetivos/resultados é pequeno,
Menor mas afeta de certa forma os procedimentos de
determinada d4rea ou setor influenciando os resultados
obtidos (baixo impacto material, ambiental, humano ou
intangivel).
impacto do evento nos objetivos/resultados é médio e tem
Moderada capacidade de afetar areas ou unidades isoladas (médio
impacto material, ambiental, humano ou intangivel).
impacto do evento sobre os objetivos/resultados da
Maior organizacao é de gravidade elevada, envolvendo areas
inteiras do 6rgdo e/ou seu conjunto e é de dificil reversdo
(acentuado impacto material, ambiental, humano ou

intangivel).
16 impacto do evento sobre os objetivos/resultados da
Catastrofica organizacdo tem potencial desestruturante sobre todo o

o6rgdo e ¢é irreversivel (extremo impacto material,
ambiental, humano ou intangivel).

Nesta etapa a equipe envolvida deve analisar em qual
peso/critério/definicio de probabilidade e impacto, cada risco identificado se
enquadra, a fim de avaliar se esse risco deve ser tratado ou ndo.

Exemplo:

Equipe analisa o risco em relagdo a tabela de probabilidade e impacto e o enquadra
no peso 3 de probabilidade e peso 4 na tabela de impacto.

Probabilidade = Peso 3 = possivel = o evento tem chance de ocorrer (expectativa
mediana de ocorréncia).

Impacto = Peso 4 = moderada = impacto do evento nos objetivos/resultados é
médio e tem capacidade de afetar dreas ou unidades isoladas (médio impacto
material, ambiental, humano ou intangivel).

P=3

=4
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4.1.1.2.3 Avaliacdo de Riscos
Apos analisar e compreender a natureza do risco, suas caracteristicas, sua
probabilidade e o impacto de suas consequéncias, € o momento de realizar a

avaliacdo do risco, para verificar se esse deve ser tratado ou ndo.

A avaliacdo inicia-se a partir do resultado do produto entre as varidveis
Probabilidade versus Impacto (da consequéncia), que é chamada de Medida de

Nivel de Risco, conforme a seguir:
Pxl=mR

P = Probabilidade (valor do peso);
| = Impacto da Consequéncia (valor do peso);
MR = Medida Nivel de Risco.

De posse do valor da MR é o momento de compara-lo com os critérios de
Nivel de Riscos constantes da Matriz de Definicdo de Nivel de Riscos, ja pré-definida
pela organizacdo, identificando a sua classificacao, de acordo com a escala de cores
(verde, amarela, laranja e vermelho), que determinam se o risco deve ser tratado

ou ndo, e suas recomendacdes.

Matriz de Definicdo de Nivel de Risco

16 Catastrofica Medio Alto
8 Maior Médio Alto
o 4 Moderada Médio
=
g— 2 Menor Médio Alto Alto
1 Desprezivel Médio Médio
Quase
Peso Raro | Improvavel | Possivel Provavel Certo
Peso 1 2 3 4 5

Probabilidade
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. (1a4) Risco Baixo - Manter praticas e procedimentos.

(5a9) Risco Médio - Modifica¢des e novos controles devem ser implantados ao
longo do ciclo de gestdo de riscos, sendo designado um responsavel por
acompanhar as mudancas necessarias.

(10a30) Risco Alto - Modificagdes e novos controles devem ser implantados de
forma agil, sob acompanhamento e responsabilidade da alta direcdo da
Emater.

(31a80) Risco Extremo - ModificacGes e novos controles devem ser implantados
com urgéncia, sendo dada ciéncia da gravidade ao Comité Setorial da
Gestdo de Riscos da Emater para acompanhamento das medidas
necessarias.

Exemplo:

P=3

=4

MR =3 x4 =12, cujo valor a ser comparado na Matriz de Definicdo de Nivel de Risco,
acima, vai se encaixar no intervalo de (10 a 30), cor laranja, que se refere a um nivel

de risco alto, que deve ser tratado.

(10230} Risco Alto - Modificagtes e novos controles devem ser implantados de
forma agil, sob acompanhamento e responsabilidade da alta direcdo da
Emater.

4.1.1.2.4 Tratamento de Riscos

Se refere ao processo para modificar o risco. Apds a avaliagdo para verificar
se ha necessidade ou nao de tratamento, é o momento de tratar aqueles
riscos que podem vir a influenciar nos objetivos estratégicos da instituicdo de
acordo com critérios pré-definidos.

Segundo a ABNT NBR ISO 31.000:2018, tratamento de riscos nada mais é
do que “selecionar e implementar opgdes, para abordar o risco”.

Segundo essa norma o Tratamento de Riscos envolve um processo
interativo de:
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Formular e selecionar
opcoes para tratamento
do risco.

: Se risco remanencente
Planejar e implementar o nao for aceitavel, realizar

tratamento do risco. tratamento adional.

Decidir se o risco
remanecente é
aceitavel ou nao.

Avaliar a eficacia desse
tratamento.

Nesse contexto, para o tratamento dos riscos, o proprietario do risco deve
identificar e selecionar as respostas a riscos que venham minimizar esses
riscos a niveis aceitaveis, dentro da tolerancia dos riscos estabelecidos pela
organizacao. Os resultados do desempenho do tratamento, eficacia e eficiéncia dos

controles aplicados, devem refletir na minimizacao dos riscos.

O tratamento de riscos estd diretamente ligado as acdes a serem
implementadas, através de um plano de a¢do a ser estabelecido, para minimizar a
incidéncia dos riscos, estabelecendo indicadores e metas a serem alcancadas.

Para se identificar uma estratégia de acdo, para solucionar tanto as causas,

como as consequéncias, deve-se:

Descricao

Identificar a causa raiz e a principal consequéncia a ser trabalhada.

Identificar no maximo 3 FCS (fatores criticos de sucesso) em relagdo a esses fatores,
capazes mitigar essa causa e consequéncia.

Estabelecer estratégias de agdo para mitigar essa causa e consequéncia, levando-se em
consideracdo os fatores criticos de sucesso identificados.

Elaborar plano de agdo, para implementar a estratégia de agdo definida.

Estabelecer indicadores de desempenho (direcionador e resultante)

Obs.: Fator critico de sucesso é o ponto chave, o elemento necessario, indispensavel para mitigar
o risco.
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Quanto aos modelos de planos de acao, esses ja foram definidos pela CGE
GO, na metodologia de gestdo de riscos, onde se utiliza a Ferramenta de gestdo

5W2H, conforme a seguir:

B & —IE

Essa ferramenta é importante na hora de estabelecer ag¢bes porque

identifica as acOes e as responsabilidades de quem vai executd-las, através de um

guestionario, que orienta as acdes a serem realizadas.

Ferramenta 5W2H

What? O que? O que serd feito?

Who? Quem? Quem ird executar? Participar da agdo?
Where? Onde? Onde sera executada a agdo?

Wen? Quando? Quando a agdo sera executada?

Why? Por qué? Por que a agdo sera executada?

How? Como? Como serd executado?

How Mach? Quanto Custa? Quanto Custa para a execucdo da agdo?

Na Gestdo de Riscos que estd sendo implementada pela CGE junto aos érgaos,

temos 2 (dois) modelos de plano de ac¢do, ou seja:

Modelo 1 - plano de acdo para a¢Oes de controle, de processos a serem iniciados,

que se referem a novos projetos.

Quando se fala em projeto o plano de acdo deve trazer data de inicio e fim da

realizacdo da acdo (previsao e realizado).

Exemplo do modelo 1:
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PLANO DE ACAO PARA IMPLANTACAO DE NOVA ACAO DE CONTROLE (PROJETO)

N.acdo | Nome da agao

O que? Por Como Quando? (wen)
(what) qué? Fazer? Previsdo Realizado Quem? Custo? Produto (s) Obs.
(why) | (how) inicio fim Inicio | Fim (Who) (How)

Como preencher:

Nome do plano | Plano de Agdo para Implementagdo de Nova Agdo de Controle (Projeto)
(que ja vem

impresso):

N2 do risco | Preencher com o ID do risco.
(linha cor

marrom):

Nome do risco Preencher com o nome do risco.

N2 da agdo: Preencher com o ID da agao.

Nome da acdo: | Preencher com o nome da acgdo.

What? O que? O que sera feito?
Why? Por qué? Por que a agdo sera executada?
How? Como fazer? Como sera executado?

(Descrever o que serd executado passo a passo em cada
item, com detalhamento).

Wen? Quando? Quando a agdo sera executada?

(Descrever a data prevista para iniciar e terminar e apds a
conclusdo da agdo colocar data real de inicio e fim, do que
foi realizado).

Who? Quem? Quem ird executar? Participar da agdo?

(Colocar nome da unidade e/ou geréncia, ndo colocar nome
de pessoas).

How Mach? Quanto Custa? Quanto Custa para a execugdo da agdo?

(colocar o valor para realizar a agdo. Se valor se referir a
saldrios de executantes e/ou custos referentes a agGes de
governo, colocar “nao se aplica”)

Produto (s) O que serd entregue para viabilizar a agdo, o resultado
esperado
Observacdo Campo destinado a colocagdo de informagdes que se fizerem

necessarias.
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Modelo 2 - plano de agdo para agdes de controle existentes, que se referem a
processos ja implantados, que no caso vai trazer acdes de melhorias a processos ja

existentes. Nao existe inicio e fim, uma vez que sdo agdes continuas.

Sempre que se implantar um projeto, esse se torna um processo, em que se deve

estabelecer a¢des de controles, referentes a melhoria continua dos processos.

Exemplo modelo 2:

PLANO DE ACAO DE CONTROLE EXISTENTES (PROCESSO)

oo

N. acdo | Nome da acao

O que | Por Como é | Quando foi Quem é o Custo da Indicador Meta Obs.
é? que é | feito? implementado? responsavel? execucao? (como o (resultado
(what) feito? | (how) (wen) Unidade/ (How) resultado é que se
(why) e-mail mensurado) pretende
(Who) alcangar

Como preencher:

Nome do plano Plano de Agdo para Implementagdo de Controle existente (Processo)
(que ja vem
impresso):

N2 do risco (linha | Preencher com o ID do risco.
cor marrom):

Nome do risco: Preencher com o nome do risco.

N2 da acdo: Preencher com o ID da agdo.

Nome da agdo: Preencher com o nome da agao.

What? O que? O que é feito?

Why? Por qué? Por que é feito?

How? Como é feito? Como é feito? (Descrever como é feita cada etapa, passo
a passo em cada item, com detalhamento).

Wen? Quando? Quando foi implementado? (Descrever a data de quando
foi implementado).

Who? Quem é o | Quem é o responsavel pela agdo? (Colocar nome da

responsavel? unidade e/ou geréncia, ndo colocar nome de pessoas).
How Mach? Quanto Custa? Quanto Custa para a execugdo da a¢do? (colocar o valor

para realizar a a¢do. Se valor se referir a salarios de
executantes e/ou custos referentes a agdes de governo,
colocar “ndo se aplica”)

Indicador Como os | Descrever de que forma os indicadores sdo mensurados,
resultados sdo | podendo acrescentar férmula matematica, se for o caso.
mensurados?

Meta Qual a meta a | Descrever o resultado em que se pretende alcangar.
alcancgar?

Observacgao Campo destinado a colocac¢do de informacdes.
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4.1.2 Etapas que estdo interligadas com todas as Etapas da Coluna Central do
Grafico

4.1.2.1 Comunicacdo e Consulta

Durante a gestdo de riscos deve ter uma comunicacdo informativa e
consultiva, que permeie toda organizagdo, para que se possa promover uma
interacao com a Alta Diregdo, como também, com as partes interessadas (pessoas
ou orgdos que tém expectativas com relacdo ao processo, mas ndo participam da
execuc¢do) e partes envolvidas (quem executa o processo, projeto, dentre outros)

em todas as fases da gestdo de riscos.

A Comunicacdo promove a conscientizacdo e clareza do que é o risco, sobre
o entendimento do risco que estd sendo trabalhado, enquanto, a Consulta estd
ligada na obtengdo do retorno da informagao, para auxiliar na tomada de decisao,
onde a consulta garante que as informacdes sejam geradas, coletadas, distribuidas,
armazenadas, recuperadas e organizadas de maneira oportuna e apropriada.

Nesta etapa deve-se estabelecer um Plano de Comunicacdao Formal de
Gestdo de Riscos, para que se promova a disseminagdo das informacdes da Gestado
de Risco junto a toda organizacao.

4.1.2.2 Registro e Relato

Esta etapa se refere a fase de registro e relato de cada etapa executada,
objetivando oferecer subsidios para a tomada de decisoes, através de bases de
dados levantadas dentro do processo de gestdo de riscos (consulta), objetivando

facilitar o monitoramento e as analises criticas.

Para a realizacdo dessa etapa sdo feitos registros, elaborados relatdrios
especificos contendo todas as informacgdes, que possam subsidiar, nas analises

criticas, para a tomada de decisdes.

4.1.2.3 Monitoramento e Andlise Critica

O monitoramento faz parte do processo de Gestdo de Risco, vez que apds
identificar, analisar, avaliar, e propor tratamento para mitigar os riscos, ha
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necessidade de se fazer um monitoramento periddico das a¢des de controles, que
estdo sendo implementadas, para certificar se no periodo houve a materializacao
do risco e/ou se as possiveis causas e consequéncias estdo sendo mitigadas, para

gue o risco ndo se materialize.

O monitoramento permite realizar uma analise critica dos resultados, para
que se possa verificar se ha necessidade de estabelecer novas medidas ou nao, se
as medidas implementadas estdo dando resultados ou ndo. Essas acdes sdo feitas
levando-se em consideracao todas as informacgdes disponiveis (registros e relatos),
bem como, os indicadores mais relevantes, objetivando as tomadas de decisdes,

para propor melhorias e de fazer uma reavalia¢cdo do risco.

Assim, ha necessidade de se definir um sistema de medicdo, através do

estabelecimento de indicadores, em termos de eficacia, eficiéncia e efetividade.

Quanto aos indicadores existem varias formas para se classificar a tipologia
dos indicadores, mas a mais usual é a classificacdo adotada pelo Comité Tematico
de Medicdo do Desempenho da FNQ, que divide os tipos em 02 (dois) grupos,

conforme a seguir:

e Indicadores de Esforco - sdo indicadores também conhecidos como indicadores
construtores, de esforco, drivers ou direcionadores, porque exige um esforgo
especifico capaz de construir um indicador resultante. Através das métricas, das
unidades de medida esses indicadores demonstram como o trabalho foi
executado, uma vez que, dependem de coleta de dados ao longo de sua
execucdo, fazendo o acompanhamento a curto prazo. Estdo diretamente ligados
a insumos (pessoas, recursos materiais, financeiros, dentre outros) e processos
de trabalho (horas trabalhadas, producao, custos, eficiéncia de equipamentos,
dentre outros), dando oportunidade de o gestor ir acompanhando a execucdo, a

curto e médio prazo, permitindo analisar o efeito da acdo.
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e [ndicadores de Resultados - sdo conhecidos como construidos, out comes ou
de controle. Sdo indicadores concluidos em decorréncia das praticas de gestao,
da implementacao das acdes. Estdo correlacionados com as consequéncias das
acOes, medindo o seu efeito final. Geralmente sdao de longo prazo, medindo os
resultados. avaliam os efeitos finais da implementacdo da acado, verificando se
seu objetivo foi alcangado ou ndo. Esses indicadores apresentam resultados do
desempenho passado e geralmente sdo medidos em intervalos de tempo

maiores (anual), e permitem verificar se o objetivo da agao foi alcangado.

Diferenca entre indicadores direcionadores e resultantes:

CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Direcionadores Resultantes

. . Relacionados ao atingimento de objetivos
Relacionados aos fatores criticos de sucesso. .
estratégicos

Demonstram tendéncias, buscando | Demonstram desempenho do passado com foco
antecipar o futuro. na avaliacdo de efeitos finais.

Sdo medidos em intervalos de tempo | Sdo medidos em intervalos de tempo maiores e
menores e com maior frequéncia. com menor frequéncia.

Medem esforco e causas. Medem resultados.

Normalmente tem que ser criados, sdo .
. Normalmente ja existem.
indicadores novos.

Obs.: material sobre estudo de indicadores nos anexos (anexo 2)

Apds a definicdo dos indicadores, deve-se definir as metas a serem
alcancadas em relacdo a cada indicador estabelecido, lembrando sempre que as
metas sdo estabelecidas de acordo com os indicadores, ou seja, indicadores
positivos, metas crescentes (maior que), indicadores negativos, metas decrescentes
(menor que) em relagdo a percentuais. As metas podem também ser estabelecidas
em forma de ndmero absoluto, dependendo do que se quer medir.

No caso de metas que serdo auditadas, é interessante em se estabelecer
indicadores positivos, dando oportunidade de se analisar tanto os resultados dos
indicadores, como a evolucdo das metas estabelecidas, criando-se assim séries
histéricas de informacdes.

O monitoramento das metas deve ser realizado periodicamente, através
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da andlise dos indicadores de desempenho, onde ha necessidade de preencher um
relatério de memdria de calculo, para que se crie uma série historica de informacgdes
(modelo do relatdrio nos anexos).
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5. CONHECENDO O APLICATIVO SMARTSHEET

Apds conhecer todo o processo de Gestdao de Riscos da NBR ISO
31.000:2018, é o momento de conhecer a ferramenta utilizada pela CGE, para
operacionalizar esse processo de Gestdo de Riscos, que sdo planilhas eletronicas
disponibilizadas para o Gerenciamento de Riscos, no aplicativo Smartsheet onde

sao disponibilizadas 4 planilhas sendo:

= planilha de Matriz de Riscos, que permite o gerenciamento de riscos inerentes
a uma atividade, programa e/ou projetos de uma organizagao;

= planilha para o monitoramento das recomendacgdes das auditorias baseadas em
risco (ABRs), realizadas pela CGE;

= planilha para o Plano Anual de A¢des, para os itens que compdem o Ranking

Anual do Programa de Compliance Publico e,

planilha para a Autoavaliacao de Maturidade Institucional.

A primeira denominada “Matriz de Riscos” é a planilha que permite realizar
toda a gestdo de um risco, a qual traz todas as etapas do processo de
Gerenciamento de Riscos, ou seja, ldentificacdo de Riscos, Andlise de Riscos,
Avaliagdo de Riscos, Tratamento de Riscos, Comunicacdo e Controle,

Monitoramento e Andlise Critica.

Essa matriz permite que as pessoas diretamente envolvidas na gestdo de
riscos (Comité Gestor, Secretaria Executiva do Compliance, proprietarios de riscos
e/ou pessoas indicadas por esses), gerenciem e/ou acompanhem a evolucdo das
informacdes geradas pela gestdo de riscos dos processos de riscos, em execucao,

em tempo real.

Entretanto, o acesso a essa planilha é restrito as pessoas autorizadas, via
senhas especificas, para uma maior seguranca das informacdes (edi¢cdo), uma vez
gue todos os envolvidos tém acesso direto a todos os riscos constantes da

Smartsheet, a qual registra automaticamente o nome do usudrio e horario de
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acesso, de todos que efetuaram algum tipo de edicdo(registro) e/ou inclusdo de

documentos, fotos, dentre outros, na planilha.

Dentre as pessoas autorizadas, temos:
= Proprietarios de riscos e/ou pessoas por esses indicadas, autorizados a fazer
edicdo, na Matriz de Riscos da SmartSheet, cujo acesso é feito via senhas
especificas;
= Pessoas autorizadas a apenas visualizar a Matriz de Riscos da SmartSheet, para
fazer acompanhamento e monitoramento da Gestdao de Riscos, cujo acesso é

feito via senhas especificas (Comité Setorial, Secretaria Executiva, PF).

Quanto as outras 03 (trés) planilhas essas servem de apoio para o
acompanhamento da gestdo de riscos, uma vez que permitem que o proprietario
do risco e/ou Comité Setorial de Compliance e/ou Secretaria Executiva do
Compliance, fagam monitoramento quanto as recomendacgdes das auditorias da
CGE, para elaborar o plano anual de a¢des, para os itens que compdem o Ranking
anual do programa de Compliance Publico, como também, quanto a autoavaliacdo

de maturidade de riscos da organizagao.

Na sequéncia passamos a apresentar a planilha Matriz de Riscos, constante
do aplicativo SmartSheet, ferramenta utilizada pela CGE, para a execucdo do

Gerenciamento da Gestao de Riscos, junto a Agéncia EMATER, para conhecimento.

5.1. Matriz de Riscos - SMARTSHEET
5.1.1. Barra de Ferramentas e suas Funcoes

A barra de ferramentas da Matriz de Riscos, constante do aplicativo
Smartsheet estd localizada acima do nome de cada coluna dessa Matriz de Risco e
tem algumas fungdes idénticas ao word e ao Excel, que se encontram disponivel aos

usuarios autorizados a fazerem edicdes nessa planilha.
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Suas fungdes sao conforme a seguir:

iCONE

(Ctrl = S) — Salvar

Imprimir

(Ctrl + Z) Desfazer

(Ctrl +y) Refazer

Exibir em grade

FUNGCAO

7 Filtro, para selecionar filtro
"
(Ctrl + D) Recuo negativo
(Ctrl +J) Recuo (positivo)
vt Tipo de Fonte
ra -
10 +* Tamanho da Fonte
B (Ctrl + B) Negrito
T (Ctrl + 1) italico — inclinar texto
U (Ctrl + U) sublinhado
- Tachado
=3
N Cor de fundo
(]
Cor da Fonte
FANER
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icONE FUNCAO

- Alinhar contetdo da célula

Quebrar — tornar todo o texto em uma célula visivel, exibindo-o em varias linhas

Limpar formato

R

Copiar formato

=0

Formatagdo condicional

Destacar alteragdes

D) Vinculagdo de célula
Inserir imagem

= Inserir Linha

=

Inserir coluna

Mais (acesso aos icones numéricos)

Somar
>
RS - Formato moeda
Formato percentual
% p

Formato em milhas

1
Reduzir decimal
0
.00, Aumentar Decimal
i Formato de data
ET]

Fonte: Matriz de Riscos da Smartsheet
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5.1.2. Principais Colunas da Matriz de Riscos Constante da Smartsheet e suas
Descricoes
NOME DA COLUNA DESCRICAO

Coluna sem nome, cor
cinza ( posicionada a
esquerda da coluna

enumerada)

Essa coluna é acionada ao colocar o mouse na posi¢do da linha (fica
na cor azul), onde deve-se clicar com o botdo direito do mouse, para
abrir aba, que apresenta varias fun¢Oes, dentre as quais inserir,

excluir, mover linhas, recortar, copiar, colar, dentre outros.

Coluna enumerada

Se refere ao numero de linhas da planilha.

Coluna Menu da linha

(i)

Possui menu representado por
L]
Ao clicar com mouse nos trés pontinho abre a mesma aba da 12

coluna, descrita acima.

Coluna - CLIPS

Coluna destinada a anexar um arquivo na linha.

Comentarios

Coluna destinada a colocar comentarios da linha.

Possui simbolo C]

Essa coluna é de preenchimento automatico. O numero deve ser
entendido como o “CPF”, identidade da linha, que ndo sera mudado
mesmo que a linha seja transferida de local. Nao deve ser entendida
como sequencial,

numeragao mesmo que parega ser em

determinadas situagdes.

Risco / Controle

Essa é a principal coluna da planilha, uma vez que, é nessa que se

pode encontrar modelos e orientagdes de preenchimento da Matriz

de Risco, os arquivos gerais da Emater, bem como, o nome das

Unidades bdsicas e complementares, dos riscos e suas ag¢bes de

controles, de forma hierarquizada por cores, conforme a seguir:

= Linha na cor azul escuro - - essa coluna se inicia com duas
linhas com célula na cor azul escuro, onde a primeira linha traz
modelos e orientagdes sobre como preencher cada coluna da
matriz de riscos e a segunda traz todos os arquivos gerais da

Emater.

= Linha azul claro - as linhas com célula na cor azul claro se
referem as unidades bdsicas e complementares da Emater

(Diretorias, Geréncias).
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NOME DA COLUNA

DESCRICAO

Risco / Controle

= Linha cor marrom - se refere a linha do risco, e possui a
célula principal, na cor marrom, cuja linha deve ser hierarquizada,

logo abaixo da linha da Unidade em que esse risco esta vinculado.

= Linha na cor branca I:I — se refere a linha de agdo de
controle, que pode se referir a controles ja existentes e/ou novas
acOes de controle (projetos), as quais sé terdo efeito quando
implementadas.
Essa linha deve ser hierarquizada logo abaixo da linha do risco em
que esta vinculada.
Ap0s ser criada, essa linha pode sofrer modificagGes quanto a cor
de sua célula, podendo variar de branca para rosa e/ou verde
dependendo de seu status em que se encontra a agao, ou seja,
acdo com status de “a iniciar” a linha permanece na cor branca,
acdo com status “iniciado”, fica na cor rosa, agdo com status

implantado, fica na cor verde.

Area / Processo (Escopo)

Coluna a ser preenchida na linha do risco, destinada a colocar o
escopo do processo a ser trabalhado, que pode ser a drea da unidade
e/ou o nome do processo e/ou da atividade e/ou do projeto e/ou

programa, dentre outros.

Objetivo Estratégico

Coluna a ser preenchida na linha do risco, destinada a especificar o
objetivo estratégico ao qual o risco esta conectado, cujo objetivo
deve ser extraido do Planejamento Estratégico da instituicdo. Deve

especificar ainda a fonte de onde foi extraido o objetivo estratégico.

Objetivo Operacional

Coluna a ser preenchida na linha do risco, destinada a especificar o
objetivo operacional ao qual o risco esta conectado, cujo objetivo
deve ser extraido do Planejamento Operacional da instituicdo e/ou
do Regulamento Geral.

Deve especificar ainda a fonte de onde foi extraido o objetivo.
Descrever o objetivo operacional, especifico do Risco.

Data da Identificagao

Coluna a ser preenchida na linha do risco, destinada a registrar a data
que o risco foi identificado.

Proprietario do Risco

Coluna a ser preenchida na linha do risco, destinada a Indicar o
responsavel (area, geréncia) por monitorar o risco e as a¢des de
controle, fazer o relatério de gerenciamento do risco e reportar ao
Comité Setorial situacdes relevantes acerca do risco.
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NOME DA COLUNA

DESCRICAO

Categoria do Risco

Coluna a ser preenchida na linha do risco, destinada a Indicar a
categoria que o risco pertence, cuja categoria pode ser encontrada na
primeira linha da matriz de risco (modelos e orientagGes) e/ou na pag.

37 deste guia.

Causas

Coluna a ser preenchida na linha do risco, destinada a elencar as
possiveis causas diretamente vinculadas a ocorréncia do risco, ou
seja, os possiveis problemas, as fraquezas ou as fragilidades que
contribuem para a ocorréncia do risco.

A primeira causa a ser elencada deve ser a causa raiz.

Consequéncias

Coluna a ser preenchida na linha do risco, destinada a elencar os
resultados decorrentes das consequéncias da materializagdo do risco
que afetam o objetivo institucional, ou seja, as perdas e os prejuizos
que ocorrerdo caso o risco se efetive.

A primeira consequéncia a ser elencada deve ser a principal
consequéncia.

Inicial ™ (divisdria)

Se refere a coluna divisoria do inicio da etapa de andlise e avaliagao
do risco. O trecho seguinte é para o preenchimento (registro) da
efetividade dos controles e do nivel de risco encontrado logo na

implantagao da gestdo de riscos.

Efetividade dos Controles
INICIAL

Coluna a ser preenchida na linha do risco, destinada a avaliar a
efetividade dos controles existentes no inicio da implantagao, cuja
avaliagdo pode ser nos patamares Inexistente, Fraco, Mediano,
Satisfatorio e Forte, dependendo da avaliagdo dos controles
existentes.

Probabilidade INICIAL

Coluna a ser preenchida na linha do risco. Essa coluna é destinada a
avaliar a probabilidade de ocorréncia do risco apds a analise da
efetividade do(s) controle(s) existente(s) que ataca(m) a(s) causa(s),
cuja avaliagdo se da nos patamares:

Raro (peso 1) - o evento tem minimas chances de ocorrer; Improvavel
(peso 2) - o evento tem pequena chance de ocorrer.

Possivel (peso 3) - o evento tem chance de ocorrer;

Provavel (peso 4) - o evento é esperado, mas pode ndo ocorrer.

Quase Certo (peso 5) - o evento ocorre (de forma inequivoca), salvo
excecgoes.
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NOME DA COLUNA

DESCRICAO

Impacto INICIAL

Coluna a ser preenchida na linha do risco. Essa coluna é destinada a

avaliar o impacto do risco sobre o objetivo institucional, apds a

analise do(s) controle(s) existente(s) que ataca(m) a(s)

consequéncia(s), cuja avaliagdo se da nos patamares:

= Desprezivel (peso 1) - impacto do evento nos
objetivos/resultados € insignificante, estando adstrito a
procedimentos de determinado setor ou unidade;

=  Menor (peso 2) - impacto do evento nos objetivos/resultados é
pequeno, mas afeta de certa forma os procedimentos de
determinada area ou setor influenciando os resultados obtidos;

=  Moderado (peso 4) - impacto do evento nos objetivos/resultados
é médio e tem capacidade de afetar areas ou unidades isoladas.
envolvendo dreas inteiras do 6rgdo e/ou seu conjunto e é de
dificil reversao;

= Maior (peso 8) - impacto do evento sobre os
objetivos/resultados da organizagdo é de gravidade elevada.

Nivel de Risco INICIAL

O Nivel de Risco inicial é calculado automaticamente, nos patamares:
Baixo, Médio, Alto e Extremo.
(MR= Probabilidade x Impacto da consequéncia)

Para a andlise da probabilidade e de impacto sdo utilizados pesos,
com maior peso no impacto, conforme tabelas a seguir:

(1a4)

(5 a9)

{10 a 30)

(31 a 80)

Aprov.? INICIAL

Essa coluna se refere a aprovagao inicial do nivel de risco, cuja
aprovacdo na Matriz de Risco é feita pelo Comité Setorial de
Compliance e/ou pela Secretaria Executiva do Compliance.

A aprovagao se da em reunido do Comité Setorial de Compliance, da
qual é gerada uma ata.

Apds a geracdo da ata é feita a aprovacdo na Matriz de Riscos do

smartsheet.
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NOME DA COLUNA

DESCRICAO

Atual (divisdria)
>

Se refere a coluna diviséria da segunda etapa de andlise, onde as
colunas de “efetividade dos controles”, “probabilidade”, “impacto” e
“nivel de risco” estdo bloqueadas, mas sdo preenchidas
automaticamente, mediante a validagdo/aprovacdo dos resultados

alcangados, apds cada monitoramento quadrimestral.

Efetividade dos Controles
(ATUAL)

Essa coluna se refere a avaliagdo da “efetividade dos controles
atuais”, que é uma coluna bloqueada, mas que é preenchida
automaticamente, na linha do risco, dentro dos patamares
inexistente, fraco, mediano, satisfatério e/ou forte, de acordo com as
informagbes puxadas automaticamente, da andlise inicial e do
relatério quadrimestral, apds a validagdo e aprovagdo dos
monitoramentos quadrimestrais, pelo Comité Setorial de

Compliance.

Probabilidade
(ATUAL)

In

Essa coluna se refere a avaliagdo da “probabilidade atual”, que avalia
a probabilidade da ocorréncia do risco, apds a analise da efetividade
dos controles existentes que atacam as causas, no periodo atual.

E uma coluna bloqueada, mas que é preenchida automaticamente,
na linha do risco, de acordo com as informagGes puxadas
automaticamente (Ultima versdo aprovada), da analise inicial e dos
relatdrios de cada quadrimestre, apds a validacdo e aprovagdo dos
monitoramentos quadrimestrais, pelo Comité Setorial de
Compliance.

Na avaliagdo da probabilidade sdao utilizados pesos com maior peso

no impacto, dentro dos patamares:

= Raro (peso 1) - o evento tem minimas chances de ocorrer.

= Improvavel (peso 2) - o evento tem pequena chance de ocorrer.

=  Possivel (peso 3) — o evento tem chance de ocorrer.

=  Provavel (peso 4) — o evento é esperado, mas pode ndo ocorrer.

= Quase Certo (peso 5) — o evento ocorre (de forma inequivoca),
salvo excegdes.

Impacto
(ATUAL)

Essa coluna é preenchida automaticamente, apds a validagdo e
aprovacdo dos monitoramentos quadrimestrais (Ultima versdo
aprovada), pelo Comité Setorial de Compliance.

Na avaliagdo do impacto sdo utilizados pesos com maior peso no

impacto, dentro dos patamares:
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NOME DA COLUNA DESCRICAO
o e Desprezivel (peso 1): impacto do evento nos
Impacto objetivos/resultados é insignificante, estando adstrito a
(ATUAL) procedimentos de determinado setor ou unidade;

e Menor (peso 2): impacto do evento nos objetivos/resultados é
pequeno, mas afeta de certa forma os procedimentos de
determinada area ou setor influenciando os resultados obtidos;

e Moderado (peso 4): impacto do evento nos objetivos/resultados
é médio e tem capacidade de afetar areas ou unidades isoladas;

e  Maior (peso 8): impacto do evento sobre os objetivos/resultados

da organizacdo é de gravidade elevada, envolvendo areas
inteiras do érgdo e/ou seu conjunto e é de dificil reversao;

e (Catastréfico (peso 16): impacto do evento sobre os
objetivos/resultados da  organizagdo  tem potencial
desestruturante sobre todo o 6rgao e é irreversivel.

Niveis de Risco
(ATUAL)

Essa coluna se refere a avaliagdo do “Nivel de Risco Atual”, que avalia
o Nivel de Risco Atual, que se refere ao resultado da Probabilidade X
Impacto.

E uma coluna bloqueada, mas que é preenchida automaticamente,
na linha do risco, de acordo com as informagGes puxadas
automaticamente, da anadlise inicial e dos relatérios de cada
quadrimestre, apds a validagdo e aprovagao dos monitoramentos
quadrimestrais, pelo Comité Setorial de Compliance.

Na avaliacdo do Nivel de Risco sdo utilizados pesos com maior peso

no impacto da Probabilidade X Impacto.

Resposta a Risco

Essa coluna se refere a “Resposta a Risco Atual”, cujo preenchimento

esta condicionado ao Apetite e a Tolerancia a Risco, definidos

anualmente pela Emater (documento de contexto).

Essa coluna é preenchida pelo proprietério de risco, na linha do risco,

através da escolha dos patamares:

= Aceitar: o 6rgdao ou entidade decide nao atuar em relagdo ao
risco. A sua probabilidade e impacto sdo tdo baixos que ndo
justificam a criagdo de controles para mitigacao, ou os controles
existentes ja resguardam boa parte de suas consequéncias. E
geralmente uma agao escolhida para riscos com baixo impacto e

probabilidade;
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W

NOME DA COLUNA DESCRIGAO

wf = Reduzir (ou mitigar): o érgdo ou entidade decide atuar para

Resposta a Risco

reduzir a probabilidade e/ou impacto do risco, tornando-o menor
ou mesmo removendo-o da lista dos principais riscos. Essa
resposta consiste na implementacdo de agBes de controle
(processos) que no seu impacto caso se materialize;

= Evitar: envolve alterar o processo visando a evitar a ocorréncia do
risco. Por exemplo, um érgdo pode decidir evitar o oferecimento
de determinado servigco por envolver riscos de alto impacto e
probabilidade;

= Compartilhar: o risco possui probabilidade e impacto tdo altos
que a organizacdo ndo pode suportar e decide transferi-los a
outra entidade. Por exemplo, um drgdo publico decide contratar
um seguro de acidentes para certos empregados que exercem
atividades muito perigosas — ele transfere o seu risco de sinistro

para uma outra entidade;

Descri¢ao do Indicador

Coluna se refere ao local destinado para colocar a férmula
matematica e/ou monitoramento de desempenho de cada risco, para
cdlculo do indicador, nos ternos de eficiéncia, eficicia e/ou
efetividade.

A descricdo da formula do indicador deve ser feita nessa coluna, na

linha de cada risco.

Meta para o indicador

Coluna se refere ao local onde deve ser colocada a meta desejada
para cada indicador, por risco.

Essa coluna deve ser preenchida na linha do risco.

Risco Chave?

Coluna se refere ao local destinado para se evidenciar com “sim” ou
“ndo”, se o risco se refere a um risco chave.

Risco chave sdo riscos que podem afetar significativamente os
objetivos, a missdo institucional e a imagem e seguranga da
organizacgdo e das pessoas, em decorréncia de seu impacto.

Caso o0 risco seja um risco chave esse deve ser diretamente
monitorado pelo Comité Setorial de Compliance.

A escolha da selecdo (sim ou ndo) é feita nessa coluna na linha do

risco.
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NOME DA COLUNA

DESCRICAO

Risco de Integridade?

Essa coluna é preenchida pela consultoria da CGE, uma vez que estd

associada a situagdo que favorece oportunidades de corrupgdo.

Fisc. de Contratos?

Essa coluna se refere ao local destinado para se evidenciar com “sim”
ou “ndo”, se o risco se refere a um risco que envolve atividades de
fiscalizagdo de contratos.

A escolha da selegdo (sim ou ndo) é feita nessa coluna na linha do

risco.

E-mail do (s)

responsavel (is)

Essa coluna é destinada a colocar o endere¢o do e-mail do

proprietario do risco e dos demais responsaveis, caso necessario.

Aprov.?

Essa coluna é destinada a registrar se o risco e/ou a¢do foram
aprovados pelo Comité Setorial, em reunido, da qual foi gerada uma
ata.

Apds aprovagdo pelo comité e elaboragdo da ata, Secretaria Executiva
de Compliance deve clicar nessa coluna, na linha do risco aprovando

tanto o risco como as ag¢des, se for o caso.

Agles >

Se refere a coluna divisdria que inicia a etapa de tratamento do risco,
que se refere as a¢des de controles, para tratamento do risco, cujo
preenchimento a partir dessa diviséria, deve ser feito na linha da
acdo, situada abaixo de cada linha de risco.

Apos identificacdo e avaliagdo do risco € o momento de propor agdes
de controles para mitigar a suas causas e/ou consequéncias.

E o momento de o proprietario do risco elaborar um plano de acio,
seja para projetos e/ou processos, para atacar principalmente a causa
raiz e/ou a principal consequéncias e/ou as duas opgdes.

As acles de controle devem ser inseridas de forma hierarquizada,
logo abaixo da linha de cada risco, em que esta vinculada.

O plano de ag¢do deve ser anexado na coluna dos clips, na linha de

acdo de controle em que esta vinculado.

Acdo Ataca Causa/

Consequéncia

Essa coluna se destina a evidenciar se as a¢des de controles que
foram planejadas, atacam as causas e/ou consequéncias dos
respectivos riscos.

Para essa coluna existe a opg¢do de registro de “causa” e/ou

“consequéncia”, que é colocada na linha da agdo.
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NOME DA COLUNA

DESCRICAO

Andamento da Agao

Essa coluna se refere ao Andamento da acdo, que esta diretamente

relacionada com o status de implantagdo das agdes, de acordo com a

previsdo de implantagdo das a¢des (datas de realizagdo das agGes dos

planos de agdo).

Essa coluna é preenchida automaticamente na linha da agdo, de

acordo com o status de implantagdo, cujas opgdes sdo:

= Existente: A Ac¢do ja existe;

= Ainiciar: A A¢do estd em fase de elaboragdo do Plano de Agdo (linha
na cor branca);

= |niciada: O Plano de Agédo foi iniciado (linha na cor rosa); verde);

= Implantada: Acdo ja foi implantada e se tornou um processo (linha

= Sobrestada: Suspensa;

® Cancelada: ndo sera implantada.

Data Prevista ou de

Implantagao da agao

Essa coluna se refere ao local onde se deve colocar a data de previsdao
de conclusdo e/ou de implantacdo da a¢do, a qual deve ser extraida
do plano de agdo, referente a acdo de controle que esta sendo
implantada.

Obs.: Ha necessidade de sempre estar atualizando as datas de
previsdo nos planos de a¢do, quando o prazo previsto de realizagdo

das ag¢des nao for cumprido.

Resultado Positivo

>

Se refere a uma coluna diviséria, referente ao monitoramento dos
riscos, onde se inicia a etapa de registros dos resultados positivos e

economia gerada, que foram alcangados no gerenciamento do risco.

Resultados Positivos

Essa coluna se refere ao local onde deve ser descrito um resumo de
forma objetiva, sobre os resultados positivos alcangados, no
gerenciamento do risco, em cada quadrimestre.

Essa coluna deve ser preenchida na linha do risco e deve ser sempre

atualizada a cada ciclo de avaliagcdo (quadrimestralmente).

Economia Gerada (RS)

Essa coluna se refere a Economia Gerada em RS, fruto do
gerenciamento do risco, onde deve-se registrar, se possivel, o valor
em RS, dessa economia.

Essa coluna deve ser preenchida na linha do risco e deve ser sempre
atualizada a cada ciclo de avaliagdo.

Descrever informacgdo, quando a economia ndo for em RS.
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NOME DA COLUNA

DESCRICAO

Xaxx

Se refere a uma coluna divisdria, referente ao inicio dos relatdrios do
gerenciamento de risco, cuja grafia representa se é o primeiro,
segundo ou terceiro quadrimestre e o ano a que se refere, ou seja:

X =1 = primeiro, 2=segundo, 3=terceiro; Q = Quadrimestre

XX= Ano.

N2 de Vezes que o Risco se

Materializou

Xaxx

Essa coluna deve ser preenchida na linha do risco e se refere ao
numero de vezes que o risco se materializou dentro do quadrimestre
de referéncia (ex.: 2Q21). Caso ndo tenha como identificar quantas

vezes o risco se materializou, essa coluna ndo deve ser preenchida.

Falhas de Controles/
Alteragées de

Controles XQXX

Essa coluna se refere as falhas de controles e deve ser preenchida na
linha do risco, no caso de ocorréncia de falhas nos controles, que
foram implantados, no periodo (XQXX) e que levaram a
materializagdo do risco, como também, com a proposta de melhoria

desses controles.

Observagoes (XQXX)

Essa coluna se refere ao local apropriado para se relatar as
observagGes sobre as ocorréncias no quadrimestre.
E o local também apropriado para relatar as razdes por n3o ter sido

possivel determinar o nimero de vezes que o risco se materializou.

Andamento da A¢dao ATUAL
(Xaxx)

Essa coluna se refere ao Andamento da acdo, que esta diretamente
relacionada com o status atual de implantagdo das agdes, de acordo
com a previsdo de implantagdo das a¢des (datas de realizagdo das
acoes dos planos de agdo).

Essa coluna é preenchida na linha da acdo, cujas opcgGes de
preenchimento s3o:

Existente: A Acdo ja existe;

A iniciar: A Acdo estd em fase de elaboracdo do Plano de Agédo (linha
na cor branca);

Iniciada: O Plano de Agéo foi iniciado (linha na cor rosa);

Implantada: Acdo ja foi implantada e se tornou um processo (linha
verde);

Sobrestada: Suspensa;

Cancelada: ndo serd implantada.
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NOME DA COLUNA

DESCRICAO

Efetividade dos Controles
ATUAL
(XQXX)

Essa coluna se refere a efetividade dos controles Atual, onde o
proprietario de risco pode reavaliar a efetividade dos controles,
dentro dos seguintes patamares:

Inexistente - Controles inexistentes, mal desenhados ou mal
implementados, isto é, ndo funcionais;

Fraco - Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser aplicados caso
a caso, a responsabilidade é individual, havendo elevado grau de
confianga no conhecimento das pessoas.

Mediano - Controles implementados mitigam alguns aspectos do
risco, mas ndao contemplam todos os aspectos relevantes do risco
devido a deficiéncias no desenho ou nas ferramentas utilizadas;
Satisfatério - Controles implementados e sustentados por
ferramentas adequadas e, embora passiveis de aperfeicoamento,
mitigam o risco satisfatoriamente;

Forte - Controles implementados podem ser considerados a “melhor
pratica”, mitigando todos os aspectos relevantes do risco.

A selecdo dessas opgdes deve ser feita na linha do risco.

Probabilidade ATUAL
(XQxXx)

Essa coluna se refere a probabilidade Atual, onde o proprietdrio de
risco pode reavaliar no atual momento, a probabilidade de ocorréncia
do risco, de acordo com o periodo, apds a analise da efetividade dos
controles que atacam a causa.

A reavaliagdo é feita na linha do risco, podendo escolher a
probabilidade atual, dentro das opcGes, raro, improvavel, possivel,

provavel e quase certo.

Impacto ATUAL
(XQxX)

Essa coluna se refere ao Impacto Atual, onde o proprietario do risco
pode reavaliar o impacto do risco sobre o objetivo institucional, apds
a analise da efetividade dos controles que atacam as consequéncias.

A reavaliagdo é feita na linha do risco, podendo escolher o impacto
atual, dentro das opgdes, desprezivel, menor, moderado, maior e

catastrofico.
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NOME DA COLUNA

DESCRICAO

Nivel de Risco Atual

(xaxXx)

Essa coluna se refere ao Nivel de Risco Atual, que o resultado da
Probabilidade X Impacto no quadrimestre.
Essa coluna é preenchida automaticamente na linha do risco.

Indicador de
Monitoramento do Risco

(XQXX)

Essa coluna é destinada ao registro do valor numérico encontrado, na
aplicagao do indicador de monitoramento do risco.
Quanto a memdria de cdlculo do indicador, recomenda-se que seja

feito um documento especifico e que seja anexado na linha do risco.

Aprov?

(XQXX)

Coluna destinada a aprovagdo dos relatérios quadrimestrais, cuja
aprovacao so se da mediante a aprovacgdo dos relatorios, pelo Comité
Setorial, via reunido quadrimestral, com geragdo de ata.

Essa aprovagdo na Matriz de riscos pode ser feita tanto pelo Comité

Setorial, como pela Secretaria Executiva de Compliance.

Colunas subsequentes
Similares

(1QXX, 2QXX, 3QXX ..)

A analise e monitoramento se da em cada quadrimestre e as colunas
subsequentes se referem ao mesmo conteldo, das descritas
anteriormente, alterando-se apenas os periodos de avaliagdo e

monitoramento (XQXX).

A cada ciclo de avaliagdo, faz-se necessario que os proprietdrios de
riscos elaborem relatério descritivo sobre o gerenciamento de seus
riscos, como também, relatdrios demonstrativos, através de slides
padronizados pela CGE, para que possam apresentar a situacdo de do
gerenciamento de seus riscos, em reunides quadrimestrais do Comité

Setorial de Compliance, com a participa¢do da Consultoria da CGE.

Fonte: Matriz de riscos da Smartsheet (coluna de orientages) e material do curso Gestdo de Riscos da Prética - CGE
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5.1.3 Passo a Passo de como Preencher a Matriz de Riscos — EMATER do Aplicativo

Smartsheet

5.1.3.1 Abrir o Aplicativo Smartsheet e Acessar a Matriz de Risco:

a. acessar aplicativo e colocar e-mail e senha de acesso e clicar em “entrar”.

Exemplo:

smartsheet

Bem-vindo ao Smartsheet

Mo tam uma conta? Criar wam

S E-mail

marlane araujo@golas gowv. br

s ) Senha Encuescesun o sesrmba?

[ ] cembrar-ma

S,

"

— -
] Entrar com o Google
==' Entrar com Microsoft
‘ Entrar com a Apple

Rogido do Smartshoot: wrfio = (5

P smartsheet

Obs.: s6 tem acesso ao aplicativo pessoas autorizadas a editar e/ou a visualizar a Matriz de

Risco.
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b. acessar a Matriz de Risco clicando em Matriz de Riscos

Exemplo:
ey 14 EMATER- Aghaci Gona e st Tenis
§ Tz ki
' ) Pl
L] o (ot Poyeye (Res matexk
[T - |
T e R RS Aot atay - e ok madgrau qn
Mgt
§ weoats 1 Vertamgrt £ b g S

5.1.3.2 Preencher as Colunas da Matriz de Riscos
5.1.3.2.1 Etapa de identificacdo do Risco
¢ Coluna “ID”

= essa coluna é de preenchimento automatico, a medida que as linhas vao
sendo criadas. O numero deve ser entendido como o “CPF” da linha, que
nado serd mudado mesmo que a linha seja transferida de local. Nao deve ser
entendida como numeragdo sequencial, mesmo que parega ser em
determinadas situacdes.

Exemplo:

e e e
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¢ Coluna “Risco/Controle”
» Criar linhas
» criar linhas das Unidades Basicas e Complementares, de forma
hierarquizada;
= inserir linhas na coluna de “risco/controle”
Ir no espago que antecede a coluna enumerada e/ou nos trés pontinhos,

na posicao em que se quer criar uma linha, passar mouse, onde a linha se

apresentard na cor azul.

Exemplo:

AV

Risco / Controle

70



oLl

Ao clicar com botdo direito do mouse nessa linha que foi selecionada na

Matriz de Risco, abrird uma aba a qual apresenta varias funcdes, dentre as

guais estdo as opgdes de inserir linhas (inserir acima, inserir abaixo).

Exemplo:

N

o<
O

B N\

0a
ao

0%

Inserir acima nsira chave

Inserir abaixo

Recortar Ctrl + X
Copiar Ctrl + ¢
Colar Ctrl+ V
Editar...

i
Excluir 1

Classificar linhas.

Bloquear |
Mover para outra planilha...

Copiar para outra planilha...

Exibir linha na Exibicdo de cartdes

Anexos..

Comentarios... Ctri+ M
Gerar documentos...

Provas..

Definir lembrete...

Enviar..
Imprimir...

Enviar solicitacdo de atualizacéo

Propriedades..

Ao colocar inserir linha (acima e/ou abaixo) vai ser criada uma linha que vai

se apresentar com célula na cor azul claro
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= colocar o nome da Unidade Basica (Diretorias):

o digitar na coluna “risco/controle”, na linha que foi criada, de cor azul
claro, o nome da Unidade Basica.
Apds criar a linha da Unidade Basica, deve-se repetir o mesmo
procedimento para se criar a linha referente a Unidade Complementar,
Hierarquizada a linha da Unidade Bdsica, que também é da cor azul
claro, e digitar o nome da Unidade Complementar (Geréncia).
Ao digitar o nome da unidade, automaticamente a coluna do ID sera
preenchida com um numero, que pode ser considerado como a
identidade da linha, o seu CPF, que ndo importa onde essa linha seja
colocada, o seu nimero a acompanhara.

Exemplo:

ID Risco / Controle

4 Modelos e Orientagoes

< Arquivos Gerais da Planilha

= criar linha do risco hierarquizada a Unidade Basica e/ou Complementar, na

coluna de “risco/controle” e colocar o nome do risco:
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o para criar linha de risco, deve clicar na posi¢ao abaixo do nome da Unidade
em que o risco esta vinculado (Diretoria e/ou Geréncia), repetir o mesmo
procedimento anterior, para a criagdo de linha. Ao ser criada
essa linha se apresentard na cor azul claro, sendo que para transforma-la
em linha de risco, deve-se selecionar a linha criada, ir a barra de
ferramentas que se apresenta acima da planilha (matriz e riscos) e clicar no
icone de “recuo” (aumentar recuo), que é o segundo icone, para
transforma-la de linha azul claro, para a cor marrom, que se refere a cor da

linha de risco;

\

o preencher o nome do risco, na linha marrom, que foi hierarquizada a
Unidade em que o risco estd vinculado, onde automaticamente aparecerd
um numero na coluna de ID, na linha do risco, que é a identidade, o CPF,
dessa linha;

Exemplo:

Q [ exibicioemgrade v 57 Filtro desativado « Asial - 0 -

(] Risco / Controle Area | Objetivo Estratégico
Processo
{Escopo)
L

- por fontes de
recursos financelos para
manetens3o, deseavolvimento de |
aches ¥cnicas o centificas da
EMATER para promecho do
desenvolvimento rural

- Implastacdo do Complance. @

- Monkocamento de indicadores
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= inserir linha de agdo de controle hierarquizada a linha do risco, na coluna de

“risco/controle” e colocar o nome da agdo de controle, na coluna de

“risco/controle”:

o para criar linha de a¢ao de controle, clicar na posi¢ao abaixo do nome do
risco em que a acdo de controle esta vinculada, repetir o mesmo
procedimento anterior para criacdo de linha, cuja linha criada sera na cor
azul claro. Para transforma-la em linha de agao de controle, que é na cor
branca, deve-se selecionar a linha criada (cor azul claro), ir a barra de
ferramentas que se apresenta acima da planilha (Matriz de Riscos) e clicar

duas vezes no icone de “recuo” (aumentar recuo, segundo icone de recuo).

4

A primeira vez vai transformar a linha azul claro, para a cor marrom, e a
segunda, para transforma-la de marrom, para cor branca, que se refere alinha
de acdo de controle.

Preencher a linha de ac¢ao de controle, com o nome da a¢do, onde
automaticamente aparecerd um numero na coluna de ID, na linha da acdo,
gue é a identidade, o CPF, dessa linha.

A cor das linhas de acdo de controle pode se apresentar nas cores branca, rosa
e/ou verde, dependendo de seu status de implanta¢do da ac¢do, ou seja:

o branca, quando o seu status aparecer como status “a iniciar”;

Exemplo:
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—r

69

70 0173 eadequar os sistemas de controle &
acompanhamento do crédito rural

o rosa, quando o seu status aparecer como “iniciado” e verde, quando o seu

status aparecer como “implantado”;

Exemplo:

L |
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% Coluna “Area/Processo (escopo)”

» preencher coluna “Area/Processo (escopo)” - ir a linha do risco e digitar na

coluna “Area/Processo (escopo)” o nome do processo e/ou projeto e/ou

programa em que o risco estd vinculado.

Exemplo (escopo contrato):

B & o

# Exibicho em grade =

¥ Filtro dultlvldi:
o/

Risco [ Controle

Padronizar o processo de gestiio de

Elabarar chacklist para
acompanhamants & fcalizaghe dos

¢ Coluna “Objetivo Estratégico”

= preencher a coluna “Objetivo Estratégico” - acessar o Planejamento

Estratégico da Instituicdo, que se encontra publicado na pagina de “acesso

ainformacoes”, do site da Emater, no icone Informacdes Gerais da Emater;

= acessar o Planejamento Estratégico, clicando em Planejamento Estratégico

2020-2023, e identificar em quais objetivos estratégicos o processo e/ou

projeto e/ou programa que estd sendo trabalhado na gestdo de riscos esta

vinculado, analisando os objetivos estratégicos por perspectiva;
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Informacoes Gerals EMATER

Estrutura organizacional
Competéncias

Legisiacdo Aplicavel

Cargos e seus ocupantes

Agenda de autoridades

Listagem com lelefones, enderecos &
NOorarnos de atendimento ( pan

Carta de servigos a0 uSUArno
Plancjamento Estratégico 2020-2023
Balanco Social

Regulamento

Gestao de Riscos,. Escopo, Contexto
e Crerios

Pilano de Trabalno 2020 -2023

Ex. Processo de contrato

agropecuseia validada e implementada

INDHCADORLS:

# [bra dogalpso da UES concluida;
Sementes benehiciadas;

# S ies delporebilizadas

®  Processos inlernas mapeados,

»  Procedsos e i manitaradod

\ = Riscod moniloradod,

& [ndice de CUMMPmEnto de metas,

77



EMATER

Apds identificar em qual objetivo estratégico o processo de risco esta
vinculado, ir a linha do risco, na coluna “Objetivo Estratégico” e digitar os
nomes dos objetivos estratégicos em que o processo e/ou projeto e/ou
programa de risco estd vinculado;

No caso de mais de um objetivo estratégico, apds descrever o primeiro,
deve-se segurar a tecla Alt e Enter ao mesmo tempo, para mudar de linha

dentro da mesma célula.

Ex. Processo de contrato

l

D RiscolControle dreaProcesso Objetvo Estratégico

10

Inovagao e ransparéncia na /
(Gestao Pubica da EMATER: *

ransiomacao poblica &
implantacéo do Compliance.

¢ Coluna “Objetivo Operacional”

preencher a coluna “Objetivo Operacional” - verificar se a instituicdo
possui um planejamento tatico e operacional e identificar em qual objetivo
operacional o processo que esta sendo trabalhado na gestao de riscos esta
vinculado, ir a linha do risco, na coluna “Objetivo Operacional” e digitar os
nomes dos objetivos operacionais em que o processo de risco estd

vinculado.
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Na falta do planejamento operacional, acessar o Regulamento Geral da
Instituicdo, que se encontra publicado na pagina de “acesso a
informacgdes”, do site da Emater, no icone Informacdes Gerais da Emater.

= acessar o regulamento e identificar em qual Objetivo Operacional o
processo de risco estd vinculado, ir a linha do risco, na coluna “Objetivo
Operacional” e digitar os nomes dos objetivos operacionais em que o
processo de risco estd vinculado;

Exemplo:

! I

nformacgoes Gerais EMATER

m Estrutura organizacional

s Competéncias

s Legislacdo Aplicavel

= Cargos e seus ocupantes

n Agenda de autoridades

= Listagem com telefones, enderecos e
horarios de atendimento (_pdf)

s Carta de servicos ao usuario

= Planejamento Estratégico 2020-2023

= Balanco Social
Regulamento

s Gestao de Riscos, Escopo, Contexto
e Critérios

= Plano de Trabalho 2020 -2023
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+* Coluna de “Data de Identificagdo”

= preencher a coluna “Data de Identificacdo” - ir a linha do risco, na coluna

“Data de Identificacdao” e digitar a data em que se identificou o risco.

Exemplo:
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++» Coluna “Proprietario do Risco”
= preencher a coluna “Proprietdrio do Risco” -ir a linha do risco, na
coluna “Proprietario do Risco” e digitar o nome da Unidade
Administrativa em que o risco esta vinculado. Ndo colocar nome do
gerente e/ou diretor e/ou responsavel pelo risco, mas sim o nome da
Unidade, sendo que automaticamente o responsavel por essa Unidade é
o proprietario do risco (gerente, diretor).

Exemplo:

=

Risco / Controle Proprietario do
Risco

++ Coluna “Categoria do Risco”
= preencheracoluna “Categoria do Risco” - para se identificar a Categoria
do Risco, deve-se ir ao anexo (clips), da primeira linha da Matriz de Riscos,
da SmartSheet, referente a modelos e orientacdes e verificar em qual dos
conceitos de Categoria de Riscos, o risco se enquadra, e ir a linha do risco,

na coluna “Categoria do Risco” e selecionar o nome da Categoria do Risco.
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Exemplo:

ID Risco / Controle

1 0 | 4Modelos e Orientagdes

< Arquivos Gerais da Planilha

U 0037 <ARQUIVOS GERAIS DAENATER
0024 DIRETORIA DE GESTAO INTEGRADA
00 0023 - DGI Geréncia de Plangjamento
Institucional

Categoria do Risco, constante nos modelos e orientacdes da

Smartsheet:

v

£

‘Estratégicos - decorrente da falta de capacidade da unidade em
proteger-se/adaptar-se as mudang¢as que possam interromper o
alcance dos seus objetivos estratégicos;

De Conformidade - decorrente da unidade ndo ser capaz de

cumprir com as legislagbes aplicdveis ao seu negdcio e ndo
elaborar/divulgar suas normas e procedimentos internos;
Financeiros - decorrente da inadequada gestéo de caixa e das
aplicacbes de recursos em operacgoes de alto risco;

Operacionais - decorrente da inadequagdo ou falha dos processos
internos, pessoas ou de eventos externos;

Ambientais - decorrente da gestdo inadequada de questbes
ambientais;

De Tecnologia da Informacdo - decorrente da indisponibilidade

ou inoperdncia de equipamentos e sistemas informatizados que
prejudiquem as atividades da instituicdo;

De Recursos Humanos - decorrente da falta de capacidade ou

habilidade da instituicGo em gerir seus recursos humanos.”
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o Otientagdens

s Gerars da Planiih

Combate & Corrupcdo
j Estratégico

De Confommo‘o/

De Tecnologia da iInformacso
D¢ Recursos Hu"\-lﬁot =

38 . \ I MM.-MQWM
2. Comportaments inapropriado entre
3. Abono indevido de faltas:

k chele -
6- Ausdacia do servider pUbEco apos o regiatro do ponto.
7- Fochamento @ enmvio dos relatédos de frequinda

Intermpostivamente

&Dunoud-wmmlucbo wmumm

da ausé do por P a 15 dias
ou ndo:

P —— P - - Lut. -

++ Coluna “Causas”
= preencher a coluna “Causas” - ir a linha do risco, na coluna “Causas” e
digitar as possiveis causas diretamente vinculadas a ocorréncia do risco,
identificando a principal causa, ou seja, a Causa raiz, que deve ser

elencada em primeiro lugar.

Exemplo:

<4 Modelos e Orientagies

< Arquivos Gorais da Planilb

] ‘ - insuficidocia nos pe 1-Falta de Processo mapeado (CAUSA RAZ)

2 « Falta treimamento do pessoal que fazem as
solicitagdes, que ndo buscam orentacbes para lazer
COrMamanty

3-Enos das & ¢ dos p
4 - Falta de acesso a informacies da peca orcamentisia,
- Falta de rito (map ) para elaps nk

w

o

« Falta de integragdo dentro da Empresa
- Falta de objetividacs nas solclacdes
« Falta de recursos financeiros

L

w

- Atraso nos procedimentos de aquisicdes
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+ Coluna “Consequéncias”

5.1.3.2.2

preencher a coluna “consequéncia” - ir a linha do risco, na coluna

“consequéncias” e digitar as possiveis consequéncias, que possam surgir

decorrentes da materializagdo do

risco que afetam o objetivo

institucional, identificando a principal consequéncia, que deve ser

elencada em primeiro lugar.

Exemplo:

Etapa de Analise do Risco

% Coluna “Inicial ® “ (DIVISORIA)

1 Pagamanto de juros & mutas. (PRINCIPAL
CONSEQUENCIA)

2+ Perda do contrato o necassidade de mava ictaho,
3. Fiem da vigdncla contratual sem que denha ecorido o5
p rwlatves 3 promegacdo da vigiacia conranal
om tamps hidil
& Assinatura extempordnes de adtivos de promagacdo de
prazo ou perda do contrato por venclemenio do prazo para

promegagio
5~ Invatsfacho de fomecadore.
£+ Execugdo de servio sem cobertuea contratual

T- Retrabalho do servico,
8- Pagamento sem cebartura conatsal (por regularizaglo da

despesas)

9 Rosponsablizacdo de servidor.

10- Comprometimento das athidades do tigha;

11- Comgesmesmeaty da ismages da initrsigho

12- Descumprimento do Decreto Extadual n* 9 551 de
211172019 que estabelece regras sobre a cheervincls da
ordom Cronolégica £0s pagaments

13- Possiidade & panakzacho da ampresa conratada
14 Abandon do contratn pels prestadons;

15: Bloguely de pagamentos:

16 Respansablidade subsididnia ¢ sobddria da
Administracho paloy deites Yababistas
17-Dano #e erdrio

€ uma coluna divisdria, apds essa coluna, deve-se preencher a efetividade

dos controles existentes, a probabilidade e impacto (consequéncia) e

nivel de risco iniciais, logo no inicio da gestdo de riscos, para verificar se

esse deve ser tratado ou ndo.
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N

Inicial  Efetividade Probabilidade Impacto Mivel de
[ 3 dos Controles  INICIAL INICIAL Risco

INICIAL INICIAL
& @ o 0] L fu @

++ Coluna” Efetividade dos controles INICIAIS”
= ¢é uma coluna destinada a avaliar a efetividade dos controles existentes
no inicio da implantacdo, levando-se em consideracdo as causas e
consequéncias levantadas, em fungao do risco, cuja avaliacdo é feita em

4 niveis, conforme a seguir:

Quando o controle for inexistente e/ou mal implementados e/ou ndo

funcionais.

Quando ha controle, mas tendem a ser aplicados caso a caso,

dependente da responsabilidade de alguma determinada pessoa.

Quando ha controle que mitigam apenas parte dos aspectos do risco,

tendo deficiéncia nas ferramentas utilizadas.

LN EICOM Quando ha controles com ferramentas adequadas, que mitigam o risco

satisfatoriamente, mas que sdo passiveis de aperfeicoamento.

Fonte: modelos e orientagdes matrizes de riscos Smartsheet.

Essa coluna é preenchida na linha do risco, pelo proprietdrio do risco,
através da selecdo da opcdo que representa a efetividade dos controles

existentes no inicio da implantacao.
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Exemplo:
Wrole | Iniclal  Efetividade

> dos Controles |
INICIAL

6o 0

los e Orientaches

vos Gerais da Planilha

Satisfatorio
Forte

¢+ Coluna de “Probabilidade Inicial”

= & uma coluna destinada a avaliar a probabilidade de ocorréncia do risco,
apos a andlise inicial da efetividade dos controles existentes, que atacam
as causas, que sao avaliados em 5 niveis, onde cada um tem o seu
respectivo peso, de acordo com a escala de probabilidade de ocorréncia,
definida na politica de gestdo de riscos da Emater.
Essa coluna é preenchida na linha do risco, pelo proprietario do risco,
através da selecio da opcdo que representa a probabilidade de
ocorréncia do risco, no inicio da implantacao.

Exemplo:

86



i S ik i

< Modelos e Orientacdes

<« Arquivos Gerais da Planilha

Padronizar o processo de gestio de Raro
contratos Improvavel

Possivel |
Elaborar checkiist para acompanhamento Pr fvel &

@
ﬂ

e fiscalizacio dos contratos Qosee Certo

++ Coluna “Impacto INICIAL”

¢ uma coluna destinada a avaliar o impacto do risco sobre o objeto
institucional, apds a andlise inicial dos controles existentes, que atacam
as consequéncias, que sdo avaliados em 5 niveis, onde cada um tem o seu
respectivo peso, de acordo com a escala do impacto da consequéncia,

definida na politica de gestdo de riscos da Emater, conforme a seguir:

Essa coluna é preenchida na linha do risco, pelo proprietario do risco,
através da sele¢do da opcdo que representa o impacto da ocorréncia do

risco, no inicio da implantacao.

Exemplo:
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los ¢ Orientacgdes

vos Geoerais da Planilha

lmpacto/

INICIAL

Meaenor

Malor

Catastrofico

Daesprezi

e

Moderadc

5.1.3.2.3 Etapa de Avaliacdo do Risco
¢ Coluna “Nivel de Risco INICIAL”

» a coluna de Nivel de Risco Inicial é preenchida automaticamente na linha

de cada risco.

Exemplo:
/
virolo iicsl  Efotividade  Probabilidade Impacto  Nivel m‘
1 3 dos Controles  INICIAL INICIAL Risco
INICIAL INICIAL
o @ i 0] 3]
improvivel  Moderada | Médo

Satisfatdrio
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Para se chegar aos resultados acima, a Matriz de Riscos efetuou um célculo
automaticamente, onde o resultado foi extraido do produto entre
Probabilidade Inicial X Impacto Inicial (consequéncia), cujo valor encontrado
é comparado nos niveis de riscos, da Matriz de Definicdo do Nivel de Risco,
gue define em que nivel o risco esse se encontra, ou seja:

O exemplo acima demonstra que houve a escolha do critério de probabilidade
“improvavel”, que tem o peso 2, como também, a escolha do critério de
Impacto “moderado” que tem o peso 4, cujo produto entre probabilidade e
impacto foi igual a “8” (2 X 4), valor que na escala da Matriz de Definicao de
Nivel de Risco se encontra no intervalo de (5 a 9), que se refere ao nivel de

risco médio, cor amarela.

Exemplo:
Matriz de Definicdao de Nivel de Risco
16
Catastrofica | Médio Alto
8
Maior Médio Alto
N\
4
Moderada Médio
2| 2
g Menor Médio Alto Alto
1
Desprezivel Médio Médio
Peso
— | \‘Improvév Possive Quase
Raro el | Provavel Certo
—
~
Peso 1 2 3 4 5
Probabilidade
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e
(1a4) Risco Baixo - Manter praticas e procedimentos.
(5a9) Rizco Médio - Modificacdes e novos controles devem ser implantados
—_— ao longo do ciclo de gestdo de riscos, sendo designado um responsavel

por acompanhar as mudancas necessarias.

(10a 30) Rizco Alto - Modificacdes e novos controles devem ser implantados de
forma agil, sob acompanhamento e responzabilidade da alta direcdo da
Emater.

(31 a80) Rizco Extremo - Modificagdes e novos controles devem ser implantados

com urgéncia, sendo dada ciéncia da gravidade ac Comité Setorial da
Gestdo de Riscos da Emater para acompanhamento das medidas
necessarias.

+»* Coluna “Aprov.? “INICIAL
= essa coluna é preenchida pelo Comité Setorial de Compliance e/ou
Secretaria Executiva de Compliance, ap6és o risco inicial ter sido aprovado

pelo Comité Setorial, com devido registro em ata.

Exemplo:

ID  Risco/Controle ‘Aprov.?

<« Modelos e Orientagoes

< Arquivos Gerais da Planilha
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Ap6s essa aprovacdo as colunas do trecho “ATUAL P ” serdo preenchidas
automaticamente, com as informagdes da analise inicial, apds a validagao

dos monitoramentos do uUltimo quadrimestre avaliado

% Coluna “Atual P ”(diviséria)”
= Se refere a diviséria da primeira avaliacdo atual da “efetividade dos

n u ” u

controles”, “probabilidade”, “impacto” e “nivel de risco”.

ATUAL Efetividade Probabilidade Impacto Mivel de
- dos Risco
Controles
Fi @ Ffic @© Ffic @© i @©
L] -
L] L]
Mediano Possivel Moderado Alto

¢ Colunas de “Efetividade dos Controles”, “Probabilidade”, “Impacto” e “Nivel

de Risco” SITUACAO ATUAL

= Nessa etapa inicial essas colunas se apresentam bloqueadas e serdo
preenchidas automaticamente, na linha do risco, apds a validacdo e
aprovacao dos resultados alcangados na primeira avaliagdao, pelo Comité
Setorial de Compliance, em reunido, da qual se tenha lavrado uma ata.
Essa aprovagdao na Matriz de Riscos deve ser feita exclusivamente por
membros do Comité Setorial de Compliance e/ou pela Secretaria Executiva
do Compliance

Exemplo:
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Risco / Controle ATUAL Efetividade Probabilidade Impacto  Nivelde
b dos Risco
Controles

10 0 0 50

1 < Modelos e Orientagoes \

<« Arquivos Gerais da Planilha ‘

Satisfatorio | Possivel Menor

Obs.: a partir das avaliagdes de cada quadrimestre (1QXX, 2QXX, 3QXX), essas
colunas devem ser preenchidas pelos proprietdrios dos riscos, através da

selecdo das opgdes, de acordo com a situagao de cada risco.

+»* Coluna “Resposta ao Risco”
= preencher a coluna “Resposta a Risco” - levando em consideracdo o
apetite e tolerancia a risco, definido pela instituicdo em seu documento de
escopo e contexto, que é atualizado anualmente.
Dentre as respostas disponiveis para escolha estdo:

o Aceitar: o 6rgdo ou entidade decide ndo atuar em relacdo ao risco. A
sua probabilidade e impacto sdo tdo baixos que ndo justificam a
criacdo de controles para mitigacdo, ou os controles existentes ja
resguardam boa parte de suas consequéncias. E geralmente uma agdo
escolhida para riscos com baixo impacto e probabilidade.

o Reduzir: (ou mitigar): o érgdo ou entidade decide atuar para reduzir a
probabilidade e/ou impacto do risco, tornando-o menor ou mesmo

removendo-o da lista dos principais riscos. Essa resposta consiste na

92



EMATER

implementacdo de acbes de controle (processos) que irdo atuar na
reducdo da probabilidade de ocorréncia do risco e/ou no seu impacto
caso se materialize.

Evitar: envolve alterar o processo visando a evitar a ocorréncia do
risco. Por exemplo, um érgdo pode decidir evitar o oferecimento de
determinado servico por envolver riscos de alto impacto e
probabilidade.

Compartilhar: o risco possui probabilidade e impacto tdo altos que a
organizagao ndo pode suportar e decide transferi-los a outra entidade.
Por exemplo, um 6rgdo publico decide contratar um seguro de
acidentes para certos empregados que exercem atividades muito
perigosas — ele transfere o seu risco de sinistro para uma outra
entidade.

Exemplo:

0 Rmess | Crnnbesle UKL Pstvdie  Prshabisiade  impacio Pyl o RearaEls i

it - Iniicibacly dp racursne piea e J Fadezi
emande dn Programa Camgutihis

Cabe ao proprietario do risco escolher a resposta a risco, de acordo com a

avaliacdo do nivel de risco atual.
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%  Coluna “Descri¢do do Indicador para Monitoramento”

= preencher a coluna “Descri¢cdo do Indicador para Monitoramento” - na
linha do risco, descrevendo a férmula matematica e/ou o monitoramento
do desempenho do risco, que representa a descricdo do indicador,
responsavel pela mensuragdao dos resultados em termos de eficiéncia,
eficacia e efetividade.
Preferencialmente deve-se estabelecer apenas um indicador por risco,
para facilitar o seu acompanhamento. Entretanto, caso seja necessario
medir a eficiéncia, eficacia e/ou efetividade, pode-se criar mais de um
indicador de resultado, para cada risco.

Exemplo:

/

Risco / Controle Descri¢do do Indicador para
Monitoramento

/

1-Quantidade de relatérios postados nos /
sistemas (SGA Mobile @ SGA Web)/Total ‘
de relatorios pactuados por quadrimestre x

100

2- Quantidade de técnicos capacitados
para operar os skstemas de postagens dos
relatdrios/ Total de técnicos x 100

- Ineficiéncia/ Instabilidade dos sistemas de Tl
{SGA Mobila & SGA Web)

% Coluna “Meta para o Indicador”

= preencher a coluna, na linha do risco com a meta desejada, com
parametros numéricos, podendo ser em termos percentuais ou nao.
No caso de percentual deve-se preferencialmente colocar valores de
metas positivas, crescentes, ao invés de valores decrescentes, negativos,

para que se possa gerar séries histéricas para comparacao.
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Exemplo:

Maota para o

Risoco / Controle
Indicador
(] (]
sa Capacitar conﬂnumrn.- ud:-r\mlnm
& e
a5 Diafinir m-nlcr ponto focal poar regional
para a9 dos

0%

T0%

+* Coluna “Risco Chave”

= risco chave sdo riscos que podem afetar significativamente os objetivos,

a missdo institucional e a imagem e seguranca da organizacdo e das

pessoas, em decorréncia de seu impacto.

Preencher a coluna, na linha do risco selecionando selecionar “sim” ou

exemplo:

Risco / Controle

Capacitar continuamente os servidores
ewonos na slmentoeao dos sistemas

Sim

L~
Ndo 47
Nao 4

95



+* Coluna “Risco de Integridade”
® risco de integridade estd associado a situagbes que favorecem

oportunidade de corrupcdo. Assim o preenchimento dessa coluna é feito

pela consultoria da CGE, na linha do risco.

®,

+*  Coluna “Fiscalizacdo de Contratos”
= avaliar se risco envolve atividades de fiscalizacdo de contratos e
preencher a coluna na linha do risco, selecionando “sim” ou “ndo”.

Exemplo:

96



/

Risco / Controle Fisc. de Contratos?

| ©

¢ Coluna “E-mail do (s) Responsavel (is)?”
= preencher coluna na linha do risco com o endereco do e-mail do
proprietdrio do risco e dos demais responsaveis (se for o caso),

responsaveis pela gestao do risco.

ID  Risco/Controle | E-mail do(s) Responsavel(is) /

om0
51 (9]

0

52
Q) antelmo aves@goias.gov.br
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+* Coluna “Aprov.?”
= essa coluna é preenchida pelo Comité Setorial de Compliance e/ou
Secretaria Executiva de Compliance, apds o risco ter sido aprovado pelo

Comité Setorial, com devido registro em ata.

Exemplo:

5.1.3.2.4 Etapa de Tratamento dos Riscos/Avaliacdo

% Coluna “A¢des ®”
= & uma coluna divisdria, apds essa coluna, inicia-se a etapa de “Tratamento
do Risco”, cuja etapa esta diretamente ligada a definicdo das acOes de
controles que foram selecionadas para atacar causas e/ou consequéncias,
seu andamento, data de previsdo de implantacdo e/o de implantagdo da

acao.
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Agdesn Aglio Ataca Andamento da Data Prevista OU
- Causa / Acho de Iimplantacho da
Consequéncia Acg#o
IR () fu O O
Causa Iniciado 01/08/21
Causa implantado 11/08/21

Para que se possa fazer tratamento do risco, é necessdrio que o
proprietdrio do risco inclua as agdes de controles, na Matriz de Riscos, onde
para tanto devem definir a (s) acdo (Oes) de controle (s) que sera (do)
implementada (s), para mitigar as causas e/ou consequéncias do risco,
principalmente para causa raiz e a principal consequéncia, criar pelo menos
uma linha de acdo de controle hierarquizada ao risco a que se refere, na
coluna de “Risco de Controle”.
Para inserir linha de acdo de controle deve executar o procedimento
descrito na coluna “Risco/Controle”, item “criar linhas”, constante desse
guia, na pag. 71.
Apds a inclusdo do nome da a¢do deve elaborar e anexar planos de agao,
na linha de agao de controle, executando os seguintes procedimentos:
o clicar no clips da primeira linha da matriz, referente a “modelos e
orientacdes” e escolher modelo de plano de a¢do a ser utilizado nos
anexos (ao clicar no clips vai abrir aba do lado direito, contendo

modelos);

Exemplo.

D Risco [/ Controle

\ om0
Y R

- « Arquivos Gerais da Planilha

0] 0037 - ARQUIVOS GERAIS DA EMATER
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Exemplo:

Anexos

Linha Planilha Tudo

Linha 1: 4 Modelos e Orientagdes

e

Acdo de Controle Existente.xls

Linha 1

MNova Acao de Controle.xls

Linha 1

Orientagoes de Preenchimento

Linha 1

Suporte Smartsheet

Linha1 3Somenle o estritamanta mecessano.

Classificar por data -

o elaborar plano de agdo de controles existentes (processo) e/ou de novas

acoes (projeto), conforme modelos constantes na linha dos clips a que se

refere a acdo, escolhendo tipo de arquivo ( Excel e/ou através de planilhas

do google drive);

o anexar plano na Matriz de Riscos, clicando na coluna do clips, da linha de

acdo a que o plano se refere, onde planilha vai abrir um aba de anexos (lado

direito), que traz a opcao de anexar arquivo na referida linha, sendo que

ao clicar essa mostra varias op¢Oes para escolha.

No caso de utilizacdo de arquivos em planilhas do Excel, a cada atualiza¢do

gue fizer no plano de acdo, deve-se substituir o plano existente, pelo novo

plano atualizado, na matriz de risco da Smartsheet.
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No caso de utilizacdo de arquivos em planilha do Google Drive, ndo ha

necessidade de substituir os planos, a cada atualizagdao, uma vez que essa

salva automaticamente. Entretanto, em alguns casos essas planilhas do

google apresentam problemas para acesso aos auditores, mesmo esses

estando autorizados a acessa-las;

Além de plano de acdo, pode-se também anexar documentos, links, na

linha da agdo.

Exemplo:

Anexos

Linha Planilha Tudo

Linha 1: <l Modelos e Orientagdes

£
B

4

e

~

Acao de Controle Existente.xls

Linha 1

Marge

Nova Acéo de Controle.xls
Linha 1

Orientagdes de Preenchimento
Linha 1

1 Carregar um arquiveo
Suporte !
Linha1 © @ Anexar do Brandfolder

Link

& URL

& Google Drive

. OneDrive

m Box

%% Dropbox

m Evernote

* Egnyte

Anexar arquivos a linha 1

-~

Classificar par data -

am H TR A
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+* Coluna “Acdo Ataca Causa/Consequéncia”

preencher coluna na linha da acdo. Essa coluna se refere a andlise para
verificar se as agOes previstas e/ou implantadas vdo atacar as causas
(prevencdo) e ou as consequéncias (impacto).

O preenchimento dessa linha é feito através da selegdo “causa” e/ou

“consequéncia” e/ou todas (causa e consequéncia).

Exemplo:
l
Risco / Controle Acdes Aclo Ataca
> Causa /
Consequéncia
GO O
8 Conclentizar servidores ocupantes de Causa
cargos dentro da estrutura
0 Divulgar normas Causa
0 Orientacdo licencas médicas Causa
1 Aperfeicoar o controle por meio do Causa
checklist de verificacdo
2 Capacitar servidoras Causa
3 Integrar sistemas Causa /
43 : 8 Solicitar convénio ou acordo de Causa X |
cooperagao técnica entre o Estado de
Goias & 0 INSS
— 0 Pericias médicas em licencas superiores a B 1 selecionsbi
3 dias K
6 Interligar os sistemas corporativos Causa
0 - Pacamento de multas. diferencas salariais e Consequéncia

++ Coluna “Andamento da A¢do” INICIAL

essa coluna se refere ao Andamento da acdo (inicial), que esta
diretamente relacionada com o status da implantacdo das acdes, de
acordo com a previsao de implantacdo das a¢Oes (datas de realizacdo das
acdes dos planos de acdo).

Seu preenchimento é automatico, na linha da acdo, apds aprovacao do
monitoramento periddico, pelo Comité Setorial de Compliance, via
reunido, com registro em ata, cujas op¢des de preenchimento s3do:

v’ existente: a acdo j3 existe;
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v’ ainiciar: a a¢3o estd em fase de elaborac¢3o do Plano de Ac3o (linha na
cor branca);

v iniciada: o plano de ac3o foi iniciado (linha na cor rosa);

v implantada: acdo ja foi implantada e se tornou um processo (linha
verde);

v’ sobrestada: suspensa;

v’ cancelada: n3o serd implantada.

Exemplo:

Risco / Controle Andamento da

Acdo

f ©

Capacitar continuamente os servidores Iniciado ‘/
envolvidos na alimentacdo dos sistemas

Definir e manter ponto focal por regional Implantado
para realizar a gestdo dos sistemas

Obs.: a partir da coluna andamento da acdo “ATUAL”, cabe ao proprietario do
risco, selecionar o andamento da agao, de acordo com o “status” da acao de

controle, no plano de acdo a que esse se refere.

+* Coluna “Data Prevista” ou de “Implantacdo da A¢ado”

= essa coluna deve ser preenchida na linha da acdo, com a data prevista para a
conclusdo da implantac¢do da acdo de controle e/ou data da implantagdo e/ou
data em que a acdo de controle existente foi implantada.

A data a ser colocada deve ser a que consta nos planos de ac¢des.
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No caso de uma acdo prevista ndo ser realizada dentro do prazo, deve-se
atualizar a data prevista constante do plano de agao e fazer atualizagdo nessa

coluna, na linha da agdo a que o plano de agao se refere.

Exemplo:

No caso de atualizacdo de datas de planos de acdo de controles que foram
elaborados através de planilhas do Excel, hd necessidade de trocar os planos de
acdo, excluindo o que consta na matriz de riscos e anexando o novo plano

atualizado.

5.1.3.2.5 Etapa de Monitoramento e Analise Critica
% Coluna “Resultado Positivo ™ ”DIVISORIA
o serefere a uma coluna diviséria, referente ao monitoramento dos riscos,
onde se inicia a etapa de registros dos resultados positivos e economia

gerada, que foram alcangados no gerenciamento do risco.
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Exemplo:

|

Result. Resultados Positivos Economia
:ﬁlﬂ. Garada (RE)
&6 o L] Lo]

Foram realizadas Reunides Preparatorias para Langamanto
das Metas 01 e 02 no $5GA Web com toda equipe técnica do
programa.

Foram realizadas oficinas in loco sobre a operacionalizaciio
do SGA Mobile, pelo Gestor Weslay, em 07 Regides, & 01
Regliic a grientaclio fol falta online & jd esta operando. Total
oa

+* Coluna “Resultados Positivos”

preencher essa coluna na linha do risco, registrando os resultados
positivos, melhorias diretas e/ou indiretas alcangcados com a gestdo do
risco (reducdo de tempo de execuc¢do do processo, economia de recursos,
dentre outros).

Exemplo:

0 Risco / Controle Resultados Positivos

0 /

No terceiro quadiimestre/2021 houve efetivamente o infc(
da execucdo das metas pactuadas do programa e na
maioria dos assentamentos thvemos uma boa recepthidade
pelas famiias assentadas

AANATER elaborou estudo técnico avakando o contexto
encontrado no campo referente as quantidades de
assantados constante das RBs; fol proposto @ aprovado
pek DATER / SAF/MAPA para o Programa Produzir Brasd a
ampliacio do tipo de publico beneficidrio do

do Programa Produzir Brasil, obedecendo a 3 critérios.

1- Pertencem as RBs.

2- Estejam fora das RBs @ com parfil de se regularizarem
3- Estejam fora das RBs o com perfil de Agricultor Familar
(AF)

Fol solichado 8 ANATER a Inclusdo de mats 07 PA na
perspactiva de suprir o déficit das RBs encontrado no
¢ampo ¢ conseguirmos atingir o quantitativo de famiias
pactuadas.

Conclusdo pela malorda a 2* reunido da Meta 02, E todos ja
iniciando Meta 03
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+¢+ Coluna “Economia Gerada (RS)”
= preencher essa coluna na linha do risco, informando se houve economia
gerada com a pratica do gerenciamento do risco. No caso de economia de

recursos monetarios, deve-se registrar valor da economia gerada em RS.

l

] Risco / Controle Economia
Gerada (RS)

©

~ Economia gerada
em razdo do
monitoramento

das acdes
implementadas R!
Economia
durante o
quadrimestre
MAIO, JUNHO,
JULHO e
AGOSTO/2022
em razdo do
monitoramento
das acdes:
RS 86.561,31

Exemplo:

% Coluna “XQXX P (1QXX, 2QXX, 3QXX) Monitoramento Periédico”
DIVISORIA
* a coluna XQXX ™ se refere a uma coluna diviséria do inicio de cada
etapa de avaliagdo e monitoramento do risco, de cada quadrimestre
(1aXX, 2QXX, 3QXX).

Exemplo:

{[] Risco f Controle 1.?22

34

35

36
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ID  Risco/Controle 1;022
VR IN0) 8o
34
35
3 :

¢ Coluna “n? de vezes que o risco se materializou”

= preencher essa coluna na linha do risco, informando o numero de vezes

gue o risco se materializou dentro do periodo de cada quadrimestre

(1QXX, 2QXX e 3QXX).

Exemplo:
ID Risco/Controle 1022 N°de vezes que o Risco se
P Materializou (1022)
8o 0
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++ Coluna “Observacdo”

preencher essa coluna na linha do risco, registrando alguma informacao
sobre o motivo da materializa¢do do risco e/ou informagao sobre a ndo

materializacdo do risco. Dentro de cada quadrimestre (1QXX, 2QXX e

3QXX).

Exemplo: l
ID  Risco/Controle Observacdes (1022)
0 0]

I 05 controles mostraram-se efgtivos, ndo havendo ocoméncia da /
materializaco do risco no periodo monitorado.

¢ Coluna “andamento da agdo ATUAL — XQXX ”

= preencher essa coluna na linha da acdo, selecionando o andamento atual

da acdo em cada quadrimestre (1QXX, 2QXX e 3QXX), cujas op¢des de

”n u YN (4 ”n ” u

status sdo, “existente”, “a iniciar”, “iniciado”, “implantado”, “sobrestado”

e/ou “cancelado”.

A selecdo das opgdes deve estar de acordo com o status do atual

andamento da acdo de controles, constantes dos planos de acdo a que se

referem, em cada XQXX , ou seja:

o acbes de controle referentes a projetos, deve verificar nos planos de

acao os status em que a agao se encontra (a iniciar, iniciado,

implantado);

o agoes de controles referentes a processos (existente);
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o acodes de controles que foram canceladas (cancelado);

o agoes de controles que foram suspensas, interrompidas (sobrestado).

Exemplo:
D Risco / Controle Andamento da
Acao ATUAL
(1Q22)
@w O
2% O Contratacdo de banco de precos
27 @ Capacitacdo de servidores

29 © Verificacdo prévia de estoque
I 30 : Om Cap cado do setor
3 @ Aprimoramento do TR

32 © & Difundir legislacdes e fluxogramas
relacionados a gestdo de contratos

33 @ Capacitar para o icio da l‘ 5 g
funcdo de gestor de contrato

Existente

A Iniciar

Iniciado p——
Implantado

Sobrestado

Cancelado

+* Coluna “Efetividade dos Controles ATUAL (XQXX)”
= preencher essa coluna na linha do risco, em cada XQXX (1QXX, 2QXX e
3QXX), selecionando a opc¢do que retrata a efetividade dos controles
atuais, em cada quadrimestre, cujas opc¢des de escolha sdo, “inexistente”,

“fraco”, “mediano”, “satisfatério” e/ou “forte”.

Exemplo:
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ID Risco / Controle Efetividade dos
Controles
ATUAL (1Q22)

ow O @

19 = Fraco \:‘."/

gs Estabelecer um plano anual de compras e | Inexistente | o5

contratacdes da Autarquia Fraco -
L i Mediano

Capacitacao de servidores Satisfatério

Forte

20

e e
A1)

21

Andamento da EfEtI*‘.'idi}dE dos Probabilidade Impacto Nivel de
Acao ATUAL  Controles ATUAL ATUAL Risco ATUA
(2Q21) ATUAL(2Q21)  (2Q21) (2Q21) (2Q21)

0 0 0 0 .40
I

Inexistente
Fraco
Mediano
Satisfatorio
Forte

I Satisfatdrio |E| Possivel Menor Medio

¢ Coluna “Probabilidade ATUAL (XQXX)”
= preencher essa coluna na linha do risco, em cada XQXX (1QXX, 2QXX e
3QXX), selecionando a opcgdo que retrata a probabilidade atual do risco se
materializar, em cada quadrimestre, cujas op¢des de escolha sdo, “raro”,

“improvavel”, “possivel”, “provavel” e/ou “quase certo”.
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Obs.: a definicdo de cada opc¢do consta da tabela de escala de
probabilidade, constante desse guia, pag. 41 e/ou no clips na linha 1
(modelos e orientagdes)

Exemplo:

-4 Modelos e Orientagdes

-4 Arquivos Gerais da Planilha

Possivel n/

Padronizar o processo de gestdo de Raro

@
contratos Improvavel /
= Possivel &~
s ® - o fecaizacao dos contratos | Crovével
. \ )

Efetividade dos Probabilidade Impacto Nivel de
Controles ATUAL ATUAL Risco ATUAL
ATUAL (2Q21) (2Q21) (2Q21) (2Q21)
0] O] ® O]

Raro

Improvavel

Possivel

Provavel

Quase Certo ~
Satisfatorio Possivel & ‘v | Menor Médio
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+* Coluna “Impacto ATUAL (XQXX)”

= preencher essa coluna na linha do risco, em cada XQXX (1QXX, 2QXX e 3QXX),
selecionando a opc¢do que retrata o impacto atual (consequéncia), no caso da
materializagao do risco, em cada quadrimestre, cujas opg¢des de escolha sao,
“desprezivel”, “menor”, “moderado”, “maior”, “catastréfico”.

Obs.: a defini¢do de cada opgao consta da tabela de impacto, constante desse

guia, pag. 42 e/ou no clips da linha 1, Modelos e orientagdes.

<« Modelos e Orientagdes

-4 Arquivos Gerais da Planilha

Moderado &

Desprezivel

Menor /

| Moderado &
Maior
Catastrofico

Padronizar o processo de gestio de
contratos

Elaborar ist para
e 30 dos

Efetividade dos  Probabilidade Impagtn Nivel de
Controles ATUAL ATUAL Risco ATUAL
ATUAL (2021)  (2Q21) (2Q21) (2Q21)

0] ® 0] 0]
I

Desprezivel
Menor
Moderado
Maior
Catastrofico”

Satisfatario Possivel Menor ¥ . | Médio
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+¢ Coluna “Nivel de Risco ATUAL (XQXX)”
= Essa coluna mostra o nivel de risco atual, em cada XQXX (1QXX, 2QXX e 3QXX),

gue é preenchido automaticamente, apds o preenchimento das colunas que

a antecede.
Exemplo:
ID Risco / Controle Nivel de
Risco ATUAL
(1Q22)
£ 0]
14 Padronizar o processo de gestao de
contratos
15 Elaborar checklist para acompanhamento
e fiscalizacdo dos contratos
/
16 Alto 4
Probabilidade Impacto MNivel de
ATUAL ATUAL Risco ATUAL
(2Q21) (2Q21) (2Q21)
L] © fie @©

Possivel Menor Medio

+»* Coluna “Apuracédo do Indicador de Monitoramento (XQXX)”
» preencher essa coluna na linha do risco, em cada XQXX (1QXX, 2QXX e

3QXX), informando o resultado encontrado, em cada quadrimestre, na
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aplicacdo do indicador de desempenho (numérica, percentual, férmula

matematica, dentre outros).

D ol Corve i Oherves (2022 oo Cilbdadedes  Poblce inpuio Nl deflco  Apunch o deadr
MeloATUAL  ConlolgATUAL ATUAL  ATUAL  ATUALRGR] o Mot doico
] o ot

0 0 W0 0

Wm e ek do o s oo
mﬂmmwmmﬁ

l

Apuracao do
Indicador de Monit.
do Risco (1Q22)

D Risco / Controle

Apds a apuracdo do indicador o proprietdrio do risco deve elaborar relatdrio
de gerenciamento de riscos, no qual deve constar informagdes sobre o risco,

indicador, memdria de calculo da apuracdo do indicador e sua evolucdo
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histdrica, para que se tenha informacdes comparativas. (modelo de relatério
Nnos anexos).

E importante que a cada quadrimestre o proprietdrio do risco faca analise do
nivel de risco encontrado, em relacdo ao apetite e tolerancia a risco que foi
definido pela Alta Administra¢do pela EMATER em seu documento de gestao

de riscos, escopo, contexto e critérios.
+* Coluna “Aprov.? XQXX”

o Essa coluna sé pode ser preenchida (sinalizada), por membros do Comité
Setorial, apdés o comité ter aprovado o monitoramento peridédico (dos
riscos e acoes de controle), em reunido quadrimestral, com registro em ata.

Exemplo:

1D Risco [ Controle Aprov.?
(1Q22)
® ©
@ 0125 Padronizar o processo de gestdo de a
contratos
0]} 0126 Elaborar checklist para acompanhamento

e fiscalizacdo dos contratos

0083 - Interrupcdo da prestacéo de servicos /
entrega dos materiais

«¢* Exibir o histérico da célula: Risco/Controle
o Sempre que houver necessidade de verificar quem foi a ultima pessoas
gue editou em alguma célula da Matriz de Riscos, basta clicar em cima
da célula, com botdo direito do mouse, que vai aparecer um menu, onde
um dos itens se refere a “exibir o histérico da célula:

Risco/
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Controle”, que ao ser clicado abre caixa de mensagem com nome e data da

ultima pessoa que editou naquela célula.

Exemplo:
Arquivo  Automagdo  Formuldrios D 01. Matriz de¢
28 9 [ Exibicdo em grade v 7 Filtro desativado ~ = = Arial * 0
D Risco / Controle }( fecortar Ctrl + X
"o 0 copiar Ctrl+C
[ colar Ctrl + v
34 [ Aprimorar o processo Colar especial... Ctrl + Shift + V
Termo de Referéncia
e Elaboracso de m Limpar conteddo
referéncia
a8 9) Exibir o histérico da célula... j
Inserir linha Insira chave
[W] Excluir linha
[ ] Adicionar um comentério de linha
Agdes dalinha...
Aumentar recuo Ctrl + ]
Reduzir o recuo Ctrl + [
- Contratacdo de banco E Inserir imagem »
ag Capacitacio de servidot 69 Vincular a partir da célula em outra planilha...
3g Gerenciar referéncias... i
Hiperlink... Ctrl + K
fx Converter para férmula da coluna
Arquivo  Automagdo  Formulérios D 01. Matriz de Riscos - EMATER ¥

28 9 O [ Exibicio em grade v 57 Filtro desativado ~ Arial v 0 v B T US55 &+ A~

D Risco / Controle AreaProcesso  Objetivo Estratégico Objetivo Operacional
(Escopo)
(0] X
xibir o histérico da célula: Risco / Controle
34 Aprimorar o processo de confecgdo do
Termo de Referéncia
istorico
35 Elabomgiode modelo do termo de
referéncia ludmilla.alves@golas.gov.br (17/06/21 08:16)

36 Ucilagzﬁ; Precificagdo Desvantajosa

ludmilla.alves@golas.gov.br (17/06/21 06:37)
Precificagdo
Desvantajosa

Fechar

/1
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5.1.3.2.6 Etapa de Registro e Relato

o Se refere a fase de registro e relato de cada etapa executada, dentro da Matriz
de Riscos do aplicativo Smartsheet.
Cabe aos proprietarios de riscos anexar planos de acdes em cada linha das acdes
de controles e ir registrando na Matriz de Riscos, todas as agdes que estdao sendo
realizadas para mitigar os riscos, inclusive anexando na linha do risco, relatérios
de gerenciamento dos riscos, memdrias de calculo dos indicadores, planilhas
de controles, bem como, documentos que evidenciem a execucdo das acdes
(linha das agdes).
O registro e relato das informacdes sdo importantes para formar base de dados
(séries histdricas), dentro da gestdo de riscos, que tem como objetivo subsidiar

o proprietdrio de riscos nas analises criticas, para as tomadas de decisoes.

Quadrimestralmente os proprietdrios de riscos devem participar das reunides
quadrimestrais com o Comité Setorial de Compliance, para relatar os resultados
alcancados, através de apresentacdo em powerpoint, via modelo de relatério

padrdo (slides especificos), ofertado pela CGE (modelo nos anexos).

5.1.3.2.7 Etapa de Comunicacao e Consulta

Durante todo o processo de gestao de riscos é necessdrio que se tenha uma

comunicacdo informativa e consultiva efetiva, entre a organizacdo e as partes

interessadas, internas e externas, a fim de que se possa:

o estabelecer um contexto apropriadamente e assegurar que as visdes e
percepcdes das partes interessadas, sejam identificadas, registradas e
levadas em consideracdo;

O assegurar que os riscos sejam identificados e analisados adequadamente,
reunindo areas diferentes de especializacao;

o garantir que todos os envolvidos estejam cientes de seus papéis e

responsabilidades, e apoiem o tratamento dos riscos.
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O usar canais de comunicagdo para suportar o gerenciamento de riscos de

processos, promover sua cultura e desempenho em toda a organizacdo. A

comunicagao devera ser oportuna e adequada e deve ser entendida como

um canal que movimenta as informacdes em todas as dire¢cdes — dos

superiores aos subordinados, e vice-versa.

5.2 Monitoramento — EMATER (planilha 2)

+» se refere a planilha de monitoramento, a qual é utilizada pela monitoria e

auditoria da CGE, para fazer avaliacdo da gestdo de riscos da organizacao.

Essa planilha traz as recomendacgGes/acdes, a situacdo atual do andamento

das ag¢0es, data final de realizagdo e responsavel.

Nessa planilha pode-se anexar as evidéncias objetivas quanto as ac¢les

executadas, para atendimento as recomendacgdes propostas.

Exemplo:
A AULOMACS0  Formulark
=] [ Exvicloemgrade + 7 Fitro
Recomendago
Lo
=02

1- Qual 0 grau de maturidads em
Gestdo 08 Riseos da pasts
comsiderando a auto-avalagdo @
4 verifcaqdo da audhoria por
amostragem?

20 OrgloEnbidade stendeu &
Tecomendaches amitdas pala
COE & Camara de Complance
Tolacionadas & nchsdo 0
15087

Dimensdo

Ambiente
Processo

Ambiente
Procasso

Anal »

Origem

1AC N 202021

IAC N 202021

l

[} 02 Monitoramento - EMATER

e BJ UG AA-

Aclo

Avangar na adogho de ages, pollteas
procedenentos, procssos & eshiatégias referentes
5 Quaro dimensBes da avallacd da mahurdade
oM Qesta0 08 nscos |Ambvente, Processo
Parcaelas o Resutados), pard 1550 toavalat fodo
questiondrid, que consta na

smarkshosl, ovolur nas adequases 6os fens que
constam "parciaiments implementados” & ‘ndo
Implementados”. AEconandd Dara resonsaves

8- Reallzar o efebvo garenciamento 603 fdcos
rolacionades ds aguiskes putiicas (Precifeacdo
Desvaniaiosa e Quantiatvos Equivocados. Foram
verficados que @5tas f1scos 56 encontram
inseridos na Makz de Risco da Pasta (DS 0141 8
0142, respectivaments), Jondo sk preenchido um
relsidnio de monkoramento do segundd
quadimestre do 2021, na Smartsheet Entretanto
10 constam informacdes relevantes, como o de
Quanios processos, solictar a0 proprietdng as
adequahes. b- Em relagao s recomendacdes da
Cémara da Complance, ndo foram obedo de
andice

04353 audtonsa (SEI 2020011857001831), ndo
téndo

$100 encaminhadas para 3 Emater Solchar
Gemanda

AlRE

=-Bo? B o

Andomento  Data

Final

nnsz

100¥2

Responsdvel

Fol reavaado tod
Queshionarlo em fampo
habi ¢ conforme
Processo SE
2022186700116
akancamos um nivel 68
Matundade 4 com 66 2%
e pontuscdo

Gertineia de Compras
Governamantas/
Sacretania Executiva
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5.3 Plano de A¢ao — Ranking — EMATER (planilha 3)

¢ se refere ao Plano de A¢do — Ranking — EMATER, que é elaborado anualmente

pela EMATER, tendo como base os quesitos definidos em uma portaria da

CGE, que é baixada anualmente, trazendo as principais acdes a serem

realizadas dentro do ranking, bem como, suas respectivas pontuacgdes.

Esse Plano de Acgdo traz atividades avaliadas, critérios, pontuagdao maxima,

pontuacdo obtida, o que fazer, meta, quem ira fazer, quem ira acompanhar,

prazos, andamento mensal/anual e nota obtida.

Exemplo:

o Atomaclo  Formavios

Be"

B tebckoomgutn + f Fodemahods +

o Aihidades pvaioas (A)

'.m'
M

Trvrm o e 2 Do o Do )
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W b e
IR WL 0O MM
HAVE P00
S0k 0 W g W)
MK 00 I e

{ RO TR TR T
whhaea b
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T
AW

LN e
20 ez e o b
BT e T )
v

Pl 0 4 1 Oy Ut ey
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Al

Bl

0 Ogwhaw!

L 1 pwioowl oo e 0 e o e ot d oy
105 1 000 8 e 0 Mmoot b0 ol
ot B o et brvon 4 e £ By e oty
[
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W DA e i i i B A )

XU 1

0 e bawr? Paste)
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conkcachs, Oraconsnit as fpigrimanh O crfot 0

it ten o egdanrtachy da SEAD
1 Pt b conbomy e

LT A O e T T ﬂ'“WV’OWnWW
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o 100 00 e s e e vl M vk
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5.4 Maturidade em GR — EMATER (planilha 4)

«» Se refere a planilha utilizada pela auditoria da CGE, para avaliar a Maturidade
da Gestdo de Riscos da EMATER, que é realizada anualmente.
Essa planilha traz um questiondrio de autoavaliagdo de maturidade, com
questdes/alineas por dimensdes (ambiental, processo, parcerias entre 6rgdos
e entidades e resultados), exemplos de evidéncias/fontes de informagdes, que
sdo avaliadas pela alta administracdo da EMATER, onde deve-se anexar as
evidéncias (documentos que comprovem a execuc¢do das agdes), sendo que
posteriormente a CGE faz uma auditoria, pontuando a maturidade da gestao
de riscos e emitindo relatério com as recomendacgbes, para a melhoria
continua da gestao.
Mt Mctomacho  Formuldrios [} 04 Maturidade em GR - EMATER
2] i bchoengase « Yrve  F Ald s 10 BI.QSG.'&- T F5Q°7 IO g Tem:
A Au. DIVENSAO/ QUESTORS Exempios de evidincias  Fostes de Informacho Impl 2002 lmpl 2022 bmpl 2021 gl 2001
{Orgho) (Audtecta]  (Orghe) (hoditorka)
A0 4 0 (1 ] ] [}
* 2] Os responsives pela govermanca ¢ # aamesskacho lbm uma
QAR A2 pOUnRdR i it &0 5005, Gl
1 ertpacem o b it oo COvDY aetpcos estho oy
WA 0 Az (0 st § G4 cpivon-Chntd 0
aganlo
1 tekerdam ot ue post s cbyvos operacionals 04 eflncl ¢
b das oparales, de uakdade 0o Dens ¢ sevicen eitho sendo
00 comuseacho &y hmache 00 Tiates, ¢
) O 1Y,
macanmos 6o Vansparheci o prestagho oo contas b continet
be P 1) Ewdncis O cue 2 geetho 08 ruces conlrbul para 0 acance s
TILRS 0 INOCO0/0 00 100 0F Soives asrachpiccs (Eremply
Relatin detatadh, ats 04 reunlo, dertre cubss]
Qs Condioonadd § esiinga de plangaments estatégr)
by B 2.2) Eviedncas 0o que 2 geetho 08 fucas contrbul pura 0 alcance dus
1L 0 CHBYE 00 1k 0F SWIvE OpIAcONNY (Eampy
Flactrio detahacy ata 00 reusibe. Orire oubes) o
s Cendoonadd 2 wastinea de planeanenty operacknl om 120
o
bp ® ) Ebicuns 00 S5mnacho doe Iebobads 84" 1" 4 02" parn o4
Sarvores i P (Exiemgion SE) mal Whatsagg, ovio))
« 42303 fiscos da organizacho estho derro dos seus crlivios de raco?
be m )8, do acondo com a documartacho resutande do processode 4 1) iamacdo dspenive 1t do Powrs 0uo apeeseoti a
(bt 0 194 0 0F CeMOR 00 10 GaneSes Dol M) N 008 V0 0 1 b Past, Cempicinds com o apytle iy 8
wémieiskaho com o tupanisho @ concordincs 60t responedves "
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Neste guia procuramos repassar informacgdes sobre o que é uma gestdo de
riscos, segundo a NBR ISO 31.000:2018, apresentando parte tedrica do processo
operacional de uma gestdao de riscos e sua funcionalidade, para que as pessoas
envolvidas tenham um melhor entendimento sobre o processo de gerenciamento
de riscos.

O guia também traz demonstragdes praticas, de como esse processo é feito,
dentro da ferramenta Smartsheet, utilizada pela Controladoria Geral do Estado —

CGE, trazendo o passo a passo de como etapa do processo deve ser feita.

A Gestdo de Riscos, nada mais é do que gerenciar um risco, que pode ou ndo
vir acontecer em um momento futuro, o qual possa trazer impacto aos objetivos

estratégicos da organizacao.

A Gestdo de Riscos trata-se de medidas preventivas, para que se possa
assegurar resultados institucionais, cujos resultados se referem aos aspectos
relacionados aos efeitos das praticas de gestdo de riscos, quanto a sua eficacia na
melhoria continua dos processos de governanca e gestdo, quanto a sua
contribuicdo, para o alcance dos objetivos organizacionais e qualidade dos bens e
servicos, na transparéncia institucional, dentre outros, uma vez que um dos
objetivos da gestdo de riscos é apoiar a organizacdo na consecucdo dos resultados

planejados.

O importante é que essa gestdo de riscos faca parte da governanca da

instituicdo, contribuindo assim, para a tomadas de decisdes institucionais.

Assim, esperamos que esse guia seja Uutil para quem estd iniciando no
processo de gestdo de riscos de riscos da EMATER, cujo processo é conduzido por

uma consultoria da CGE.
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GLOSARIO

Apetite a Risco - refere-se ao nivel agregado e os tipos de risco que a instituicdo
esta disposta a assumir (visdo prospectiva) considerando sua capacidade para
atingir seus objetivos estratégicos e de negdcio;

Atitude perante a risco — abordagem da organizacdo para analisar e avaliar o
risco, para decidir reduzir, evitar, compartilhar e/ou aceitar o risco;

Auditoria baseada em risco - é a metodologia que associa a auditoria interna ao
arcabouco global das praticas adotadas para a consecugao da gestao de riscos
em uma organizacao, possibilitando que ela dé razoavel garantia a alta gestao
dos 6rgdos e das entidades de que os riscos estdo sendo gerenciados de maneira
eficaz em relacdo ao apetite por riscos;

Aversao a risco — é a atitude de afastar-se de riscos;

Capacidade Maxima de Assumir Risco - refere-se ao nivel maximo de risco que
a instituicdo é capaz de assumir, considerando sua base de capital, suas
obrigacdes com partes interessadas e restrices regulatorias;

Consequéncia - resultado de um evento que afeta os objetivos (NBR ISO
31.000:2018);

Controle - medida que mantém e/ou modifica o risco (NBR 1SO 31.000:2018);
Critério — sdao termos de referéncia para avaliar a significancia do risco e apoiar
os processos de tomada de decisdo;

Estrutura a Risco - E o conjunto de elementos que fornecem os fundamentos e
disposicdes organizacionais para, metodologicamente, conceber, implementar,
monitorar, rever e melhorar continuamente a gestdo do risco em toda a
organizagao

Evento - ocorréncia ou mudanca em um conjunto especifico de circunstancias

(NBR ISO 31.000:2018);
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Exposicao de Risco Atual - refere-se ao nivel de exposicdo ao risco da instituicao,
considerando a posi¢ao mais atualizada da instituicdo em relagdao a todos os
seus riscos relevantes;

Fonte de risco - é o elemento que, individualmente ou combinado, tem o
potencial intrinseco para materializar o risco;

Gestdo de riscos - atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
organizagao, no que se refere a riscos (NBR ISO 31.000:2018);

Governanca corporativa - é o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre sdcios, conselho de administracdo, diretoria, érgaos de
fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas. As boas praticas de
governancga corporativa convertem principios bdsicos em recomendagdes
objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor
econdmico de longo prazo da organizagao, facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacao, sua longevidade e o
bem comum;

Incerteza - Estado, mesmo que parcial, da deficiéncia de informacdes
relacionadas a um evento, sua compreensdo, seu conhecimento, sua
consequéncia ou sua probabilidade. A incerteza pode se transformar em
ameaca ou em oportunidade para a organizagao;

Natureza de riscos - classificacdo que permite a organizacdo dos riscos em
funcdo das dreas da organizacdo que sdo afetadas pelos eventos. Os riscos
podem pertencer a categorias distintas e em alguns casos poderdo se encaixar
em mais de uma categoria concomitantemente.

Nivel de risco - é a magnitude de um risco expressa na combinagdo da
consequéncia (impacto) e de sua probabilidade de ocorréncia;

Parte Interessada - é a pessoa ou organizacao que pode afetar, ser afetada, ou

perceber-se afetada por uma decisdo ou atividade;
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Perfil de risco - é a descricdo de um conjunto qualquer de riscos, sendo que o
conjunto de riscos pode conter riscos que dizem respeito a toda a organizagao
ou a parte da organizagao;

Plano de gestdo de riscos — é o plano dentro de uma estrutura de gestdao de
riscos, especificando a abordagem, os componentes de gestdo (procedimentos,
praticas, atribuicdo de responsabilidades, sequéncia e cronograma das
atividades) e os recursos a serem aplicados para gerenciar riscos;

Politica de gestdo de riscos — é a declaracdo das inten¢des, principios, diretrizes
e responsabilidades de uma organizagao relacionadas ao processo de gestdao de
riscos;

Probabilidade - chance de algo acontecer (NBR ISO 31.000:2018);

Processo de avaliagao de riscos - é o processo global de identificagdo de riscos,
anadlise de riscos e avaliacdo de riscos;

Processo de gestdo de riscos - é a aplicacdo sistematica de politicas,
procedimentos e praticas de gestdo para as atividades de comunicacdo,
consulta, estabelecimento do contexto e na identificacdo, analise, avaliacdo,
tratamento, monitoramento e analise critica dos riscos;

Proprietario de risco - é a pessoa ou entidade com a responsabilidade e a
autoridade para gerenciar o risco;

Risco - efeito das incertezas sobre a realizacao dos objetivos da organizacao;
Risco de imagem - danos a reputacao da organizacdo, acarretando impactos na
percep¢ado de seu valor pelas partes interessadas.

Risco-chave — é aquele que pode afetar significativamente o alcance dos
objetivos e o cumprimento da missao institucional, a imagem e a seguranca da
organizagao e de pessoas.

Risco econdmico - eventos decorrentes de movimentos econémicos externos,
como crises econdmicas, mudancas de politicas econémicas, que possam afetar

a organizagdo no curto ou médio prazos;
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Risco financeiro - Possibilidade de emissdo de relatérios financeiros, gerenciais,
regulatorios, fiscais e de sustentabilidade incompletos, inexatos ou
intempestivos e expondo a organizagao a penalidades e outras sang¢des, bem
como eventos que comprometam a capacidade da organizacdo de honrar suas
obrigagdes financeiras

Risco inerente - é o risco ao qual se expoe face a inexisténcia de controles que
alterem o impacto ou a probabilidade do evento;

Risco legal/regulatério — Ndo atendimento e/ou ocorréncia de modificagGes nas
leis, regulamentacdes e acbes de drgaos reguladores, bem como sang¢des em
razao de descumprimento de dispositivos legais e indenizagdes por danos a
terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela organizagao, podendo
afetar significativamente a sua habilidade de eficientemente administrar seus
processos e de atingir seus objetivos;

Risco natural - eventos associados a desastres naturais como enchentes,
terremotos, furacoes, pandemias;

Risco operacional - possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de
eventos externos. Inclui o risco legal, associado a inadequacado ou deficiéncia em
contratos firmados pela organizacdo. Entre os eventos de risco operacional,
incluem-se fraudes internas e externas; demandas trabalhistas e seguranca
deficiente do local de trabalho; praticas inadequadas relativas a clientes,
produtos e servicos; danos a ativos fisicos; e aqueles que acarretem a
interrupcao das atividades da organizacao;

Risco social - eventos associados as questdes de cunho social, como greves de
entidades de classe, manifestagdes publicas, conflitos sociais;

Risco socioambiental - Risco de perdas em consequéncia de efeitos negativos
no meio- ambiente e na sociedade decorrentes de impacto ambiental, impactos
em povos e comunidades nativas e protecdo da saude humana, de propriedades

culturais e da biodiversidade;
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= Risco residual — é o risco remanescente apds a implantacdao dos controles
adicionais e/ou ajustes dos controles existentes para o tratamento do risco;

= Risco tecnoldgico - Possibilidade de ocorréncia de falhas em sistemas de
tecnologia da informagcdo com impactos nos objetivos da organizacdo ou na
execugdo de processos;

» Tolerdncia ao Risco - refere-se aos limites de variacdo de risco (grau de
flexibilidade) que a instituicdo esta disposta aceitar em relagao aos objetivos de

negdcios, considerando sua capacidade de assumir risco.
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ANEXO 1
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Ferramentas de Gestao

Existem varias ferramentas de gestdao que podem auxiliar na identificagdo dos
riscos, como também, na identificacdo da causa raiz, da principal consequéncia,
dentre outros, tais como, a Brainstorming, Matriz GUT, Diagrama de ISHIKAWA,
também conhecido como Diagrama de Causa e Efeito ou Espinha de Peixe,

Diagrama de Relacionamento, dentre outros.

Brainstorming — é uma técnica de discussdo em grupo, onde cada participante
contribui de forma espontanea, dando sua ideia, no intuito de resolver algum
problema ou de conceber um trabalho criativo. Esta ferramenta também é

conhecida como tempestade de ideias.

Fonte: freepik

Como aplicar:

= |dentificar um lider para conduzir a reunido sem conflitos;

= |dentificar um responsavel para fazer o registro de todas as ideias que forem
apresentadas, o qual deve providenciar uma planilha para fazer as anotacoes;

= Estabelecer regras para que cada participante possa apresentar a sua opinido
sobre o assunto a ser discutido, bem como, definir tempo de fala de cada

participante;
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= Realizar uma reunidao com partes envolvidas para aplicar a ferramenta;

= Apresentar a metodologia de trabalho a ser realizada e as regras que foram
estabelecidas;

= Aplicaraferramenta, incentivando a participa¢ao de todos, dando tempo de fala
para cada participante dar a sua opinido sobre o assunto;

= Fazer registro dos resultados alcancados;

» Fazer priorizagao dos resultados alcangados para estabelecer as estratégias de

acao.

Obs.: atualmente ja existem soft especifico para que se aplique essa ferramenta de
forma online, onde sdo colocadas as perguntas e os participantes vdao dando as suas

ideias através de post its virtuais.

Matriz SWOT - é uma ferramenta utilizada para fazer andlise de ambiente, sendo

a base da gestdo e do planejamento estratégico, mas devido a sua simplicidade é
utilizada para realizar qualquer andlise de cendrio, seja da instituicdo e/ou de

qualquer processo.

Fatores Positivos Fatores Negativos

W (fraquezas)

Fatores
Internos

T (oportunidades) O (ameagas)

Fatores
Externos

Como aplicar:

= fazer uma reunido com a equipe;
= aplicar a ferramenta brainstorming, para analisar os fatores internos (pontos

fortes e fracos) e externos (oportunidade e ameaca);
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* montar a matriz (FOFA).

= Avaliar os resultados.

= Estabelecer as estratégias, levando em consideracdo que os pontos fracos
devem ser controlados e/ou corrigidos, os pontos fortes devem ser

potencializados, as oportunidades aproveitadas e as ameacas minimizadas.

Matriz GUT - E uma ferramenta usada para definir prioridades dadas as diversas

alternativas de acdo. Esta ferramenta responde racionalmente as questdes:

e O que devemos fazer primeiro?

e Poronde devemos comegar?

Para responder a tais questdes a ferramenta GUT leva em consideragdo a:

Gravidade, Urgéncia e Tendéncia do fendmeno.

Por GRAVIDADE devemos considerar a intensidade, profundidade dos danos que o

problema pode causar se ndo se atuar sobre ele;

Por URGENCIA devemos considerar o tempo para a eclosdo dos danos ou resultados

indesejaveis se ndo se atuar sobre o problema;

Por TENDENCIA devemos considerar o desenvolvimento que o problema terd na

auséncia de acao.

Aplica-se a Matriz GUT sempre que precisamos priorizar acdes dentro de um leque
de alternativas. O objetivo desta ferramenta é ordenar a importancia das a¢des pela
sua GRAVIDADE, pela sua URGENCIA e pela sua TENDENCIA de forma racional,

permitindo escolher a tomada de agdao menos prejudicial.

Ao se saber que o tempo é um recurso escasso e que ha iniUmeras atividades a
executar, deve-se perguntar: quais atividades devem ser executadas primeiro? Por

qué? Essas sdo as respostas que a ferramenta da.
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Usar a ferramenta GUT obriga considerar cada problema sob o triplice foco da sua
Gravidade, da sua Urgéncia e da sua Tendéncia.

GRAVIDADE: consideramos a intensidade ou profundidade dos danos que o
problema pode causar se ndo se atuar sobre ele. Tais danos podem ser avaliados

guantitativa ou qualitativamente.

Mas sempre serdo indicados por uma escala que vaide 1 a 5:

ESCALA DE AVALIACAO NiVEL DE GRAVIDADE
1 Dano minimo
2 Dano leve
GRAVIDADE 3 Dano regular
4 Grande dano
5 Dano gravissimo
Tabela 1

URGENCIA: considera o tempo para a eclos3o de danos ou resultados indesejaveis
se ndo se atuar sobre o problema. O periodo de tempo também é considerado numa

escalade 1ab:

ESCALA DE AVALIACAO NiVEL DE URGENCIA
1 Longuissimo prazo (dois ou mais meses/ano)
. 2 Longo prazo (um més/ano)
URGENCIA
3 Prazo médio (uma quinzena)
4 Curto prazo (uma semana)
5 Imediatamente (esta ocorrendo)
Tabela 2

TENDENCIA: considerar o desenvolvimento que o problema terd na auséncia de

acao. A tendéncia também é definida numa escala de 1 a 5:

ESCALA DE AVALIACAO NiVEL DE TENDENCIA
1 Desaparecer
TENDENCIA 2 Reduzir-se ligeiramente
3 Permanecer
4 Aumentar
5 Piorar muito
Tabela 3
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A técnica consiste em listar uma série de atividades a realizar e atribuir os graus

guanto a gravidade, urgéncia e tendéncia.

Essa ferramenta pode ser aplicada individualmente, mas o resultado é melhor
guando um grupo de pessoas a executa, jd que haverd um aprimoramento nos
valores GUT que devem ser obtidos por consenso (consenso = Conformidade,
acordo ou concordancia de ideias, de opinides). E util para o planejamento de
atividades que devem ser realizadas num determinado periodo. A ferramenta

requer o uso de um formulario, como o modelo abaixo.

O formulario consta de 5 colunas:

¢ PROBLEMA: denominagdo resumida da atividade, do problema ou desafio a

enfrentar;

¢ GRAVIDADE: coluna destinada a receber a avaliacdo e pontuacdo quanto a

gravidade;

¢ URGENCIA: coluna destinada a receber a avaliagdo e pontuacdo quanto a urgéncia

da atividade;

¢ TENDENCIA: coluna destinada a receber a avaliagdo e pontuacdo quanto a

tendéncia do problema
4 GUT: coluna que contém o produto das avaliacbes G, U e T.

Recomenda-se que nas colunas Gravidade, Urgéncia e Tendéncia se faca a
pontuacdo, mas que a mesma seja justificada. Atuando desta forma, a atribuicdo da

nota é mais transparente.

Enfim, essa ferramenta tem aplicabilidade quando o usuario dispde de uma lista de

atividades a realizar e essa lista é completa. Se o usudrio ndo tiver uma visao
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ampla do que deve realizar ou dos problemas que deve enfrentar, esta ferramenta

perde muito do seu potencial.

Ela deve ser usada, preferencialmente, para estabelecer prioridades de agenda,
respondendo a pergunta: Por onde devo comecar? Se ndo houver uma priorizacdo
adequada das atividades, as mesmas serdo orientadas geralmente pela URGENCIA
delas e isso pode constituir uma grave falha de planejamento. Esta ferramenta
possibilita que seu usudrio forme uma visdo ampla do que precisa realizar e oriente

a sua agao.

Modelo do formulario

MATRIZ GUT

PROCESSOS:

TOTAL PRIORIZACAO
DESCRICAO G u T GXxUXT (classificagdo)

Como utilizar a Matriz GUT no processo de Gestao de Riscos

Essa matriz pode ser utilizada sempre que houver a necessidade de priorizacdo de

mais de um problema, causas e/ou consequéncias.

Durante a aplicacdo dessa ferramenta, pode ocorrer empate nos resultados
priorizados, onde aparecem mais de um item com a mesma classificacdo, havendo
necessidade de utilizar outra ferramenta como o Diagrama de Relacionamento,

para se chegar a causa raiz e/ou a principal consequéncia.
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Como aplicar a ferramenta GUT para Priorizar causas e consequéncias

o Pegar formuldrio da Matriz GUT, e preencher uma para as causas e outra para as

consequéncias por risco;

o ler o item a ser avaliado, na coluna de descricdo e realizar os seguintes

procedimentos:

= Identificar o grau de gravidade dessa causa e/ou consequéncia, de acordo

com a tabela 1, na escala de 1 a 5 (escolher “um nimero”, de acordo com o

seu nivel de gravidade), colocar o nimero encontrado na coluna de

gravidade do item que estd sendo avaliado;

Ex.:

G U T CLASSIF.
ltens | DESCRICAO | Gravidade | Urgéncia | Tendéncia GxUxT GUT
01 Termo mal 5

elaborado

= Identificar o grau de urgéncia em se solucionar essa causa e/ou

consequéncia, de acordo com a tabela 2, na escala de 1 a 5 (escolher “um

numero”, de acordo com o seu nivel de urgéncia), colocar o numero

encontrado na coluna de urgéncia, do item que estd sendo avaliado;

Ex.:
G u T GxUxT | CLASSIF.
Itens DESCRICAO Gravidade | Urgéncia | Tendéncia GUT
01 Termo mal 5 5
elaborado

= Identificar a tendéncia do problema, no caso da causa e/ou consequéncia,

ndo seja solucionado, de acordo com a tabela 3, na escalade 1 a5 (escolher

“um numero”, de acordo com o seu nivel de tendéncia), colocar o nimero

encontrado na coluna de tendéncia do item que esta sendo avaliado;
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Exemplo:
G U T GxUXT CLASSIF.
Itens DESCRICAO Gravidade Urgéncia Tendéncia xox GUT
01 Termo mal 5 5 3
elaborado

Multiplicar os valores encontrados nas colunas gravidade, urgéncias e

tendéncia e colocar nacolunaGx U xT.

G U T CLASSIF.
Itens DESCRICAO | Gravidade | Urgéncia | Tendéncia GxUxT GUT
01 Termo mal 5 5 3 75
elaborado.

Avaliar sucessivamente todos itens das causas e/ou consequéncia,
constante da Matriz GUT,;

Apods avaliar todos os itens (causa e/ou consequéncia, por risco, fazer
classificagdao decrescente, do maior valor para o menor, para que se possa
escolher as 5 (cinco) causas e/ou consequéncias, que obtiverem a maior
nota, a serem trabalhados, para identificar a causa raiz, do risco que esta

sendo avaliado.

Ex.:
G U T CLASSIF.
Itens | DESCRICAO | Gravidade | Urgéncia | Tendéncia GxUxT GUT
01 Termo mal 5 5 3 75 10
elaborado
02 Falta de 4 5 3 60 20
pessoal com
qualificagdo
técnica para
elaboracao.

No caso de aparecer na classificacdo varios valores idénticos, nos itens com
maior valor, deve-se fazer uma nova analise dentre esses itens e eleger os 5

(cinco) mais importantes.
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Diagrama de Ishikawa (diagrama de causa e efeito, diagrama espinha

de peixe) —é uma ferramenta simples de ser estruturada, que traz a representagdo

grafica de um problema e suas possiveis causas. Parte da premissa que todo

problema tem uma causa e se eliminar a causa raiz se soluciona o problema.

Como aplicar:

identificar o problema a ser analisado;

desenhar o diagrama utilizando o programa Visio (ja traz a ferramenta),

powerpoint e/ou em uma folha de papel (necessidade de desenhar)

No caso de desenhar criar uma seta horizontal no sentido para a direita e

coloque um retangulo em sua extremidade.

Colocar o nome do problema e/ou do risco no retangulo da extremidade.

Fazer 6 (seis) setas diagonais no corpo da seta (3 acima e 3 abaixo da seta),

como espinha de peixe;

Colocar um retangulo em cada extremidade das setas em diagonal;

Colocar em cada extremidade do retangulo das setas em diagonal as

categorias de causas, de acordo com a metodologia 6 M (método, matéria-

prima, maquina, mao-de-obra, medicdo e meio ambiente), cujos significados

sao:

o

método - causas decorrentes de falta de método (normas e
procedimentos, atendimento as legislacGes, dentre outros);
matéria-prima - causas decorrentes de falta de materiais e/ou uso de
materiais inadequados;
maquina - causas decorrentes de falta ou falhas de equipamentos;
mao-de-obra - causas decorrentes por falta de recursos humanos e/ou
de falha humana;
medicdo - causas decorrentes de falta de acompanhamento, falta de

indicadores;
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o meio-ambiente - causas decorrentes de problemas ligados ao meio
ambiente, natureza, dentre outros.
= Realizar uma reunido de brainstorming com a equipe envolvida e levantar

as possiveis causas e descrever as causas, de acordo com as categorias

(6M)
Método Mateéria- Mao-de-
prima obra
Problema
— B Meio
Maquinas Medicao g
q ¢ ambiente

» fazer priorizacdo das causas e identificar a causa raiz.

= estabelecer estratégias para eliminar as causas.

Diagrama de Relacionamento

s

E uma ferramenta utilizada para priorizagdo da principal causa (raiz) e/ou

consequéncia, mediante a correlacdo entre si das causas e consequéncias.

Ap0s fazer priorizagdo das 5 (cinco) principais Causas e Consequéncias na Matriz
GUT e visualiza-las através do Diagrama de Causa e Efeito (ISHIKAWA), objetivando
identificar em quais dreas dos 6 M essas se encontram, aplica-se a ferramenta
Diagrama de Relacionamento, para identificar a Causa raiz e a principal

Consequéncia.

A metodologia de aplicacdo do Diagrama de Relacionamento é de colocar
aleatoriamente em um quadro (utilizar Visio, powerpoint, folha de papel/outros),

todas as 5 causas e consequéncias priorizadas na Matriz GUT, em formato de
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circulo, deixando o meio livre, buscando uma forma de identificar quais sdo as
causas e consequéncias (cores) e iniciar a analise de relacionamento em sentido
horario, partindo da primeira causa e/ou consequéncia localizada no topo do
guadro, fazendo analogia dessa em rela¢do a cada uma, independentemente de ser
causa e/ou consequéncia, analisando a correlagdo de uma com a outra. Caso tenha
correlagdo, vai direcionar uma seta saindo dessa causa e/ou consequéncia, que se
encontra no topo em direcdo daquela causa e/ou consequéncia que tenha
correlagdo com mesma e, assim sucessivamente, rodando o circulo em sentido
horario. Apds o primeiro relacionamento, deve-se fazer o mesmo procedimento
com as demais, que se encontram na sequéncia, sendo que pode ocorrer em
determinados casos, de uma causa e/ou consequéncia ndo ter relacionamento com
nenhuma outra, que n3o deixa de ser um problema, mas que na verdade ndo vai

interferir no processo que estd sendo analisado.

Ao final da aplicacdo, deve-se colocar quadro visor ao lado de cada uma (causa e/ou
consequéncia), contendo nimero de setas que essa recebeu (D - destino), bem como,
guantas setas teve origem nessa causa e/ou consequéncia (O - origem), ou seja, quantas

setas chegaram e quanto sairam dessa.

Exemplo: O = originou

D =destino

A andlise final é identificar qual causa e consequéncia recebeu e originou mais setas, que
sd0 as causas raiz e a principal consequéncias, onde também pode ocorrer empate, mas de
assuntos relacionados, devido na etapa de aplicagdo da ferramenta Brainstorming ter
surgido o mesmo assunto, com textos diferente, onde na aplicagdo do Diagrama de
Relacionamento essas se tornam visiveis, ou seja, fazem parte de uma mesma causa e/ou

consequéncia.
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Exemplo sobre a aplicacdo das ferramentas

MATRIZ GUT

GESTAO DE RISCOS - PROGRAMA PRODUZIR BAASIL - MATRI O€ 61

MATRIZ GUT - RISCO 0120 - Ineficiéncia/ Instabilidada dos sistemas de T1 SGA Mobile & SGA Web)

imagem  dos  produtores/

aceantardac

] U T GUr | O
Mens DEscmgio\ Graidade | Urgénda | Tendénca | GxUx7 | GUT
CAUSAS

01 | Indisponibilidade - momentdneas | ¢ 4 80 3
dos  Sistemas  durante
manutengao/ atualizagio,

02 | Perda dos dados lancados o SGA | 2 1 4 16 [
Wb por falta de backup.

03 | Auséncia/mi qualidade do snal | ¢ 4 i 3
de internet (wifi e 4] nas
unidaces locais.

04 |Falta de interligacdo entre 05| 2 2 [ 16 g
sistemas utilizados no Programa
(5GA Mobile & 5GA Web).

05 |Divergéncia entre 05 dados 0 ¥
inseridos no relatdrio fisico e 0
daros insaridos na SGA Web,

06 | Falta de capacitacdo continuada (] £
para o5 operadores dos sistemas,

07 | Dificuldades dos técnicos na 15 18
oparationalizagdo dos Sistemas,

08 | Auséncia de pessoas coma ponto 2 I
focal  que  awilem na
operacionalizagdo dos Sistemas
s Unidades Regionais

09 | Faltade consentimentodousode | 3 3 ] by 5t

RISCO 0120-INEFCIENCLA INSTABIIDADE DOS SISTEMAS DF I (564 MOBILE  SGA WEB)

] [ T GUT | CLASSE,
K uesmu)ﬁ\ Gortede | Ui |Tede | GaUnT | GUT
CONSEQUENCAS

0L | Relatdrins gerados com dados 4 m | e
incomplets/ nsufientes

0 [Perds de dados impertantes/ 0w
retrabalho

0 | Demora ma andise de dados/ | 3 4 ] |3
fomad e decisdes

04 | Atrasos no Programa devido 20| 4 4 4 W
retrabalho

05 | Relatdrios de mé qualidade 4| m |

(bs. : as cores se referem as cores da matriz de risco da EMATER
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DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO (ESPINHA DE PEIXE)

DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO (ISHIKAWA) DO RISCO 0120 - PROGRAMA PRODUZIR BRASIL (causas)

Falta de consentimento
do uso de imagem dos
produtores/  Assentados

(3)

Mo de Obra

Fata  de  capacitacio Dificuldades dos técnicos

contiuada  par 05 | operacionalizacio dos
operadores dos sistemas (4) Sistemas (1)

Divergéncia  entre  os
dados inseridos  no
relatdrio fisico e os dados
inseridosno SGA Web (2)

Dificuldades dos técnicos
na operacionalizagio dos
Sistemas (1).

RISCO 0120 - Ineficiéncia/ Instabilidade dos

! sistemas de TI (SGA Mohile e SGA Web)

Auséncia/mé qualidade do
sinal de internet (WI-Fl e 4
G) nas Unidades Locais.

(3)

Indisponibilidade momenténeas
dos Sistemas durante
manutenio / atualizagéo (3)

Magquina/Equip/Outros

0bs.: 2 causas classificadas em 3¢ lugar
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DIAGRAMA DE RELACIONAMENTO

Diagrama de Relacionamento do Risco 0120 - Ineficiéncia/ Instabilidade dos sistemas de TI
(SGA Mobile e SGA Web)

Falta de
consentimento do
uso de imagem dos

produtores/

Assentados.

Auséncia/ma

0-1
D-1

dados/
decisdes.

Dificuldades dos

qualidade do sinal de —
internet (WI-Fl e 4 G)
nas Unidades Locais.

Demora na andlise (e

tomada  de &

técnicos na

operacionalizagdo dos

Sistemas.

D-6

N

Divergéncia entre os

dados inseridos no

relatdrio fisico e 05

dados inseridos no
SGA Web,

dados  incompletos/
insuficientes

Relatérios geradas com™

Atrasos no Programa
devido retrahalha.

Indisponibilidade

momentaneas dos

Sistemas durante
manutencaa /
atualizacdo.

[~
\ [/
:"F £ :
!f . -
]
|/ / -
Perda de dades
importantes/ 0-7
retrabalho -5

Relatdrio de ma
qualidade.

: /( 0-7
- // D-7
4

|

Falta de capacitacio
continuada para o5
operadares dos
sistemas.
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FORMULARIOS DE FERRAMENTAS DE GESTAO

MATRIZ GUT

MATRIZ GUT - RISCO -

Itens

DESCRICAO

G

V)

T

GUT

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

GxUxT

CLASSIF
GUT

CAUSAS

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

ITENS

DESCRICAO

G

Y

T

GUT

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

GxUxT

CLASSIF.
GUT

CONSEQUENCIAS

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12
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DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO (ESPINHA DE PEIXE)
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Diagrama de Relacionamento
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ANEXO 2
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ESTUDO SOBRE INDICADORES

DE DESEMPENHO

GEPI/JULHO/2022
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Apresentacao

Este documento se refere a uma coletanea de estudos realizados sobre
indicadores de desempenho, que tem por objetivo apresentar algumas informacdes
sobre o que é um indicador de desempenho, suas principais categorias hierarquicas,
suas propriedades, classificacdes, dentre outros, como também, mostrar como se
pode construir e monitorar um indicador de desempenho.

Sua finalidade é mais informativa, objetivando levar conhecimentos que
possam contribuir no momento de se estabelecer um indicador de desempenho,

seja para um projeto e/ou processo.
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1. Introdugao

Os indicadores de desempenho “sdo os padrdes ou sinais que nos indicam se
alcangamos nossos propdsitos” (Armani, 2000), isto é, sdo instrumentos utilizados
para medicdo do alcance de determinadas metas ou objetivos. De uma forma geral,
ele visualiza a qualidade, a quantidade, a direcao e a forma das mudangas de um
parametro definido no planejamento de um projeto e/ou programa institucional
e/ou de um processo.

Deste modo, os indicadores devem fazer parte de qualquer sistema de
monitoramento e avaliacdo, pois eles configuram importantes ferramentas
utilizadas para que esta tarefa seja desempenhada de forma satisfatoria.
Inicialmente cabe destacar que, em funcdo da diversidade de projetos, programas,
processos e seus objetivos, torna-se dificil a elabora¢do de uma Unica sequéncia de
indicadores que possam ser usados em todos, ja que um indicador podera ser
altamente eficiente para o levantamento de uma informagdao em um tipo de
projeto, programa e/ou processo ou em um determinado local, ou talvez para um
tipo especifico de publico e, no entanto, poderd mostrar-se incapaz de mostrar a
mesma informacgao de forma eficiente se mudarmos uma ou mais variaveis.

A selecdao de indicadores é um dos passos mais dificeis, porque nos casos de
participacdo de diferentes atores, com realidades e racionalidades diferentes, esta
é uma das etapas em que surgem as diversas necessidades e expectativas dos atores
em relacdo ao que sera mensurado.

Contudo, os indicadores devem ser adequados as caracteristicas das informacoes
de que se deseja ter conhecimento. Assim, de forma geral, deverdo caracterizar-se
por serem validos, mensurdveis, verificaveis, oportunos, sensiveis, pontuais etc.
Além disso, sua construcdao deverd ser feita desde o inicio do planejamento das
acoes, quando deverdo ser explicitadas informacbes como o método que sera

utilizado para a coleta de dados, a fonte dos dados, dentre outros.
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2. Conceito de Indicador de Desempenho

De acordo com o “GUIA REFERENCIAL PARA CONSTRUCAO E ANALISE DE
INDICADORES”, referente curso ENAP (MPOG), descrito por Leandro Oliveira Bahia,
“indicador é uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de
significado particular e utilizada para organizar e captar as informagdes relevantes
dos elementos que compBem o objeto da observagdo. E um recurso metodoldgico
que informa empiricamente sobre a evolugdo do aspecto observado”.

Informa que “na gestdo publica, os indicadores sdo instrumentos que contribuem
para identificar e medir aspectos relacionados a um determinado fenémeno
decorrente da agdo ou da omiss@o do Estado. Sua principal finalidade é traduzir, de
forma mensurdvel, um aspecto da realidade dada ou construida, de maneira a
tornar operacional a sua observagdo e avalia¢éo”.

Outros autores ja trazem que,

“Indicador de Desempenho é uma métrica, um numero, uma medida, uma
porcentagem ou razdo, de ordem quantitativa ou qualitativa, utilizada para medir,
avaliar e captar informagées relevantes, quanto ao desempenho de uma agdo
estratégica e/ou objeto de observacéo, com a finalidade de comparar essa medida
com as metas preestabelecidas. E uma unidade de medida para medir um
desempenho”.

Mas de uma forma geral pode-se definir um indicador como “um instrumento de
afericdo de uma meta, uma métrica para se medir um desempenho”.

Um indicador pode ser representado por uma equacgao simplificada, ou seja,
“Desempenho = esforgos + resultados ou desempenho = esfor¢os -> resultados.”
Para que se possa entender melhor os conceitos sobre indicadores de desempenho,
€ necessario entender a correlagdo que existe entre os conceitos de objetivo,

estratégia, tatica, acao, indicador de desempenho e meta.
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O Objetivo se refere a algo que se pretende alcancar dentro de uma meta. E o alvo
aonde se quer chegar. O que se pretende fazer.

A Estratégia é um plano, um método ou estratagema, estabelecido para se alcangar
um determinado objetivo.

Tatica esta ligada a estratégia, porque define o caminho, o que fazer, passo a passo,
para se colocar as acdes estratégicas em pratica, para que se cumpra o plano
preestabelecido, para atingir um objetivo.

Acdo se refere ao ato de agir, de realizar algo. Nesse contexto se refere a execugao
da estratégia, de acordo com o planejado na tatica.

O Indicador de Desempenho é uma métrica, unidade de medida utilizada para
avaliar o desempenho.

A Meta é um desafio autoimposto, em termos de prazo e quantidade ou qualidade,
com vistas a alcancar um objetivo proposto, pelo indicador ou ndo. E um parametro,
um marco que avalia se o objetivo esta sendo alcangado de acordo com o planejado.
A meta tem que ter marco inicial e final, para que se tenha lastro de comparacdo e

medicao.

3. Objetivos de um Indicador de Desempenho

3.1 Geral

Um indicador de desempenho tem por finalidade permitir ao gestor monitorar e

acompanhar a evolugao histérica dos resultados organizacionais, servindo como

referencial, para a tomada de decisdo, com alta precisao.

3.2 Especifico

Quanto aos objetivos especificos de um indicador de desempenho, dentre os mais

importantes, podemos citar:

v fornecer informacdes que o gestor precisa para verificar se estd perto ou longe
de alcancar as suas metas e seus objetivos;

v" monitorar o desempenho de seus processos;

v" monitorar a evolugdo dos resultados organizacionais;

v’ servir como referéncia para a tomada de decis3o;
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mensurar os resultados e gerir desempenho;
embasar a andlise critica dos resultados;
contribuir para a melhoria continua

viabilizar a andlise comparativa do desempenho organizacional.

Categoria de Indicadores por Nivel Hierarquico

Os indicadores de desempenho sdo classificados em 3 (trés) categorias de

nivel hierarquico, sendo:

4.1. Indicadores Estratégicos

Sdo indicadores diretamente ligados ao planejamento estratégico de uma
organizacdo, principalmente quanto aos efeitos de sua estratégia, na
identidade organizacional, ou seja, na sua missao, visdo de futuro e objetivos
estratégicos. Mostram a relacdo entre o desempenho institucional versus a sua
visdo de futuro (aonde quer chegar).

Esses indicadores sdo estabelecidos a partir das andlises de cenarios internos e
externos da organizagdo, cuja ferramenta utilizada para levantar as
informacdes é a analise SWOT, a qual levanta as forcas, fraquezas, ameacas e
oportunidades e auxiliam na gestdo da instituicdo, medindo o seu desempenho
de uma forma geral, que geralmente sdo de longo prazo.

Exemplo de indicador estratégico:
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o Indice de satisfacdo do cliente;
o indice de participacdo no mercado;

o indice de reducdo de custos.

4.2. Indicadores Taticos

Sao indicadores conhecidos como indicadores gerenciais, uma vez que estao
diretamente ligados ao planejamento tatico da organizacao, que estabelece os
planos de acdes e metas alinhados ao Planejamento Estratégico institucional,
que geralmente sdao de médio prazo, porque dependem de acompanhamentos
historicos.

Através dos indicadores taticos pode-se acompanhar o desempenho de uma
organizacao no nivel tatico (gerencial), mas ha necessidade de se definir o que
serd monitorado e medido.

Esse indicador tem por finalidade traduzir as estratégias, acompanhando as
metas estabelecidas no plano operacional para cumprimento dos objetivos.

Exemplo de indicadores taticos (gerenciais)

e N9 de treinamentos realizados;

e N2 de atendimentos realizados.

4.3 Indicadores Operacionais

Sdo indicadores diretamente ligados ao planejamento operacional da
organizagao, que sao relacionados aos processos e a operacionalizagdao de
uma organizacdo, que geralmente sdo de curto prazo.

Esses indicadores se referem a pessoas que contribuem com o cumprimento
dos objetivos estratégicos das instituicdes.

Exemplo de indicadores operacionais:

e Percentual de produtos e/ou servigos com defeitos;

e Indice de entrega atrasada;

e N2 de chamadas atendidas.

Em sintese, os indicadores estratégicos avaliam os efeitos da estratégia
(missdo, visdao de futuro, objetivos estratégicos), enquanto os indicadores

taticos/gerencias avaliam os resultados dos processos organizacionais em
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relacdo a realizacdo da estratégia, e por fim, os indicadores operacionais
avaliam os processos de trabalho, a sua rotina.
5. Propriedades de um Indicador
Segundo JANNUZZI, (203 e BRASIL, 2010 a) as propriedades de um indicador sao
critérios que devem ser utilizados no momento de se construir e/ou escolher um
indicador, mostrando que algumas sdo essenciais para o bom desempenho de
um indicador e outras apenas o complementam.

As propriedades de um indicador sdao subdivididas em 2 grupos, sendo:

e Propriedades Essenciais
S3o aquelas indispensaveis na hora de se estabelecer um indicador

Exemplo:
Atributos Detalhamento
Validade Cumprir a missao de identificar as situacdes que precisam ser

melhoradas para a tomada de decisdo rapida e correta pelos
gestores.

Confiabilidade da Ter fonte de dados com precisdo e exatidao.

fonte

Confiabilidade Ter métodos de coleta confiaveis.

metodoldgica

Simplicidade/ Ser de facil obtenc¢ado, constru¢ao, manutencdo, comunicagao e
Praticidade

entendimento tanto pelo publico interno quanto externo.
Ter facilidade de ser compreendido, de buscar fontes de

informacdes e de calculo.

e Propriedades Complementares
Sdo utilizadas de forma complementar, de acordo com cada caracteristica do

indicador.

Exemplo:
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Atributos
Adaptabilidade
Assiduidade
Auditabilidade

Baixo custo
Atributos

Clareza
Custo/Beneficio
Desagregabilidade
Disponibilidade
Estabilidade

Estabilidade
Factibilidade

Mensurabilidade
Objetividade
Praticidade
Publicidade

Rastreabilidade

Realista

Detalhamento
Ter capacidade de resposta e mudanca.
Ter Frequéncia de medicdo.

Ter facilidade de aplicacdo das regras de uso do indicador
(obtencado, tratamento, formatacado, difusao, interpretagao);

Ter baixo custo de execucao.
Detalhamento

Ter facilidade de compreensao.

Ter custo para obtencdao dos dados, para se gerar e se manter
o indicador, menor do que os beneficios que ele agrega a
Instituicao

Ter capacidade de representacdo regionalizada de grupos
sociodemograficos,

Ter Facilidade, disponibilidade e rapidez para a coleta dos
dados para o calculo.

Permitir a formacdo de série histérica, ter minima interferéncia
externa.

Ter estabilidade da base de cdlculo dos indicadores por
determinado periodo, permitindo que esses sejam
monitorados e comparados

Ter dados obtidos através de instrumentos de coleta, seja por
amostra ou censo, estatisticas, aplicacdo de questionarios,
observacgao etc.,

Permitir a mensuracgao de indicadores objetivos ou subjetivos.
Ter objetivos claros.

Ter garantia de que realmente funciona na pratica e permite a
tomada de decisdes gerenciais.

Ser conhecidos e acessiveis a todos os niveis da instituicao, bem
como a sociedade e aos demais entes da administracao publica.
Ter facilidade em identificar a origem, o registro e manutencao
dos dados.

Ter a capacidade de representar, com a maior proximidade
possivel, a realidade que se deseja medir e modificar. Um
indicador deve ser significativo/ realista ao que esta sendo
medido e manter essa significancia ao longo do tempo
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Representatividade

Sensibilidade

Tempestividade

e atender as etapas criticas dos processos.

também ter capacidade de refletir as mudangas decorrentes

das intervengdes realizadas.

decisoes.

Utilidade Ser util.

6. Classificagao dos Indicadores

As principais classificagcbes dos indicadores estdo ligadas a sua natureza, a

tematica a que se refere, a sua complexidade, a sua objetividade, como

também, quanto ao seu fluxo de implantagao e avaliacdo de desempenho.

A seguir apresentamos as principais classificacbes de um indicador de

desempenho, sendo:

6.1 Natureza

Indicadores econ6micos

Sao indicadores que acompanham a economia de um pais sob determinado
aspecto.

Indicadores sociais

S3o indicadores que retratam o estado social da nacdo e permitem conhecer
o seu nivel de desenvolvimento social, geralmente sdo retratados através de
dados estatisticos, sobre varios aspectos da vida da populacdo.

Indicadores ambientais

Saoindicadores que podem indicar se as praticas de gestao ambiental estao
sendo conduzidas conforme o planejado e quais sdo os resultados
Tematica

Quanto a tematica os indicadores podem ser classificados em diferentes
areas, onde os mais usuais sao: indicadores demograficos, de desigualdade,
de educacdo, habitacionais, infraestrutura urbana, justica, mercado de

trabalho, pobreza, dentre outros.
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e Complexidade

Se referem a metodologia e forma de construgao de cada indicador, a sua

forma de apresentacdo, ou seja, a sua unidade de medida.

Segundo o MPSP (MPR-101.003 — Manual de Indicadores de Desempenho

Pag. 14 de 16), os tipos mais usuais sao:

¢ Indicadores analiticos simples - Representam um valor numérico (uma
unidade de medida) atribuivel a uma variavel. Os indicadores simples ndo
expressam a relagdo entre duas ou mais variaveis;

Exemplo: Numero de Denuncias via ouvidoria.

¢ Indicadores Sintéticos ou Compostos - Expressam a relagdo entre duas ou
mais varidveis. De acordo com as relagbes entre as varidveis que os
constituem e a forma como sado calculadas, sdo denominados de maneiras
especificas.

Existem quatro grupos de indicadores compostos, sendo esses:

o Proporgdo ou Coeficiente - E o quociente entre o nimero de casos
pertencentes a uma categoria e o total de casos considerados.

Exemplo:
N2 Total de Processos com Desconformidade recebidos sobre o NUumero
Total de Processos Recebidos;

o Porcentagem: Obtida a partir do cdlculo das proporg¢des, simplesmente
multiplicando o quociente obtido por 100. As porcentagens e proporcoes
tém por objetivo principal criar Insumos (recursos necessarios),
organizacdo (a¢Oes/tempo/custo) Sociedade (Produto/ Servigos
entregues), economicidade, execucdo, eficiéncia, eficacia, exceléncia,
efetividade comparagdes relativas, destacando a participacdao de
determinada parte no todo.

Exemplo: n2 processos errados versus n2 de processos corretos;

o Razdoouindice - As proporg¢des representam um tipo particular de razao.

Entretanto, o termo razdo é usado normalmente quando A e B

representam categorias separadas e distintas. Este quociente é também
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chamado de indice, indicando tratar-se de razao entre duas grandezas
tais que uma ndo inclui a outra. Razdo entre nimero de Membros,
numero de habitantes e indice de Desenvolvimento Humano;

o Taxa - Sdo coeficientes multiplicados por uma poténcia de 10 e seus

multiplos para melhorar a compreensao do indicador.

6.2 Objetividade

Quanto a objetividade os indicadores sao classificados em dois grupos:

o Objetivos — geralmente quantitativos e se referem a eventos
concretos, construido a partir de dados estatisticos.

o Subjetivos — sdo qualitativos, e correspondem a medidas
“construidas a partir da avaliagéo dos individuos e especialistas com
relacdo a diferentes aspectos da realidade, utilizam técnicas do tipo
pesquisa de opinido, grupo focal ou grupo de discussdo. Indices de
confianga no governo ou nas instituigées e notas avaliativas sobre a
performance de algum aspecto do governo séo indicadores

subjetivo.” (JANNUZZI, 2003.

6.3 Fluxo de Implantacao

Se refere a classificacdo de acordo com a aplicacdo do indicador dentro das fases
de seu ciclo da gestao, de acordo com a tipologia dos indicadores.

Existem varias formas para se classificar a tipologia dos indicadores, mas a mais
usual é a classificacdo adotada pelo Comité Tematico de Medicdo do
Desempenho da FNQ, que divide os tipos em 02 (dois) grupos, conforme a
seguir:

Indicadores de Esforco

Sdo indicadores também conhecidos como indicadores construtores, de
esforgo, drivers ou direcionadores, porque exige um esforco especifico capaz
de construir um indicador resultante. Através das métricas, das unidades de
medida esses indicadores demonstram como o trabalho foi executado, uma vez

gue dependem de coleta de dados ao longo da execucdo das a¢des,
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fazendo o acompanhamento a curto prazo. Estdo diretamente ligados a insumos
(pessoas, recursos materiais, financeiros, dentre outros) e processos de
trabalho (horas trabalhadas, producdo, custos, eficiéncia de equipamentos,
dentre outros).

Esses indicadores ddao oportunidade de o gestor ir acompanhando a execugao
das ag¢des, a curto e médio prazo.

¢ Indicador de Resultados

S3o indicadores conhecidos como construidos, out comes ou de controle. S3o
indicadores concluidos em decorréncia das praticas de gestdo, da
implementacdo das acdes. Estdo correlacionados com as consequéncias das
acdes, medindo o seu efeito final. Geralmente sdo de longo prazo, medindo os
resultados.

DIFERENCA ENTRE OS TIPOS DE INDICADORES

INDICADORES DE RESULTADOS INDICADORES DE ESFORCO
(direcionadores)
Permitem a mensuracdo do efeito | Permitem verificar a causa antes de o

apds um certo tempo. efeito acontecer.
Possibilitam a verificacdo se os | Possibilitam verificar se os planos
objetivos estdo sendo atingidos. relacionados aos fatores criticos de

sucesso estdo sendo cumpridos.
Adequados para a medicdo final do | Adequados para a medicdo de planos
alcance dos objetivos. de acdo, projetos e iniciativas.

Exemplos:

Pessoas

Insumos
Recursos

Indicador de materiais,
esforgo financeiros
(direcionador)

Processos Eficiéncia
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e Indicadores de insumos — estdo diretamente ligados as pessoas e aos recursos
materiais e financeiros utilizados. S3o Uteis para dimensionar os recursos
necessarios, mas ndo sao capazes de mensurar o cumprimento do objetivo.

¢ Indicadores de processos — estdo diretamente ligados ao desempenho das

atividades, medem a eficiéncia dos processos de trabalho (quanto se consegue
produzir com os meios disponibilizados e dispéndio minimo de recursos e

esforcos).

Produto Eficacia

Indicador de
Resultado

Impacto Efetividade

e Indicadores de produtos — demonstram a quantidade de bens e servigos que
foram produzidos. Medem a eficacia, a capacidade de alcangar as metas e
objetivos planejados. Medem o alcance das metas fisicas ou as entregas de

produtos ou servigos.

¢ Indicadores de impacto — tem natureza abrangente e medem os efeitos das

estratégias a médio e longo prazo.
Avaliagdo do Desempenho

Quanto a classificacdo dos indicadores pela avaliagdo de desempenho essa se refere
a verificacdo do desempenho, a afericdo dos resultados levando-se em

consideracdo os esforcos e recursos alocados em relacdo aos resultados alcancados.

160



EMATER

Indicador de desempenho sdo ferramentas basicas para o gerenciamento do
sistema organizacional e as informagdes que fornecem sao essenciais para o
processo de tomada de decisdo.

Exemplo:

Atributos

Detalhamento

Economicidade @ Ter uma relacdo de custo-beneficio favoravel.

Eficiéncia Maior produtividade com menos quantidade de recursos.
Eficacia Atingimento de metas e objetivos planejados
Efetividade Resultados obtidos (eficiéncia + eficacia)

7. Como construir um indicador

Principais passos a serem percorridos para construir indicador de

desempenho:

12 Realizar
diagnostico sobre o
que se quer
modificar.

22 Estabelecer
objetivos para
mensuragao.

32 Estabelecer
indicador.

42 Construir
formula.

82. Definir forma de
mensuragao.

72 Validar indicador
c/partes
interessadas

62 Definir forma de
coleta de dados e
responsavel.

52 Estabelecer
meta.

92 Definir forma de
monitoramento

102 Definir forma
de avaliacao

112 Definir forma
de acao corretiva.
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12 Passo - Realizar diagnodstico sobre o que se quer modificar

Conhecer e diagnosticar o problema, levantando as principais informacgdes sobre
o que se pretende modificar, melhorar, definindo as causas e consequéncias do

problema.

22 Passo — Estabelecer objetivo a ser alcangado e mensurado

Objetivo é o alvo aonde se quer chegar, o que se pretende fazer.

Assim é necessario definir um objetivo e o que se quer atingir com a sua
implementacdo, buscando identificar o que esse objetivo tem que produzir
como resultado.

E importante definir um ponto de partida, para que se tenha parametros para

comparac¢do, como também, para estabelecer metas a serem alcangadas.

32 Passo — Estabelecer tipo de indicador

Indicador de Desempenho é uma métrica, unidade de medida utilizada para
avaliar o desempenho, onde o desempenho é o esforco que é realizado, para
se chegar ao resultado almejado.

Para se estabelecer um indicador de desempenho deve-se analisar todas as
informacgdes sobre o problema, sobre o objetivo a ser alcancado e mensurado,
para que se possa escolher uma métrica, de acordo com o que esta sendo
proposto, analisado.

Hoje ja estdo disponiveis vdrias férmulas de indicadores que permitem
adaptacbes, facilitando o estabelecimento de indicadores, tais como,
indicadores estratégicos, taticos e operacionais.

No caso de necessidade de se construir um indicador especifico, deve-se fazer
um levantamento sobre os principais componentes que um indicador precisa

conter, ou seja:
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Medida
e identificar o que serd medido e por que serd medido.

e identificar a grandeza, a unidade de medida, para classificar as caracteristicas
do indicador (qualitativa, quantitativa, porcentagem, taxa, etc.)
Férmula

e escolher a métrica da formula que vai representar o indicador, que expresse a
forma de célculo, se férmula simples, composta, percentual, critérios etc., que
possa mensurar o alcance do objetivo proposto.

indice (nimero)

e identificar um valor para o indicador (caso seja necessdrio, estabelecer um

valor de marco do indicador, para determinado momento).

Padrao de comparacao

e estabelecer um indice de avaliagao comparativa.

Meta

e definir que tipo de meta serd estabelecida em funcdo ao indicador.

Propriedades

e definir quais os atributos essenciais e complementares que o indicador deve
conter.

Classificacao

e identificar em qual classificacdo o indicador se enquadra.

42 Passo — Construir Formula do Indicador

Tendo como base as propriedades essenciais e todos os componentes levantados,

anteriormente, construir a férmula do indicador, de forma simples, clara e que

demonstre como o indicador sera calculado, suas fontes de coleta de dados, dentre

outros, utilizando-se inicialmente de uma ficha técnica, na qual possa descrever

todas as informacgGes sobre o indicador, tal como, nome, sua definicdo, a sua

férmula gréfica, sua unidade de medida, fontes de dados, frequéncia de medicao,

meta, periodicidade de medicdo, prazos de apuracdo, fontes de dados.
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Como apurar os resultados, o que o indicador deve mostrar de resultado, quais os

impactos dos resultados, polaridade, série histérica, dentre outros.

Exemplo de Ficha Técnica

Nome do indicador:

Descrever o nome do indicador.

Definigcao: Definir o que esse indicador mede, para que ele foi criado
(o seu propdsito).

Férmula: Demonstrar graficamente a férmula numérica ou métrica
do indicador.

Unidade: Colocar a unidade de medida utilizada, se % e/ou

numérica.

Fontes de dados:

Colocar a origem dos dados, forma de coleta.

Frequéncia de medigao:

Colocar a periodicidade de monitoramento.

Meta:

Colocar a meta a ser atingida.

Periodicidade de

medicao:

Definir de quanto em quanto tempo o indicador passard

por medicao.

Prazos de apuragdo:

Definir o tempo méximo para apuracdo, dentro do periodo

de apuracao.

Resultados esperados:

Descrever qual é o resultado esperado.

Impacto dos | Descrever o impacto gerado, no caso de a meta ndo ser
resultados: -
atingida.
Polaridade: Definir a variacdo desejada em relacdo ao seu desempenho

(quanto maior e/ou quanto menor e/ou nao se aplica).

Série Historica:

Estabelecer os parametros de comparacao a ser utilizado

Responsavel:

Colocar o nome do responsdavel pelo acompanhamento
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52 Passo — Definir Meta para atingir o objetivo proposto pelo indicador

e Meta é o caminho a ser percorrido para se alcancar um objetivo. E o ponto que
se pretende atingir. A diferenca entre meta e objetivo é que a meta possui um
foco mais definido, que se refere ao caminho, aos esforgos para se chegar a um
objetivo.
As metas tém como objetivo a efetiva implementagao da estratégia.
Assim, para se definir uma meta pode-se utilizar de varias ferramentas, onde a
mais utilizada é a ferramenta denominada SMART, cujo nome se refere a um
acrénimo, que auxilia os gestores a definir metas simples, mensuraveis,
realizaveis.

Ferramenta SMART

N
* Specific/Especifico - estabelecer metas especificas e precisa, para
cada objetivo.

J

N

¢ Measurable/Mensuravel - estabelecer metas mensuraveis, que
possam ser traduzidas em numeros, percentagens, dentre outros.

Y,

N

 Achievable/Atingivel - estabelecer metas atingiveis que possam ser

alcancadas. Deve analisar a probabilidade do alcance da meta.
Y,

N
* Relevant/Relevante - estabelecer metas que tenham relevancia de
andlise.

J

N
* Time/Temporal - estabelecer temporalidade para as metas. Toda
meta tem que ter marco incial e prazo para serem concluidas.

J

As metas devem ser simples, de preferéncia positivas e crescentes, com foco no
atingimento de 100%, onde seus resultados sdo sempre crescentes, dando
oportunidade de acompanhar um maior histérico de dados, uma vez que as

negativas se atem apenas a reducao, a eliminacdo do problema, as quais
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podem ser utilizadas, em determinados objetivos que ndao dependem de coleta
de dados, que sdo mais especificos.

Deve-se evitar estabelecer vdrias metas para um mesmo objetivo, para facilitar
a analise e o monitoramento.

Meta: aumentar o niimero de técnicos em 50%, até o ano de 2023.

62 Passo - Definir forma de coleta de dados e responsavel pela coleta.
e Definir a forma de coleta de dados é uma etapa muito importante, uma vez que
se deve planejar de que forma serad feita essa coleta de dados, buscando reduzir

custos, simplificando o processo de coleta, onde deve-se considerar:

qual o indicador a ser analisado;

quais os dados que serdo necessarios para analisar os resultados desse indicador

e quais dados que ja se encontram disponiveis e onde busca-los;

forma de organizacao dos dados para geracdo de informacdes;

e quais serdo os instrumentos de coleta (planilhas, listas de verificacgdo ou
adaptacdo de instrumentos ja existentes para adequd-los as novas necessidades
de informacdo), dentre outros. No caso de uso de planilha, considerar a
organizacdo dos dados de forma a criar colunas especificas dentro do assunto
gue o indicador necessita, inserindo colunas referentes a dados extraidos da
férmula de calculo do indicador, onde no Excel pode até criar féormulas
especificas de calculo para facilitar a andlise e geracao de graficos de resultados.

e Apds montar formuldrio realizar testes para certificar se a planilha vai auxiliar na
coleta e andlise dos dados de forma segura;

e No caso de mais de um indicador tentar integrar os dados desses para facilitar
coleta e andlise dos dados.

e identificar um responsavel pela coleta, geracdo de informagdes,

acompanhamento, apuracdo e divulgacdo dos resultados, onde pode-se definir

uma ou mais pessoa como responsavel, dependendo do que se quer medir.
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xemplo de ficha de levantamento de dados

Nome do indicador: Colocar nome do indicador

Objetivo do | Descrever o objetivo do indicador

indicador

Férmula do | Colocar o grafico da férmula (caso seja representado por
- formula

indicador: )

Explicagao da | Descrever o que cada letra/simbolo da féormula
X representa

férmula: P

Principais dados | Descrever os principais dados a serem levantados em

funcdo da formula
serem levantados

Periodicidade Descrever a periodicidade em que os dados devem ser
L. levantados, se semanal, mensal, trimestral,
minima de .
quadrimestral, semestral e/ou anual
verificagao

Fonte de informagao | Descrever de onde vem as informacgdes (quais as fontes
de informacgdes)

Forma de coleta de | Descrever como sera feita a coleta de dados, se via
planilha para registro, se lista de verificacdo, dentre

dados

outros.
Observagao: Colocar observacao que se fizer necessaria
Responsavel: Nome do responsavel pela coleta dos dados

7 2 Validar indicador com as partes interessadas

Avalidacdo doindicador com as partes interessadas é necessaria, para que esses
possam entender a métrica de construcdo desse indicador, conhecer o seu
objetivo e entender quais dados serdo levantados para se chegar o resultado
esperado.

E o momento de as partes interessadas também ter conhecimento sobre os
critérios (propriedades) utilizados para a sua construcao.

Caso as partes interessadas ndao tenham contribuido com a construgdo do
indicador é importante que a validacdo seja feita através de formuldrio

especifico, onde todos possam votar e/ou se manifestar quanto ao indicador
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que estd sendo validado, através de instrumentos como, questionarios
especificos, matriz de validagdo, dentre outros.
Exemplo de matriz de validagao:

Matriz de validacdo dos indicadores

Ne Critério (propriedades essenciais e/ou Peso (1 a5)

complementares)

82. Definir forma de mensuragao

e A mensura¢ao do desempenho inicia-se com a coleta de dados e o calculo do
indicador de acordo com a férmula definida.
Para realizar a mensuracdo deve-se estabelecer critérios para medicdo dos

resultados, objetivando a geracao de dados comparativos.

92 Definir forma de monitoramento
e Segundo a ISO 9001, “monitorar é determinar a situa¢cdo de um sistema, um
processo, um produto, um servigo ou uma atividade.”
Em linhas gerais monitorar se refere ao acompanhamento de alguma coisa,
através da analise de informacées fornecidas, por algum instrumento técnico,
podendo ser um indicador ou nao.
Monitorar esta diretamente ligado ao gerenciamento da execucao.
Para se realizar o monitoramento de um indicador deve-se criar um painel de
controle, que pode ser representado por uma planilha e/ou um quadro, ficha

técnica, para cada indicador, a fim de acompanhar a evolug¢do dos dados
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gerados por esse, quanto aos esforcos desempenhados, para se atingir um

objetivo.

Exemplos:

Ficha Técnica do Indicador

Nome do indicador:

Descrever o nome do indicador

Definigao: Definir o que esse indicador mede, para que ele foi criado

Férmula: Demonstrar graficamente a férmula numérica ou métrica
do indicador

Unidade: Colocar a unidade de medida utilizada, se % e/ou

numérica.

Fonte de dados:

Colocar a origem dos dados

Frequéncia de medigao:

Colocar a periodicidade de monitoramento

Meta:

Colocar a meta a ser atingida.

Responsavel:

Colocar o nome do responsdvel pelo acompanhamento

Fonte: tutorial sobre indicadores - SEBRAE

Controle de Monitoramento de Indicadores ano:
MES/ANO/META

INDICADOR | STATUS | 5 | 3 ,§u E S |8 § it g § 9 | RESULTADO
(meta %)

Nome do | Planejada

indicador Realizada

Nome do | Planejada

indicador Realizada

Nome do | Planejada

indicador Realizada

Fonte: tutorial sobre indicadores - SEBRAE
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Os formularios acima exemplificam como se pode monitorar um indicador, desde a
sua concepc¢do até a sua evolucdo histérica, criando-se assim uma memoria de
calculo.

O segundo formuldrio ainda permite a geracao de graficos comparativos entre o
planejado e o realizado de cada indicador, dando oportunidade aos gestores de

fazer interveng¢des quando necessario, podendo propor novas formas de controles.

102 Passo — Avaliar os indicadores
e Segundo a ISO 9001, “avaliar é comparar o resultado desejado, o resultado

tedrico, definido durante o planejamento, com o resultado alcangado na prdtica.”

Assim, para avaliar um indicador deve-se estabelecer alguns critérios a serem
seguidos, a fim de que ao final da avaliagdo se possa ter informacgdes
comparativas entre o resultado desejado e o resultado alcancado na pratica, ou

seja:

v rever o objetivo desejado e o seu principal foco;

v' fazer uma andlise detalhada do indicador estabelecido, procurando verificar
a sua definicdo e o que se pretende medir com esse;

v/ analisar o monitoramento desse indicador, em fun¢do ao cumprimento da
meta, levantando a sua evolucdo histérica, em relacdo as metas

preestabelecidas, fazendo comparacao de dados;

Apéds analisar todos os critérios, fazer avaliacdo dos resultados alcangados,
verificando se houve alcance de resultados relevantes na pratica, através de dados
comparativos. E o momento também de verificar se o gestor vai permanecer com o
mesmo indicador, a mesma meta e/ou se vai fazer projecSes futuras, com

estabelecimento de novas a¢des, novos indicadores e novas metas.

170



EMATER

112 Passo — Propor agdes corretivas

. Segundo a ISO 9001, “acdo corretiva é uma agdo planejada com o objetivo de
eliminar as causas de uma Néo Conformidade e impedir que ela se repita.”
Assim, sempre que haja mensuragao e andlise dos resultados alcangados de uma
meta em relacdo ao objetivo de um indicador, caso os resultados ndo sejam os
esperados, € o momento de propor melhorias, via agdes corretivas, podendo
estabelecer novas ac¢des corretivas e/ou novos indicadores, com novas metas,

para que se possa assegurar os resultados propostos.

Pode-se observar que os passos para construcao e implementacdo de um indicador
se referem ao ciclo PDCA, passando pela etapa de planejamento, com coleta de
dados, de execucdo, avaliacdo e a¢bes corretivas, sendo um ciclo continuo, sempre

em busca de uma melhoria continua.

Consideragdes Finais

O objetivo desse material é apenas de mostrar um resumo de como podemos
construir um indicador de uma forma simples, clara, utilizando-se de algumas
teorias que se tornam importante, no momento da escolha de um indicador.

No caso da constru¢dao de um indicador qualitativo, que sdo dificeis de ser
mensuraveis, a correlacdo de diversos indicadores podera auxiliar no levantamento
das informagdes de uma forma mais eficaz, no sentido de que um indicador
complemente a informacao obtida por outro.

Desta forma convém a utilizacdo de uma determinada quantidade de indicadores
gue proporcionem a medicdo da variavel da forma mais correta possivel.

No entanto, deve-se ter o cuidado de que, durante a construg¢ao dos indicadores,
esta tarefa seja executada considerando o sistema como um todo, isto é, devem-se
levar em conta as relagdes existentes da varidvel analisada com as demais, pois um
descuido deste tipo poderia levar a se dar uma importancia equivocada para o
resultado de um determinado indicador.

Assim sendo, fica evidente a necessidade de definirmos varidveis importantes, com

bastante clareza, uma vez que, através delas, podera ser definido quais sdo os
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indicadores mais apropriados para o monitoramento e avaliagdo do que se quer
medir.

Muitas vezes o indicador traduz conceitos abstratos em grandezas mensuraveis,
possibilitando que, durante a monitoria e avaliagdo, seja possivel medir
qualitativamente a varidvel.

Contudo, qualquer que seja o indicador, deve ser compativel com o seu objetivo
geral, com o seu objetivo especifico.

O objetivo de um indicador de monitoria e avaliacao é que ele explique uma parte
da variacdo global da situacdo que estd sendo mudada, no sentido de que a soma

dos indicadores explique a totalidade, ou quase, da mudanga ocorrida.

Assim, de modo geral, para o sistema de monitoria e avaliagdo, pode-se dizer que
sdo necessdrios indicadores de impacto, indicadores de efeito, indicadores
operacionais e indicadores de desempenho, podendo ser quantitativos, que
expressam grandezas quantificaveis, ou qualitativos, que expressam grandezas que
ndo podem ser traduzidas em numeros. Esses sdo registrados através de

descricOes/interpretacdes.

Osindicadores de impacto devem determinar o grau de alcance ao final da medicao,

geralmente estdo ligados ao objetivo estratégico, a planos mais amplos.

Os indicadores de efeito expressam o grau de alcance dos efeitos do que se esta

medindo, assim sendo, estdo mais relacionados aos objetivos especificos.

Os indicadores operacionais quantificam e explicitam os investimentos disponiveis
para a realizacdo das atividades, sejam eles humanos, financeiros, técnicos,

ambientais, dentre outros.

Por fim, os indicadores de desempenho demostram os produtos e servigos

alcancados em determinado periodo.

Contudo, qualquer que seja o indicador, deve ser compativel com o objetivo geral,

com o objetivo especifico do que se quer medir.
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EXEMPLOS DE FORMULAS DE INDICADORES
INDICADORES DE PROCESSOS
1. Indicador de eficacia

° EficAcia é arelacdio entre os resultados obtidos e os resultados
pretendidos: fazer da melhor maneira, isto é: atingir os resultados esperados.

Eficacia= Resultados obtidos X 100
Resultados Pretendidos

Eficacia = saidas geradas x metas estabelecidas

Exemplo:

Medir a qualidade da formalizacdao dos processos de aquisicdes e servigos, quanto
a documentagao correta

Medir a eficdcia dos resultados alcangados em relagdo a meta estabelecida.

Meta a atingir: 95%

Como aplicar

QFPAS = N2 de processos com documentacdo conforme X 100
N2 total de processo recebidos

N2 de processos recebidos = 20
N2 de processos conformes = 15

QFPAS =15 X100 =75%
20

Eficacia= Resultados obtidos
Resultados Pretendidos

Eficacia=75%=0,79 % =79%
95%

2. Indicador de eficiéncia

e Eficiéncia érelacdo entre os resultados obtidos e os recursos
empregados: fazer da melhor maneira utilizando a menor quantidade possivel
de recursos;
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Eficiéncia = Resultados obtidos
Recursos empregados

Eficiéncia = horas de trabalho X producao
Eficiéncia = custos X processos ou atividades
Eficiéncia = tempo de utilizacdo dos equipamentos

3. Indicador de efetividade

o Efetividade é a conjugacdo da eficacia com a eficiéncia.

e Medem o IMPACTO das atividades.

e focam as consequéncias dos produtos/servigos, ou seja, fazer a coisa certa da
maneira certa (impacto).

Efetividade = conjugacao da eficacia com a eficiéncia
Efetividade = eficiéncia + eficacia
4. Indicador de Capacidade

e Relacdo entre a quantidade que se pode produzir e o tempo para que isso ocorra.
Por exemplo: A montadora X tem capacidade de produzir 200 carros por més.

Capacidade = Quantidade gue se pode produzir
Tempo para que ocorra produgdo

5. Indicador de Produtividade

° Relacdo entre as saidas geradas por um trabalho e os recursos utilizados para
isso.

Exemplo: Um operario consegue instalar 20 m2de piso em uma hora. Um
outro, consegue instalar apenas 17 m? de piso em uma hora, portanto, é

menos produtivo que o primeiro.

e Medem a proporcdo de recursos consumidos (insumos) com relacdo as
saidas dos processos (produtos ou servicos).

Medem a EFICIENCIA das atividades.
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Produtividade = Qtde de saidas geradas por um trabalho
Qtde de Recursos utilizados para isso

Produtividade = Qtde de produtos/servicos produzidos (output)
Qtde de Recursos utilizados (imput)

Produtividade (%) = Producdo real
Producdo tedrica

6. Indicador de Qualidade
e também conhecidos como os indicadores da satisfagdo dos clientes/usuarios
dos servicos. focam as medidas de satisfacdo dos clientes e as caracteristicas
do produto/servico (eficacia)
Medem como o produto/servico é visto pelo cliente e a capacidade do
processo em atender aos requisitos dos clientes.

Informam as medidas de satisfacdo dos clientes e as caracteristicas do
produto/servico em relacdo aos requisitos da qualidade estabelecidos.

Medem a EFICACIA das atividades;

Relacdo entre as saidas totais, (tudo que foi produzido) e as saidas
adequadas ao uso, isto é, sem defeitos ou inconformidades. Exemplo: 980
pecas adequadas a cada 1.000 produzidas (98 % de conformidade).

Devem ser aplicados para a organizacdo como um todo, processo, area ou
projeto.

Deve ser baseado em pesquisa de opinido e ndo de achismo.

Podem ser de dois tipos:
v Indicadores de ndao qualidade.
v Indicadores de qualidade.

Exemplo de indicadores de qualidade
Férmula dos indicadores de nao-qualidade

NQ = Total de deficiéncia/erros/desperdicios X 100
Total de saidas (processos ou servicos)
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Férmula de indicadores de qualidade

Q= Total de saidas certa X100
Total de saidas (processos ou servicos)

Qualidade = Saidas adequadas (prod. e/ou servicos em conformidade) X100

Saidas totais

7. Indicador de Disponibilidade

e Eumindicador que mostra o tempo que a maquina estd acessivel para operar,
de acordo com o programado.

Indicador de Disponibilidade (%) =C = Horas trabalhadas
B Horas planejadas

8. Indicador de Eficiéncia de Equipamentos
e E oindicador utilizado para medir a eficiéncia dos equipamentos de producao.

OEE (%) = mede a eficiéncia dos equipamentos de producao
OEE (%) = disponibilidade (%) x Produtividade (%) x Qualidade (%)
Ociosidade = Qtde de tempo que as maquinas ficaram paradas
9. Indicadores de Estoque
e Giro de estoque é o indicador que mede a taxa de rotatividade do estoque. Ele
mostra a frequéncia com que o estoque é vendido e substituido em um

determinado periodo.

Giro de Estoque = Consumo (venda anual)
Saldo do estoque (mensal)

Ex.: volume mensal do estoque é de 2 mil sabonetes e anualmente sao vendidos 20
mil sabonetes, o volume de giro é de 10, ou seja, o estoque foi renovado em 10
vezes.

Girode Estoque= 20 =10
2
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INDICADORES FINANCEIROS

1. Indicador de Lucratividade

e Relacdo percentual entre o lucro e as vendas totais.

Lucratividade = Valor de venda = % de lucratividade

Lucro

Ex.: venda = R$ 200.000,00

Lucro = RS 20.000,00

% de lucratividade = 10%

Lucratividade = Lucro Liguido X 100
Receita total

2. Indicador de rentabilidade
e Relagdo percentual entre o lucro e o investimento feito na empresa

Rentabilidade = Lucro =% de rentabilidade
Investimento

Ex.: Lucro = RS 20.000,00
Investimento = RS 500.000,00
% de lucratividade = 4%

3. Indicador de competitividade
e Relagdao da empresa com a concorréncia.

Competitividade = Market share

Market share = Participacdo da Empresa X 100
Total do mercado
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4. |dentificador de Valor

Valor = Valor percebido ao se receber algo (produto)
Valor efetivamente despendido para a obtencdo do que se recebeu

5. Outros

e Indicador de volume de Negdcios

Volume de Negdcios = N2 de admissdes + n? de desligamentos = Resultado = VN
2 Total de
Funcionadrios

e Indicador para medir a margem operacional

Margem Operacional = Resultado Operacional
Receita Liquida

e Indicador para medir a margem de lucro liquido

Margem de Lucro Liquido = Lucro bruto — tributacdo — despesas fixas - despesas
vaiaveis.

e Indicador para medir a margem de lucro bruto.

Margem de Lucro Bruto = _Lucro Bruto
Receita Total

Tickt Médio = Valor total gerado em vendas
N2 de Compras

INDICADORES DE IMPACTO DE ATER

Os indicadores de impacto devem determinar o grau de alcance dos projetos ou da
instituicdo e/ou programa especifico, geralmente estdo ligados ao objetivo superior
do projeto, programa ou instituicdo e aos planejamentos mais amplos, dentro dos

guais os projetos estao inseridos.
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1) Categoria 1: Organizacao Social e Autonomia Comunitaria (medigcao
semestral).
Indicadores:
a) Participacdo da comunidade no sistema decisorio
e n2de reunides realizadas com as comunidades a serem assistidas;

e n2de comunidades participantes no processo de planejamento;

e % de representatividade de comunidades em cada reunido;

e n2de metodologias de diagndstico utilizadas;

e n2de projetos apresentados pelas comunidades;

e % de participagdo direta dos grupos comunitarios no processo decisério
do planejamento das agdes.

Para realizar essa avaliacdo deve-se ter:

e uma metodologia definida para a realizagdo do planejamento das a¢des
a serem realizadas junto as comunidades, onde as comunidades possam
participar do processo decisério, execugao e avaliagdo das atividades a
serem realizadas. (existe metodologia? Tem sido aplicada? Quem
acompanha as equipes técnicas neste processo? Existe lista de
frequéncia dos participantes?);

e identificacdo da participagdo dos grupos comunitarios no processo de
planejamento das acOes a serem executadas, cuja avaliacdo deve ser
feita levantando:

o % de representatividade em cada reunido ou momento deliberativo
da ATER;

o capacidade de diagndstico e identificacdo de prioridades do grupo
que foram incorporados pela entidade de ATER; Apresentacao de
projetos e acdes pela comunidade e grau de incorporacdo pela

entidade de ATER;
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b)

c)

d)

o participacdo direta do grupo comunitdrio em atividades de
planejamento, execugdo e iniciativas de avaliagdo e monitoramento

de resultados das acGes de ATER.

inclusdo e participacdo de grupos comunitarios existentes (Levantamento
dos grupos comunitarios):

e composicdo (sexo, idade, escolaridade e ocupacdo na familia);

e quantas familias por grupo comunitario;

e abrangéncia territorial;

e Tema ou demanda principal.

registro da participacdo dos grupos existentes por base de atendimento de

ATER em:

e n2de reunides e assembleias promovidas pela ATER;

e n2de representantes do grupo no CMDRS;

e n?de participantes em atividades de formacao técnica;

e n?de projetos demandados pela pelas comunidades;

e avaliacdo qualitativa (grupos focais) da melhoria da qualidade de vida e
estabilidade social (comparac¢do no ultimo semestre);

impacto dos processos participativos sobre o planejamento regional e

territorial

e n? de acles e instrumentos de planejamento do desenvolvimento
regional e territorial (associagcdes de municipios, érgaos de planejamento
regional governamental ou ndo governamental, CMDRS, Conselhos
Regionais de Desenvolvimento ou outros) aqui talvez explicitar a
presenca de agenda 21 com seu respectivo processo participativo;

e n2 de comunidades com participacdo direta nos planejamentos
territoriais ou regionais (% de participagcdo em reunides e atividades);

e avaliacdo qualitativa (grupo focal) das liderancgas dos grupos comunitdrios

gue participam de acbes e instrumentos de planejamento de

desenvolvimento regional e territorial;
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2) Categoria 2: Renda Familiar (semestral).

a) lucro liquido e diversidade produtiva (monetdrio e ndo monetario) ANUAL

levantamento da produgao agropecuaria do estabelecimento rural e das
receitas e despesas; da renda ndo monetdria da mao-de-obra familiar
ndo-remunerada na unidade de producdo; da producdo destinada ao
autoconsumo; e do trabalho familiar dentro e fora da propriedade.

registro: tabelas e perguntas fechadas sobre atividades produtivas no

ultimo ano agricola).

b) acesso a programas de transferéncia de renda ANUAL

levantamento da disponibilidade de programas de transferéncia de renda
no municipio;

registro: tabela de existéncia dos programas Bolsa Familia, PRONAF,
Compra Direta, Luz para odos, outros;

levantamento da participacdo das familias nos programas;

registro: tabelas - frequéncia de familias que participaram de cada
programa no Ultimo ano agricola;

valor monetario médio por programa, por familia no ultimo ano agricola.

c) aposentadoria e pensdo sobre a renda familiar ANUAL

levantamento de renda familiar de aposentadoria e pensao no ultimo ano
agricola;

registro: tabela: - Renda resultante da(s) aposentadoria(s) de membro(s)
por familia;

renda resultante da pensdao de membro(s) por familia.

3) Categoria 3. Concepgdo Pedagdgica (semestral) (qualitativo e Grupo Focal:

técnica de coleta de dados em pesquisas qualitativas)

instrumento: tabela de registro;

conteudo da tabela: periodicidade (quantidade de registros por ano);
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e Abrangéncia territorial do registro (experiéncia da familia, da
comunidade, do territério, da regido, do Estado); linguagem (acessivel, de
dificil interpretacao);

e publico-alvo do registro (a quem se destinou e para quem foi distribuido

o registro); temas centrais do registro (3 palavras-chave).

a) Produgdo e tipo (cartilhas, videos, album seriado etc.) de material
didatico e divulgagao (definicdo de contetdo)
Instrumento: tabela de registro
Conteldo da tabela: periodicidade (quantidade de registros por ano);
abrangéncia territorial do registro (experiéncia da familia, da comunidade,
(do grupo comunitdrio) do territdrio, da regido, do Estado); linguagem
(acessivel, de dificil interpretacao);
publico-alvo do registro (a quem se destinou e para quem foi distribuido o

registro); temas centrais do registro (3 palavras-chave).
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FORMULARIOS
1. FORMULARIOS INDICADORES DE DESEMPENHO

ESTABELECIMENTO DE INDICADOR DE DESEMPENHO - GR

RISCO XXX: | Colocar nome do risco

Agdo XXX: | Colocar nome da agdo de controle

ACAO XXX: | Colocar nome da ag3o de controle

ACAO XXX: Colocar nome da acdo de controle

ACAO XXX: Colocar nome da acdo de controle

Realizar o diagndstico sobre o que se quer modificar (conhecer e diagnosticar o problema,
levantando o que se quer modificar, melhorar, definindo as causas e consequéncias do
problema).

a. causa do problema:
(elencar as causas do risco que estdo descritas na matriz de riscos da Smartsheet)

b. consequéncia do problema:
(elencar as consequéncia do risco que estdao descritas na matriz de riscos da
Smartsheet)

c. qual é o fator critico de sucesso para que esse risco ndo aconteca? ( Fator critico de
sucesso é 0 que seria necessario, o que tinha que ser, o ideal)

d. o que deve ser modificado para atingir o FCS (fator critico de sucesso)?

e. estabelecer objetivo para mensuragao: ( responder as seguintes perguntas: Preciso medir
o que? o que se pretende atingir com a implementagao desse indicador? Qual o resultado
esperado?)
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f. estabelecer tipo de indicador, de acordo com o objetivo de mensurac¢do: (medida, indice,
padrao de comparacdo, propriedade, classificagdo)

g. estabelecer Fdrmula: (criar férmula ou estabelecer indicador quantitativo)

h. definir forma de mensuragdo (unidade):

i. definir Fonte e forma de coleta de dados: (quais dados serdo necessarios e onde serdo
buscados)

j.  definir a frequéncia de medigdo:

k. definir meta a ser atingida: (definir meta a ser atingida pelo indicador)
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|.  resultado esperado (descrever qual o resultado esperado por esse indicador):

m. definir forma de monitoramento (como vai ser acompanhado):

n. definir forma de avaliacdo (como vai avaliar esse indicador?):

0. definir forma de agao corretiva:

Obs.:

Apds identificacdo do indicador preencher ficha técnica do indicador.
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FICHA TECNICA

Nome do indicador:

Descrever o nome do indicador.

Definigao: Definir o que esse indicador mede, para que ele foi criado
(o seu propdsito).

Férmula: Demonstrar graficamente a formula numérica ou métrica
do indicador.

Unidade: Colocar a unidade de medida utilizada, se % e/ou

numeérica.

Fontes de dados:

Colocar a origem dos dados, forma de coleta.

Frequéncia de medigao:

Colocar a periodicidade de monitoramento.

Meta:

Colocar a meta a ser atingida.

Periodicidade de

medigao:

Definir de quanto em quanto tempo o indicador passard

por medicao.

Prazos de apuragdo:

Definir o tempo mdaximo para apuracdo, dentro do periodo

de apuracao.

Resultados esperados:

Descrever qual é o resultado esperado.

Impacto dos resultados:

Descrever o impacto gerado, no caso de a meta ndo ser

atingida.

Polaridade:

Definir a variacdo desejada em relacdo ao seu desempenho

(quanto maior e/ou quanto menor e/ou nao se aplica).

Série Historica:

Estabelecer os parametros de comparacao a ser utilizado

Responsavel:

Colocar o nome do responsavel pelo acompanhamento
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MODELO DE RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO

DEMONSTRATIVO DO MONITORAMENTO DO RISCO XXX

FICHA TECNICA DO RISCO XXX -

Nome do indicador:

Colocar nome do indicador

Objetivo do indicador

Colocar o objetivo do indicador (o que esse indicador vai medir.

Formula do indicador:

Colocar a formula matematica do indicador.

Unidade:

Colocar a unidade do indicador ( %, n2, sc etc.)

Explicacao da férmula:

Descrever o que significa cada item da formula

Principais dados serem

levantados:

Descrever os principais dados a serem levantados.

Frequéncia de medigdo:

Descrever qual sera a frequéncia da medigao.

Meta:

Descrever a meta a ser alcangada.

Fonte de informacao

Descrever de onde as informagGes sdo retiradas, onde sdo

buscadas as fontes de informagdes.

Forma de coleta de

dados:

Descreve a forma de coleta de dados.

Observagao:

Responsavel:

MEMORIA DE CALCULO INDICADOR - RISCO XXX

QUADRIMESTRE MEMORIA DE META RESULTADO EFETIVIDADE DOS
CALCULO CONTROLES
1QXX Aplicar férmula | Colocar meta Colocar Comentdrios sobre a
m  resultad resultado efetividade dos
co esultados controles no1QXX.
do 1QXX 1QXX
2QXX Aplicar férmula Colocar Comentérios sobre a
m  resultad resultado efetividade dos
co esultados controles no1QXX.
do 2QXX 2QXX
3Q22 Aplicar férmula Colocar Comentdrios sobre a
ltad resultado efetividade dos
com  resuitados controles no1QXX.
do 3QXX 3QXX

187




EMATER

DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS DO RISCO

(apresentar graficos com séries histéricas dos resultados)

Comentarios:

(fazer comentarios sobre a gestdo do risco)

Controle de Monitoramento de metas por Indicador ano:
MES/ANO/META
INDICADOR STATUS RESULTADO
s|z| 2(z|2|c|3(g|2|3g
(meta %) 2 | < x |m (2|2 |0 |7 |3 |< |N ANUAL
(média)
Nome do | Planejada
indicador Realizada
Nome do | Planejada
indicador Realizada
Nome do | Planejada
indicador Realizada
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Exemplo pratico:

DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS DOS INDICADORS DOS RISCOS DA GECG

FICHA TECNICA DO RISCO 0061 - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

INADEQUADA DE CONTRATOS PELO GESTOR DO CONTRATO

Nome do indicador:

Taxa de contratos corretos no quadrimestre.

Objetivo do | Tem por objetivo monitorar o nimero de contratos

indicador corretos no quadrimestre.

Férmula do | TCC= ncc/nctq X 100

indicador:

Unidade: %

Explicacao da | TCC = taxa de contratos corretos no quadrimestre.

férmula: ncc = numero de contratos corretos no quadrimestre.
nct = numero de contratos total no quadrimestre.

Principais dados | Numero de contratos corretos no quadrimestre.

serem levantados:

Numero de contratos incorretos no quadrimestre.

Numero total de contratos no quadrimestre.

Frequéncia de | Quadrimestral
medigao:
Meta Inicial: >98%

Fonte de informagao

Minutas de contratos recebidos na geréncia de compras

Governamentais.

Forma de coleta de

Controle mensal do niumero de contratos corretos.

dados:
Observagao: Registro em planilha.
Responsavel: Murilo Velozo Macedo
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MEMORIA DE CALCULO INDICADOR - RISCO 0061 - ACOMPANHAMENTO E

FISCALIZAGAO INADEQUADA DE CONTRATOS PELO GESTOR DO CONTRATO

QUADRIMESTRE MEMORIA DE META | RESULTADO | EFETIVIDADE DOS
. CONTROLES
CALCULO
2021 TCC= ncc/nct X 100 >98% 100% Os controles
mostraram-se
ncc =63 . ~
efetivos, nado
nct =63 havendo ocorréncia
TCC = 63/63X100=100% da materializagdo do
risco no periodo
monitorado.
3Q21 TCC= ncc/nct X 100 >95% 98% Os controles
mostraram-se
ncc =53 .
efetivos, apesar de
nct = 54 materializagdo do
TCC = 53/54X100= 98% risco (01 ocorréncia).
1Q22 TCC= ncc/nct X 100 >95% 100% Os controles
mostraram-se
ncc =51 R o
efetivos, nao
nct=51 havendo ocorréncia

TCC =51/51X100= 100%

da materializagdo do
risco no periodo
monitorado

Demonstrativo dos Resultados risco 0061

Série Historica dos Resultados

Risco 0061
100% 100%
>98% >98%
\ |
L >95% >95%
| \
2Q21 3Q21 1Q22
Meta Resultado

Série Histdrica dos Resultados
Risco 0061

102%

100%

98%

96%

94%

92%

100%

e \/etg

2Q21

98% 100%

>98% —_

>95% >95%

Resultado

3Q21 1Q22
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Comentarios:

(exemplo risco 0061)

O risco 0061 e o seu indicador foram estabelecidos pela CGE, cuja gestdo de riscos
se iniciou no 2Q21, onde foram estabelecidas acdes de controles para mitigar o
risco.

O acompanhamento da execuc¢do das ag¢des foi feito mensalmente, através do
controle mensal de entradas de minutas de contratos corretos, via planilhas de
controle de entrada e saida de contratos.

No periodo entre o 2Q21 e 1Q22, observamos que embora os controles sejam
efetivos, o risco se materializou uma vez, no 3Q21.

Entretanto, mesmo o risco tendo se materializando uma vez, conseguimos atingir
a meta, devido a meta do 3Q21 ter sido estabelecida em >95%, e o resultado
alcangado esta dentro da meta prevista, que foi de 98%, estando, portanto, dentro

do resultado esperado.
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