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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A ética acompanha a EMATER em Goias desde a sua fundacao, ha 64
anos. Mas, neste documento, estamos unindo valores como sustentabilidade,
cooperacao, respeito e, acima de tudo, transparéncia. O Codigo de Etica da
EMATER chega para nos ajudar a cumprirmos a missao desta autarquia
estadual e acriarmos uma cultura que de fato encoraje a acao ética de todos 0s
que levam o nome da instituicao, adotando comportamentos e atitudes que
nada mais sao do que regras e procedimentos coerentes com a integridade e
a conduta da instituicao.

Tudo o gque é mencionado nas paginas a seguir € aplicavel a todos que
trabalham ou se relacionam com a EMATER. Aqui esta a nossa identidade,
0S COMPromissos que assumimos em todas as esferas que atuamos,
principalmente no que diz respeito ao desenvolvimento rural sustentavel por
meio da inovacao, garantindo o aumento da renda e da qualidade de vida no
campo.

Os principios contemplados aqui vao balizar a atuacao de todos Nnos.
Portanto, Ihes convido a conhecerem, entenderem e praticarem o Codigo
de Etica da EMATER, uma entidade que respeita a todos e busca sua
produtividade maxima.

Rafael Magalhaes de Gouveia
Presidente da EMATER
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APRESENTACAO

Este codigo de ética se apresenta como um instrumento orientador dos
padroes de conduta €tica e profissional estabelecidos pela Agéncia EMATER,
para nortear o comportamento de todos os seus colaboradores.

Quanto a sua abrangéncia, ele se aplica aos dirigentes, aos servidores,
estagiarios, menores aprendizes, empregados terceirizados ou a quem
possua qualquer outra forma de vinculo com a instituicao.

Se aplica, ainda, aocs padrbes de conduta dos colaboradores com os
clientes fins, usuarios dos servicos da EMATER, bem como, com terceiros, tais
como, prestadores de servicos, fornecedores, dentre outros.

Sua construcdo se deu a partir da nomeacdo de uma Comissdo de Etica,
via portaria da Presidéncia da EMATER, qual seja, Portaria n° 59, de 30 de
janeiro de 2023, revogada pela Portaria n° 184, de 10 de maio de 2023, com
a participacao dos colaboradores da EMATER, por meio da aplicacao da
pesquisa de percepcao (Anexo I).

Assim, todos os colaboradores devem conhecer e cumprir o presente
codigo e contribuir para a sua implementacao, bem como denunciar, caso
necessario ante seu descumprimento.
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1. INTRODUGCAO

Codigo de ética € um conjunto de regras que visa a estabelecer os
principios éticos e diretrizes, que dizem respeito ao comportamento
profissional dos colaboradores da EMATER, na execucao de suas atividades,
independentemente da posicao que ocupem, Nas quais se espera que todos
observem os padrdes de integridade e conduta ética constantes deste codigo.

A EMATER tem por objetivo realizar atividades de assisténcia técnica,
extensao rural e de pesquisa agropecuaria, prioritariamente aos agricultores
familiares e suas organizacoes, objetivando a geracao de renda, inclusao social
e a melhoria da qualidade de vida das familias rurais.

Para a execucao das atividades se utiliza de meétodos facilitadores,
articuladores e orientadores para educacao de adultos, respeitando o saber
e o conhecimento dos agricultores, de forma individual, grupal, massal
e participativo, sabendo-se que todo trabalho deve ser feito, dentro dos
principios éticos, respeitando a individualidade de cada um.

Todo o codigo de ética esta diretamente relacionado com a identidade
organizacional da instituicao, como Missao, Visao e Valores Organizacionais.
Assim, o codigo de ética fornece orientacdes gerais para que os colaboradores
observem os padrdes estabelecidos e cumpram rigorosamente as legislacdes
e as regras aplicaveis a este.

2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DA EMATER

2.1 MISSAO

Contribuir para o desenvolvimento rural sustentavel por meio da inovacao,
proporcionando o aumento da renda e da qualidade de vida no campo.

2.2 VISAO

Se consolidar como a Agéncia de Inovacao Rural de referéncia nacional
em pesquisa agropecuaria, assisténcia técnica e extensao rural.

Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e Pesquisa Agropecudria - EMATER
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2.3 VALORES ORGANIZACIONAIS
Valores que buscamos:

- Confianca;

- Cooperacao;

- Comprometimento;

- Credibilidade;

- Etica;

- Inovacao;

Protagonismo;

Transparéncia.

3. FINALIDADE, OBJETIVOS, PRINCIPIOS E CAMPO DE APLICACAO

3.1 Da Finalidade

O Codigo de Etica da Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo
Rural e Pesquisa Agropecuaria — EMATER, tem por finalidade orientar os
colaboradores sobre normas gerais de conduta, visando a:

| — fortalecer a imagem institucional;

[l —instituir instrumento norteador sobre a ética no ambiente de trabalho,
para assim, promover um ambiente adequado;

[l — conscientizar os agentes publicos da EMATER sobre os principios
éticos estabelecidos pela instituicao.

3.2 Dos Objetivos
Este codigo de ética tem por objetivos:

|-contribuirparaocaperfeicoamentodascondutaséticasdoscolaboradores
da EMATER,

Il — organizar, estipular e divulgar as regras precisas para a rotina dos
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colaboradores:

[ll —assegurar a preservacao da imagem e reputacao dos colaboradores e
da instituicao, por meio de um comportamento pautado em normas eticas
estabelecidas neste codigo;

IV — contribuir com o exercicio da cidadania;
V —estabelecer regras no campo ético e de conflito de interesse;

VI — estimular comportamento ético dos colaboradores, no exercicio de
suas funcoes;

VIl — dar transparéncia a sociedade;

VIl — orientar de forma simples e direta a conduta esperada entre os
colaboradores e o publico externo;;

IX — auxiliar na correcao de eventuais falhas de conduta, por meio da
responsabilizacao, quando for o caso;

X — valorizar a ética e os valores da moralidade administrativa com a
observancia dos Principios da administracao publica, previstos no art. 37 da
Constituicao Federal, bem como, quanto aos aspectos de legitimidade, justica,
razoabilidade e proporcionalidade, conveniéncia e oportunidade, mantendo
claro o conceito do que é honesto e desonesto e contribuindo para dirimir a
subjetividade nas interpretacdes pessoais sobre principios morais e eticos;

Xl — direcionar atos, comportamentos e atitudes para a preservacao da
ética e da integridade nos servicos publicos e boa convivéncia dentro da
autarquia;

Xl — minimizar a possibilidade de conflito entre o interesse particular e o
dever funcional de agente publico;

XIII = criar mecanismo de acesso a informacao destinado a possibilitar
O prévio e pronto esclarecimento de duvidas quanto a conduta ética, bem
como de denuncias especialmente sobre ética e integridade.

3.3 Dos Principios Eticos

Este codigo de ética estabelece os principios éticos institucionais de
conduta aplicaveis a todos os colaboradores da EMATER.

Sao principios éticos na EMATER:

Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e Pesquisa Agropecudria - EMATER
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|—da probidade administrativa, da integridade publica e dalealdade como
valores intrinsecos ao exercicio das atividades profissionais € organizacionais,
da garantia da liberdade de expressao e de acesso a informacao;,

Il — da valorizacao dos colaboradores, por meio do estimulo e da
promocao de acdes de capacitacao e aperfeicoamento, pessoal e profissional
e, programas para a preservacao e melhoria da saude fisica e mental;

Il — da justica nas relacdes de trabalho mediando e solucionando
divergéncias e conflitos;

IV — do respeito as diferencas individuais e consequente eliminacao de
qualguer forma de discriminacao em funcao de etnia, nacionalidade, género,
crencareligiosa, conviccao politica, origem, classe social, linguistica, orientacao
sexual, idade, ou capacidade fisica;

V — da protecao ao meio ambiente, da otimizacao do trabalho, da
cooperacao e do combate ao desperdicio dos recursos publicos;

VI - da defesa da dignidade da pessoa humana, da protecao ao interesse
publico e da promocao do bem comum;

VIl - da garantia dos direitos e da prestacao de servicos com qualidade
ao publico beneficiario das politicas de assisténcia técnica, extensado rural e
pesguisa agropecuaria e aos cidadaos em geral;

VIl = do respeito e valorizacdao dos saberes tradicionais dos povos do
campo, das aguas e das florestas, na promoc¢ao do desenvolvimento rural
sustentavel;

IX —do respeito a hierarquia administrativa;
X—daisencao politico-partidaria na conducao das atividades profissionais,

Xl —do zelo pelo patrimoénio publico.

3.4 Do Campo de Aplicagao
Este codigo de ética se aplica:

| - a todos os que, direta ou indiretamente, exercem atividades de
trabalho na EMATER independente do vinculo estabelecido, podendo ser
jovens aprendizes, estagiarios, terceirizados, ocupantes de cargo, emprego
ou funcao;
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Il - aos agentes publicos em periodo de férias, licenca, afastamento e aos
agentes publicos cedidos ou a disposicao da EMATER ou que a agéncia tenha
cedido ou posto a disposicao de outros orgaos e entidades, em qualquer dos
Poderes e esferas de governo.

4. AS DEFINICOES E TERMINOLOGIAS UTILIZADAS PARA O CODIGO
DE ETICA

Para efeito deste codigo, sao adotadas as seguintes definicdes:

Agente Publico - todo aguele que exerce, ainda que transitoriamente
OouU sem remuneracao, por eleicao, nomeacao, designacao, contratacao ou
gualguer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou
funcao nas entidades publicas.

Assédio moral - condutas abusivas, reiteradas e sistematicas,
manifestadas por meio de comportamentos, palavras, gestos e agressoes
leves, que interferem na dignidade humana e direitos fundamentais das
vitimas (liberdade, igualdade e direitos de personalidade de outrem), por
meio da humilhacdao e constrangimento, e que resultem em prejuizo as
oportunidades na relacao de emprego ou na expulsao da vitima de seu
ambiente de trabalho e/ou exposicdo de pessoas a situacdes humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada,
em um processo extremo de hostilizacao no ambiente de trabalho, que causa
violéncia psicologica;

Assédio sexual - conduta de natureza sexual manifestada por contato
fisico forcado, palavras, gestos ou outros meios, propostas ou impostas as
pessoas contra sua vontade, causando constrangimento com intuito de obter
vantagens e favorecimento sexual violando a liberdade sexual;

Assédio stalking - ato de individuo obsessivo que persegue e invade a
liberdade e a privacidade da vitima reiteradamente, tanto em espacos fisicos
como virtuais;

Assédio cyberbullying - ato de importunar, intimidar, perseguir, difamar,
ofender ou hostilizar uma pessoa pela internet, bem como, agir de forma
machista, homofobica, xenofébica e, praticar importunacao sexual, no
ambiente virtual;

Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e Pesquisa Agropecudria - EMATER
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Assédio religioso - tipo de assédio moral que ocorre quando ha
constrangimento de pessoas no ambiente de trabalho, em decorréncia de
suas crencas religiosas, de maneira prolongada e repetitiva;

Brinde - qualquer objeto, geralmente sem valor comercial, distribuido
como cortesia, propagandaou porocasiaode eventosou datascomemorativas
de carater historico ou cultural, nao podendo ter valor superior ao definido
pela legislacao e nao devendo ser aceito se distribuido por uma mesma
pessoa, empresa ou entidade, a intervalos menores do que 12 meses;

Colaboradores — séo todos os agentes publicos (servidores celetistas,
estatutarios, servidores em cargo de comissao), estagiarios, jovens aprendizes,
prestadores de servicos, dentre outros;

Conduta - comportamento, modo de agir de um individuo ou grupo
perante a sociedade;

Conflito de interesses - situacao gerada pelo confronto entre interesses
publicose privados, que possacomprometerointeresse coletivoou influenciar,
de maneira impropria, o desempenho da func¢ao publica;

Desvio ético - qualquer conduta que fere os principios éticos com base
no codigo de ética da organizacao e do estado de Goias;

Eficiéncia - escopo de presteza, eficacia, organizacdo e bom uso dos
recursos disponiveis da administracao publica;

Etica - refere-se ao valor institucional que busca promover os atos
considerados os melhores e mais justos, sem distin¢cao ou discriminacao de
qualquer natureza, com base nos principios morais da administracao publica;

Impessoalidade - garantia de igualdade e isonomia nas decisdes
administrativas, considerando a prevaléncia do interesse publico sobre os
interesses particulares, com objetividade e imparcialidade;

Integridade - refere-se ao alinhamento consistente e a adesdo aos
valores, principios e normas éticas comuns com o objetivo de evitar praticas
de corrupcao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de condutas;

Legalidade - refere-se ao exercicio das funcdes publicas, que devem ser
executadas conforme estabelecido em lei;

Liberalidade - toda disposicédo a titulo gratuito, independentemente
de seu modo de realizacao, pela qual alguém confere bens, vantagens ou
direitos a outrem, por motivos diversos tais como: afeicao, gratidao, dedicacao,

Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensao Rural e Pesquisa Agropecuaria - EMATER
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caridade etc.;

Moralidade - refere-se ao exercicio das funcdes publicas, pautados na
honestidade, probidade, e, em consonancia com o principio da legalidade;

Nepotismo - nomeacao de conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade
nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica investido em cargo de
direcao, chefia ou assessoramento, para o exercicio de cargo em comissao ou
de confianca ou, ainda, de funcao gratificada na administracao publica direta
e indireta em qualquer dos poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, compreendido o ajuste mediante designacdes reciprocas,

Presente - qualquer objeto ou servico de uso ou consumo pessoal que
possui valor comercial, ofertado por pessoa, empresa ou entidade que tenha
interesse em decisao da autoridade ou do 6rgao a que esta pertenca, sendo
proibida a sua aceitacao;

Publicidade - refere-se a divulgacao dos atos ou acdes administrativas no
exercicio da funcao publica em consonancia com o principio da transparéncia
e controle social;

Responsabilidade - refere-se a obrigacao juridica dos agentes publicos e
demais colaboradores de arcar com os efeitos do proprio comportamento, da
acao ou omissao decorrente da competéncia legal;

Transparéncia - refere-se a um desdobramento do principio da
publicidade que busca tornar acessiveis e compreensiveis os atos publicos.

5. DOS COMPROMISSOS DA EMATER COM OS SEUS COLABORADORES

Sao compromissos da EMATER com seus agentes publicos, prestadores
de servicos, estagiarios e jovens aprendizes:

| - tratar a todos com cordialidade, respeito, igualdade, valorizando seus
saberes;

[l - repudiar a pratica de ilicitos éticos, civis ou penais, bem como, tratar
as denuncias das transgressoes pautando-se Nos principios e ComMmpromissos
deste codigo de ética, por intermédio da Ouvidoria Adjunta, e da Comissao
Permanente de Sindicancia;
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[ll—estabelecer oreconhecimento por merito e exercicio éticonaconducao
das atividades de trabalho, como fator orientador das politicas de valorizacao
e progressao dos servidores;

IV - promover a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores e
de todos que estejam vinculados direta ou indiretamente ao trabalho da
instituicao;

V — disseminar condutas éticas estabelecidas para o bom convivio
internamente e externamente;

VI -estimulare contribuircom o desenvolvimento profissional e intelectual
do corpo funcional objetivando comportamentos compativeis com as
finalidades da Agéncia, para a maxima eficiéncia dos resultados;

VIl -estimularefavorecer aexpressaodeideiase pensamentosobjetivando
motivar os colaboradores a buscarem resolucdes de problemas e eficiente
desempenho no trabalho.

6 PRINCIPAIS CONDUTAS ETICAS E CONDUTAS A SEREM VEDADAS

6.1 Das Regras Gerais

Sao regras gerais de conduta, aguelas nao classificadas nos temas
especificos do Codigo de Etica da EMATER.

Condutas a serem seguidas:
| - cumprir a missao, a visao, os valores e 0s objetivos da EMATER;

Il—atenderaos publicosinterno e externocom atencao, educacao, cortesia,
empatia, urbanidade e disponibilidade, respeitando a cultura, a capacidade,
as decisdes, e as limitacoes individuais, sem distincao ou preconceito em
relacao a sexo, nacionalidade, raca, idade, cor, religiao e posicao politica e
social;

[l — exercer as atribuicdes com ética, presteza, transparéncia, eficiéncia e
rendimento, evitando situacdes procrastinatorias ou atrasos na prestacao dos
Servicos;

IV —atuar com honestidade, justica, de modo a demonstrar a integridade,
carater, escolhendo a situacao mais vantajosa para o bem comum;

V - ter consciéncia que o trabalho na EMATER € regido por principios

Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensao Rural e Pesquisa Agropecuaria - EMATER
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eticos, que refletem na realizacao dos servicos publicos com eficiéncia;

VI — manter-se atualizado com as normas de servico, regulamentos,
instrucdes normativas, legislacdes pertinentes a instituicao;

VIl - cumprir de acordo com as normas do servico e as instrucoes
superiores, as tarefas e atribuicbes do emprego ou funcao, com critério,
seguranca, eficiéncia e, se possivel, com rapidez;

VIl —atuar de forma a atender o interesse publico;
IX - respeitar legislacdes federais, estaduais € municipais,

X - assegurar o sigilo e confidencialidade das informacdes institucionais a
gue tenha acesso;

Xl — ter assiduidade e pontualidade e utilizar vestimentas adequadas ao
ambiente de trabalho;

XIl - respeitar a hierarquia, exceto quando houver qualquer solicitacao
manifestamente ilegal;

XIII - resistir as pressoes de superiores hierarquicos, de interessados, de
contratantes, fornecedores, prestadores de servicos e outros que visem obter
quaisquer favores pessoais ou vantagens indevidas em relacao a decorréncias
ilegais, antiéticas e imorais, bem como, denuncia-las;

XIV - manter o ambiente de trabalho limpo e em perfeita ordem;
XV-participardecapacitacoesobjetivandooaperfeicoamento profissional,

XVI - comunicar aos superiores imediatos atividades antiéticas, ilegais ou
duvidosas que possam comprometer o patrimonio ou imagem da instituicao,
como tambem, todo e qualquer ato ou fato que contrarie ao interesse publico;

XVII —registrar adequadamente o ponto, no momento de entrada, saida e
intervalos, e no caso de falta ou atraso, informar a chefia imediata;

XVIII - melhorar continuamente as atividades desenvolvidas;

IX - aperfeicoar o processo de comunicacao, utilizando-se de linguagem
clara e evitando ruidos, conversas paralelas, sons, dentre outros, quando do
atendimento ao publico interno e externo;

XX — nao propagar informacodes, segredos etc., que saiba sobre algum
colega de trabalho de forma que venha a lhe prejudicar;
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XX| - deixar linha telefénica sempre disponivel, para atendimento ao
cliente;

XXl -repassar informacdes corretas, precisas e transparentes, assegurando
a devida confiabilidade das informacdes;

XXl - informar e divulgar, caso seja necessario, sobre a existéncia deste
codigo de ética, estimulando o seu integral cumprimento;

XIV - colaborar para a observancia das regras de conduta estabelecidas
pelo Codigo de Etica da EMATER.

Condutas vedadas:

| — omitir informacdes ou dar informacdes indevidas, ante ao pedido de
superiores hierarquicos;

Il — usar de informacdes institucionais, para proveito proprio;

[l —utilizar equipamentos, recursos humanos, técnicos, materiais, veiculos,
telefones, documentos oficiais em proveito proprio ou de terceiros;

IV —nao comparecer ao trabalho ou se ausentar durante o expediente de
trabalho sem anuéncia dos superiores imediatos;

V — utilizar de amizade, parentesco em qualquer nivel hierarquico, para
conseguir favores pessoais;

VI — agir de forma a provocar constrangimento para si ou para outros,
praticar atos e gestos obscenos, algazarras, gritaria e usar palavras de baixo
caldodurante oexpediente e/ou enquanto estiver a servico e/ou representando
a EMATER,

VIl — permitir ou omitir que perseguicdoes acontecam no ambiente de
trabalho;

VIl = usar do cargo, emprego ou funcao para obter favorecimento para si
ou terceiros;

IX — rasurar, destruir e/ou adulterar documentos institucionais;

X —alterar a logomarca institucional, fora dos padroes estabelecidos pela
Secretaria de Estado da Comunicacao;

X| —retirar documentos institucionais sem a prévia autorizacao;
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Xl — comercializar qualguer tipo de produto dentro do espaco fisico da
instituicdo em beneficio proprio e/ou de terceiros;

Xl - expor a instituicAo e/ou seus colaboradores, negativamente em
quaisguer meios de comunicacao, denegrindo a imagem dos mesmos;

XIV — praticar nepotismo;
XV — praticar trafego de influéncig;
XVI — praticar apadrinhamento politico;

XVII - aceitar presentes, ajuda financeira, prémios e doacao de qualquer
especie, para cumprimento de suas atividades;

XVIII - deixar qualquer pessoa a espera de atendimento, para atender
guestdes pessoais;

XIX - transmitir ou armazenar informacdes ameacadoras, obscenas,
perturbadoras, preconceituosas, imorais ou que possam, de alguma forma,
caluniar ou difamar a instituicao, seus colaboradores, terceiros ou parceiros
de negocios;

XX - divulgar ou fazer uso de informacao privilegiada ou nao autorizada,
independentemente doseu graudesigilo, obtidaem razaodocargo,emprego
ou funcao, em proveito proprio ou de terceiros;

XXI—apropriar de ideias e/lou méritos relativos aos trabalhos desenvolvidos
por outras pessoas, independentemente de sua posicao hierarquica;

XXII - buscar satisfazer as proprias demandas sem levar em conta as
necessidades dos clientes internos e externos;

XX = descumprir ordem do superior imediato, quanto a execucao das
atividades na EMATER;

XXIV - coagir ou aliciar pessoas para que se filiem a associacao profissional
e/ou sindicato de classe:

XXV — praticar atos ilicitos e/ou improbidade administrativa;

XXVI - solicitar aos subordinados hierarquicos a execucao de atividades
incompativeis com o cargo, emprego e funcao;

XXVII = usar de autoridade, influéncia ou posicao hierarquica para obter
vantagens pessoais ou profissionais;
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XXVIII - valer do cargo, emprego ou funcao para intimidar, humilhar ou
constranger a intimidade e a individualidade dos subordinados.

6.2 Das Regras Especificas
Sao regras estabelecidas por temas especificos.
6.2.1 - Assédio e discriminacao

A EMATER estimula o desenvolvimento profissional e a qualidade de
vida de seus colaboradores, tendo compromisso de proporcionar ambientes
saudaveis, onde o respeito e a cordialidade devem ser exercidos.

Condutas a serem seguidas:

| - respeitar e valorizar a diversidade social e cultural e as diferencas
individuais, dispensando a todas as pessoas tratamento equanime, sem
preconceitos de origem social, cultural, étnica ou relativos a género, idade,
religiao, opiniao politica, orientacao sexual, condicao fisica, psiquica e mental,
Ou sem quaisquer outras formas de discriminacao;

Il - repudiar toda e qualguer pratica discriminatoria, bem como qualquer
atitude que possa caracterizar-se como assédio moral, sexual, religioso,
stalking e cyberbulling;

[l — denunciar quaisquer praticas discriminatorias e, de stalking, de
cyberbulling, assédio sexual, assédio moral, assédio religioso ou outro tipo de
assédio dentro da instituicao, por meio do canal de ouvidoria interna.

Condutas a serem vedadas:
| — ter quaisquer atitudes discriminatorias;

Il - praticar condutas que se caracterizem como stalking, cyberbulling,
assedio sexual, assédio moral, assédio religioso ou qualquer outro tipo de
assedio.

6.2.2 Postura Pessoal e Atitude

Caracteriza-se pela maneira como deve ser o comportamento pessoal no
ambiente de trabalho.

Condutas a serem seguidas:
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| - adotar atitude ética, positiva, empatica e de harmonia e construir uma
cultura de valorizacao das pessoas;,

Il - contribuir para uma convivéncia agradavel, sem intimidacao,
humilhacao ou hostilizacao;

[Il - ser transparente e agir com honestidade;

IV - respeitar os colegas de trabalho, suas opinides e preservar sua
privacidade;

V - utilizar linguagem, vocabularios e tom de voz adequados;

VI-representarainstituicao, por meiodaimagem e postura,emambientes
externos e mesmo fora do ambiente de trabalho;

VIl - ter postura profissional e educada;

VIII - exercer as atividades funcionais de acordo com as normas
regulamentares.

Condutas a serem vedadas:

| - prejudicar propositalmente e reputacao de colaboradores, agentes
publicos ou cidadao;

Il - permitir ou concorrer para que interesses particulares prevalecam
sobre o interesse publico;

[Il - praticar atitudes que envolvam violéncia fisica ou verbal;

IV - praticar atos de vandalismos, depredacao e atos libidinosos nas
dependéncias da EMATER;

V - adotar conduta ofensiva que interfira ou prejudique no desempenho
das atividades, criando assim, um ambiente hostil e de dificil convivéncia, no
sentido de intimidar o outro por meio de palavras e atitudes que ofendem a
integridade, a autoestima, a seguranca e o profissionalismo.

6.2.3 Atividades Politicas Partidarias

Referem-se a conduta, postura diante de atividades politico-partidarias,
no exercicio das funcdes de servico publico.

Condutas a serem seguidas:
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| - manter postura de isencao politico-partidaria dentro da instituicao.
Condutas a serem vedadas:

| - utilizar a “maquina publica” para fazer campanha politico-partidaria,
pbem como, distribuir materiais de cunho politico dentro do ambiente de
trabalho;

Il - realizar atividades politicas em nome proprio, usando a instituicao
como referéncia, no caso de candidatura cargo eletivo;

6.2.4 Manifestagcao de Opinides

Refere-se as manifestacdes de opinides sobre assuntos profissionais
ligados a instituicao em locais publicos ou redes sociais, publicacao de
imagens em redes sociais ou outros ambientes virtuais.

Condutas a serem seguidas:

| - manifestar opinides sobre assuntos profissionais ligados a instituicao
em locais publicos ou redes sociais, preservando a imagem institucional da
EMATER,;

Il — publicar opinides ou iMmagens sobre assuntos profissionais ligados
a instituicao, em redes sociais ou outros ambientes virtuais, preservando a
imagem institucional da EMATER e apenas com autorizacao do superior
hierarquico;

[ll - manter a conduta adequada ao discordar sobre o ponto de vista
contrario buscando sempre o dialogo.

Condutas a serem vedadas:

| - fazer manifestacao de opinides pessoais, indevidas, fora do ambiente
de trabalho, sobre assuntos institucionais, que venham a denegrir a imagem
da instituicdo e/ou de seus colaboradores;

Il - manifestar opinides e/ou publicar imagens em redes sociais ou outros
ambientes virtuais que comprometam a imagem institucional da EMATER.

6.2.5 Confidencialidade e Protecao da Informagao e do Conhecimento
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Caracteriza-se por praticas que envolvem a protecao da informacao,
tais como, protecao de dados e informacdes institucionais, das quais os
colaboradores tém acesso, em decorréncia do exercicio de suas funcoes,
mas que sao confidenciais e que so6 podem ser divulgadas observando as
legislacdes sobre o tema.

Condutas a serem seguidas:

| - respeitar as regras e normas internas referentes a seguranca da
informacao, de forma a garantir a integridade, a disponibilidade e a
confiabilidade das informacdes da EMATER.

Condutas a serem vedadas:

| - expor informacdes institucionais em redes sociais sem a devida
autorizacao;

[l - acessar sistemas internos com uso de senha de terceiros:

Il - compartilhar imagem de documentos, videos de colaboradores,
clientes finalisticos, sem a devida autorizacao;,

IV - emprestar senhas institucionais de uso pessoal a terceiros;

V - divulgar comentar, revelar ou expor, interna e externamente,
informacdes de colaboradores, clientesfinalisticos, fornecedores e prestadores
de servicos;

VI - modificar ou destruir dados, documentos, informacodes institucionais
sem justificativa, no exercicio de sua funcao;

VIl - descartar documentos sem observancia das legislacdes pertinentes;

VIl - transmitir efou instalar programas de computador que violem di-
reitos autorais, a legislacao vigente e as normas de Tl (Tecnologia da Informa-
Gao);

IX - utilizar o correio eletrénico corporativo para fazer propaganda de

produtos, servicos ou qualquer atividade de interesse pessoal, em beneficio
proprio, de outras pessoas ou organizacoes;

X - utilizar os recursos de tecnologia de informacao com finalidade ilegal
OU que possa causar danos a reputacao da instituicao.

6.2.6 Conflitos de Interesse
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Caracteriza-se quando os interesses privados do agente publico venham
a comprometer ou influenciar, de maneira inadequada, o desempenho do
cargo,emprego ou funcao que ocupa.

Condutas a serem seguidas:

| - comunicar sempre ao superior hierarquico situacdes que
representam conflitos de interesse;

Il - atuar dentro das atribuicdes que Ihe sao conferidas para solucionar
situacoes que configurem conflitos de interesse,

[l - agir com profissionalismo em situacdes de conflito.
Condutas a serem vedadas:

| - divulgar ou fazer uso de informacao privilegiada, em proveito proprio
ou de terceiros, obtida em razao das atividades exercidas, mesmo apos o
exercicio do cargo, emprego ou funcao;

Il - exercer atividade em nome proprio ou de pessoa juridica de que
seja acionista, diretor, associado, quotista, administrador ou equivalente,
que implique a prestacao de servicos ou a manutencao de relacao de
negocio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em decisao do
agente publico ou de colegiado do qual este participe; (redacao da Lei n°
18.846/2015);

Ill - exercer, direta ou indiretamente, atividade que, em razao da sua
natureza, seja incompativel com as atribuicdées do cargo, emprego ou
funcao, considerando-se como tal, inclusive, a atividade desenvolvida em
areas ou matérias correlatas;

IV - atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor,
assessor ou intermediario de interesses privados nos érgaos ou entidades
da administracao publica direta ou indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

V - praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que
participe o agente publico ou seu conjuge, companheiro ou parentes,
consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e
gue possa ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestao;

VI - receber presente de quem tenha interesse em decisao do agente
publico ou de colegiado do qual este participe fora dos limites e condicdes
estabelecidos em regulamento;
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VIl - desempenhar atividades incompativeis com as atribuicdes de
seus cargos, empregos ou funcgdes, que venham caracterizar conflitos de
interesse;

VIII - exercer comércio habitual dentro do horario de trabalho;

IX - usarda posicao de poder para nomear, favorecer, contratar parentes
ou indicar pessoas que possa fazé-lo, seja por vinculo consanguineo ou
por afinidade até o terceiro grau, em violacao as garantias constitucionais
de impessoalidade administrativa;

X - contratar, sem licitacao, pessoa juridica na qual saiba haver
administrador ou soécio com poder de direcao que mantenha relagcao de
parentesco, inclusive por afinidade, até o terceiro grau com detentor de
cargo em comissao ou funcao de confianca, que atue na area responsavel
pela demanda ou contratacao e autoridade hierarquicamente superior Nno
ambito de cada 6rgao ou entidade da administracao publica.

6.2.7 Compliance

Refere ao Programa de Compliance Publico, aderido pela EMATER,
gue tem por objetivo assegurar a conformidade dos atos de gestao com
padroes morais e legais, bem como, garantir o alcance dos resultados
das politicas publicas e a satisfacao dos cidadaos. O referido programa €
composto por 4 Eixos: quais sejam: Etica, Transparéncia, Responsabilizacdo
e Cestao de Risco.

Condutas a serem seguidas:

| - repudiar e combater qualquer atividade que possa caracterizar
corrupcdo efou suborno, bem como colaborar com as investigacdes,
fiscalizacbes e apuracdes promovidas tanto pela Agéncia, quanto pelos
orgaos fiscalizadores externos;

Il - ter consciéncia de que o trabalho é regido por principios éticos e
legislacdes especificas;

lIl-respeitartodososcompromissosassumidosnasrelacdescontratuais
da EMATER com terceiros, atuando dentro da legalidade;

IV -obedecerasleis, regulamentos, valorese procedimentos normativos
da instituicao, repudiando qualquer pratica ilegal;
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V - buscar informacdes antes de adotar decisdes que possam gerar
infracoes:;

VI - agir com ética e transparéncia,

VIl - resistir a todas as pressdoes de superiores hierarquicos, de
interessados, de contratantes, fornecedores, prestadores de servicos e
outros que visem obter quaisquer favores pessoais ou vantagens indevidas
em relacao as ocorréncias ilegais, antiéticas, imorais e denuncia-las;

VIl - prestar contas de tarefas, atividades, decisdes, recursos utilizados
e resultados obtidos, aos superiores hierarquicos, 6rgaos fiscalizadores e
partes interessadas;

IX - atender e conceder as demandas de autoridades fiscalizadoras
internas e externas, investigacoes e comissdes de sindicancia, facilitando o
acesso as documentacoes;

X - implantar, otimizar e manter controle interno que assegurem a
solucao dos riscos, para pronta confiabilidade de informacoes;

Xl - tratar com transparéncia todas as informacdes econdmicas,
financeiras, de recursos humanos, sociais, contabeis e ambientais da
EMATER.

Condutas a serem vedadas:

| - atender a pressdo de superiores hierdrquicos e/ou fornecedores e
prestadores de servicos que visem a obter quaisquer favores, mediante
atos ilegais;

[l - adulterar, rasurar, destruir, reter documentos, bem como criar
documentos falsos com a finalidade de induzir outras pessoas ao
entendimento incorreto;

[l - obstruir provas ou documentos solicitados pelas Comissoes de
Sindicancias da EMATER ou de outros 0rgaos:;

IV - divulgar ou fazer uso de informacodes privilegiadas ou confidenciais,
sobre a EMATER, para beneficio proprio ou de terceiros.

6.2.8 Meio Ambiente

Refere-se a condutas ligadas ao meio ambiente.
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Condutas a serem seguidas:

| - realizar as atividades com responsabilidade social e ambiental,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel;

Il - contribuircom medidas quevenhamdiminuirimpactosambientais,
guando da execucao de suas atividades;

[ll—estimularaadocaode boas praticasde responsabilidade ambiental,
por parte dos colaboradores, parceiros, fornecedores e clientes.

Condutas a serem vedadas:
| - depredar, vandalizar qualquer espaco publico da EMATER,

Il - utilizartecnologiasque gerem residuos agressivosao meioambiente
OU que Nao sao tratados adequadamente;

[l — 0 Uuso inconsciente dos recursos naturais.

6.2.9 Praticas de Gestao de Pessoas

Refere-se aos atos de gestao de pessoas por meio de critérios de
impessoalidade, moralidade, transparéncia, publicidade e eficiéncia, na
selecao, contratacao, promocao, desenvolvimento profissional, dentre
outros.

Condutas a serem seguidas:

| - participar de movimentos, estudos, cursos de capacitacao que se
relacionem com a melhoria do exercicio das funcdes desempenhadas;

Il - praticar gestao do conhecimento, compartilhando conhecimentos
tecnicos operacionais;

IIl - respeitar a privacidade e os relacionamentos pessoais dos demais
colaboradores:

I\ - trabalhar em equipe de forma proativa e cooperativa;

V - contribuir para o bom clima organizacional, proporcionando um
ambiente baseado no respeito mutuo.

Condutas a serem vedadas:

| - criticar, humilhar e intimidar o colega em relacao ao seu
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conhecimento profissional;

Il - negligenciar intencionalmente os procedimentos adotados pela
EMATER causando prejuizos a instituicao;,

lIl - ser conivente com a infracao ou ilegalidades cometidas por outro
colega, colaborador, fornecedor ou parceiro da EMATER,

IV - usar de meios ilicitos ou contrarios as normas da EMATER para
proveito proprio, buscando reconhecimento para si, para sua equipe ou
para terceiros.

6.2.10 Seguranc¢a, Saude e Qualidade de Vida

Refere-se a criar um ambiente de trabalho seguro, com foco em
prevencao e bem-estar fisico mental e social dos colaboradores.

Condutas a serem seguidas:

| - preservar a seguranca no local de trabalho;

Il - utilizar equipamentos de seguranca sempre que Necessario;,

[Il - respeitar as normas e as regras de saude e seguranca do trabalho.
Condutas a serem vedadas:

| - fumar no ambiente interno de trabalho;

Il - fazer uso de alcool e de outras substancias ilicitas dentro do
ambiente de trabalho;

lIl - portar armas em ambiente institucional, a excecao dos cargos que
sao permitidos.

6.2.11 Utilizacao de Recursos Materiais e Patrimoniais

Refere-se a utilizacao de recursos disponibilizados para trabalho de
forma consciente e responsavel.

Condutas a serem seguidas:

| - zelar pelos bens patrimoniais (Moveis, equipamentos, veiculos,
dentre outros) disponibilizados para a realizacao do trabalho;
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[l - utilizar de equipamentos e iNsuMos institucionais apenas para
cumprimento das atividades profissionais;

Ill - assegurar o uso adequado dos materiais relacionados a identidade
organizacional,atendendoaolegitimo propodsito e reputacaoda instituicao.

IV - zelar pela limpeza e higiene do local de trabalho e demais
dependéncias da EMATER.

Condutas a serem vedadas:

| - utilizar equipamentos, recursos humanos, técnicos, materiais,
veiculos, telefones, documentos oficiaisem proveito proprio ou de terceiros;

Il — retirar da reparticao publica sem a devida autorizacao qualquer
bem pertencente ao patrimonio publico;

[l — utilizar veiculos oficiais para transporte de pessoas estranhas ao
servico publico, como parentes e amigos de autoridades.

7. DOS RELACIONAMENTOS

71 Do Relacionamento com os Prestadores de Servicos e
Fornecedores

Refere-se ao relacionamento entre colaboradores e fornecedores de
bens e servicos, a ser pautado dentro dos principios legais, com praticas
eficazes e transparentes.

Condutas a serem seguidas:

| - estabelecer relacdes pautadas pela ética, pelo cumprimento das
legislacdes e pela transparéncia, evitando condutas que possam gerar
conflito de interesses.

Condutas a serem vedadas:
| - aceitar presentes de fornecedores e/ou prestadores de servicos;

Il - valer-se do cargo e/ou funcdo que ocupa, para obter vantagens
pessoal junto a fornecedores e prestadores de servicos,

[l - firmar compromissos institucionais em nome proprio.
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8. COMITE DE CONDUTA ETICA DA EMATER

8.1 Da constituicdo

O Comité de Conduta Etica serd composto por 05 (cinco) membros,
sendo dois designados pela Presidéncia da EMATER, um indicado pela
Diretoria De Gestao Integrada, um pela Diretoria de Pesquisa Agropecuaria,
para um mandato de 02 (dois) anos, prorrogaveis uma unica vez pelo
mesmo periodo.

8.2 Das Competéncias do Comité de Conduta Etica

O Comité de Conduta Etica da EMATER terd competéncia para cumprir
efazercumprir,deformaautdnoma eindependente,0s principiose normas
estabelecidos no Coédigo de Etica da EMATER e, subsidiariamente, no
Codigo de Etica e Conduta Profissional do Servidor e da Alta Administracdo
da administracao publica direta, autarquica e fundacional do Poder
Executivo estadual, em conformidade com o disposto em regimento
proprio, realizando monitoramentos periodicos.

Competird ao Comité de Conduta Etica:

| - orientar e aconselhar sobre a ética profissional dos agentes publicos,
prestadores de servicos, estagiarios e jovens aprendizes;

Il - posicionar previamente sobre consultas relacionadas a eventuais
conflitos de interesse;

Ill - receber, analisar e julgar preliminarmente denuncias de conduta
ética, de oficio ou quando provocada por meio dos canais de comunicacao
da Agéncia EMATER, podendo fazer recomendacoes, caso necessario, caso
nao configure em infracao funcional passivel de penalizacao;

IV —encaminhar para o Presidente titular da EMATER casos aparentes
de violacao a legislacao vigente, para analise e providéncias;

V - priorizar e observar o sigilo nos casos de averiguacdes de situacoes
de descumprimento deste coédigo, bem como preservar o anonimato do
denunciante assegurando, para tanto,a confidencialidade dasinformacodes,
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VI - sugerir acoes politicas, normas relacionados com a promocao da
ética institucional;

VIl - estabelecer e desenvolver mecanismos, acdes de monitoramento,
avaliacao e atualizacao deste codigo;

VIIl- desenvolver acdes de conscientizacdo da ética objetivando um
melhor relacionamento entre os colaboradores e buscando um melhor
desempenho de suas atividades;

IX - esclarecer duvidas eventuais surgidas em relacao a este codigo;
X - instruir processos instaurados com documentacoes necessarias.

Qualquer ato ou conduta que possa configurar violacao do codigo
de ética institucional, sera analisado com imparcialidade, pelo Comité de
Conduta Etica. Em havendo violacdo o comité encaminharé o relato do
fato a autoridade competente, para que determine a investigacao dos
fatos.

9. DAS DENUNCIAS

9.1 Dos Canais de Denuncias

Ao testemunhar, vivenciar ou tomar conhecimento de qualquer tipo
de conduta que configure descumprimento as orientacdes do codigo
de ética, deve-se comunicar aos superiores hierdrquicos e/ou canais de
denuncias.

Os canais disponibilizados para acolher denuncias internas e externas
relativas ao descumprimento do codigo de ética sao:

a) Ouvidoria — tem papel de ser a interlocutora entre o cidadao e
administracao publica, permitindo o controle e a participacao social, cujas
mManifestacdes sao vistas como exercicio da cidadania, servindo para a
melhoria dos servicos publicos prestados aos cidadaos.

A ouvidoria € uma forma de participacao do usuario da administracao
puUblica direta e indireta, especialmente por meio de reclamacdes relativas
a prestacao dos servicos publicos em geral, assegurando a manutencao
de servicos de atendimento ao usuario € a avaliacao periddica, externa e
interna, da qualidade dos servicos, além do acesso dos usuarios a registros
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e a informacoes sobre os atos de governo e a disciplina da representacao
contra o exercicio negligente ou abusivo do cargo, emprego ou fun¢cao na
administracao publica.

b) Comité de Conduta Etica da EMATER - tem competéncia para
cumprir e fazer cumprir, de forma autbnoma e independente, 0s
principios e normas estabelecidos no Codigo de Etica da EMATER e,
subsidiariamente, no Codigo de Etica e Conduta Profissional do Servidor
e da Alta Administracao da administracao publica direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo estadual.

As denuncias, internas ou externas, relacionadas a questoes éticas
podem ser encaminhadas ao Comité de Conduta Etica da EMATER ou a
ouvidoria adjunta, presencialmente e/ou por meio de e-mail, telefone.

A divulgacao dos canais de atendimento sera amplamente divulgada
Nna autarquia, periodicamente.

A EMATER adotard mecanismos de protecdo efou anonimato que
impecam qualquer espécie de retaliacao a qualquer pessoa que utilizar
o0 canal de denuncia. A pessoa que utilizar o canal de denuncia podera
solicitar mecanismos de protecao.

10. DA REVISAO E ATUALIZAGCAO DO CODIGO

O Codigo sera revisado e atualizado periodicamente a cada 03 (trés) anos,
sob a responsabilidade da Comité de Conduta Etica, Diretoria de Gestdo
Integrada e Diretoria de Pesquisa Agropecuaria, Diretoria de Assisténcia
Técnica e Extensao Rural, Procuradoria Setorial, Geréncia de Planejamento
Institucional, Geréncia de Assisténcia Técnica, Extensao Rural e Pesquisa
Agropecuaria, Geréncia de Pesquisa Agropecuaria e Geréncia de Cestao e
Desenvolvimento de Pessoas.

11. DAS DISPOSICOES COMPLEMENTARES

A EMATER devera realizar treinamento periodico, no minimo anual, sobre
este Codigo de Conduta Etica direcionado aos agentes publicos prestadores
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de servicos, estagiarios e jovens aprendizes.

A EMATER devera promover campanhas periddicas e continuas dando
publicidade a este codigo de ética em todos 0s canais de comunicacao
internos e externos, e aos canais de denudncia.

A Presidéncia, as Diretoriase o Comité de Conduta Etica serdoresponsaveis
por apresentar propostas de alteracao do presente Codigo para avaliacao e
aprovagao.

APresidénciaeas Diretoriasda EMATER, com apoio da Comitéde Conduta
Etica da EMATER, competem dirimir questdes omissas Nao previstas neste
Codigo de Etica.

O presente Codigo de Conduta Etica entrard em vigor na data da sua
publicacdo e tem vigéncia por prazo indeterminado.
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ANEXOS
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DIAGNOSTICO DA PERCEPCAO DO CENARIO COM RELAGCAO AO
CONCEITO DE ETICA E SUAS APLICACOES NA INSTITUICAO

A metodologia utilizada para a elaboracado do Codigo de Etica da EMATER,
teve como ponto principal o levantamento de diagndstico, com o objetivo
de ter uma percepcao do cenario da instituicao com relacao as questoes
éticas que permeiam qualquer ambiente de trabalho, envolvendo as relacdes
interpessoais e intrapessoais, com o objetivo de garantir a participacao de
todos os colaboradores.

O questionario foi elaborado contendo 12 questdes fechadas e Ol questao
aberta, envolvendo temas sobre ética. Dos 749 colaboradores ativos, 619
responderam ao questionario, correspondendo a uma amostra de 82% do
total.

A Missao, Visao e Valores, sao a esséncia da organizacao, definem a sua
razao de existir, o futuro e 0s principios que regem a instituicao, portanto, o
seu conhecimento por parte dos colaboradores € de extrema importancia,
Visto que, sao elas que guiam o planejamento e as acoes a serem executadas
por todos 0s seus integrantes.

Com relacao ao conhecimento sobre a missao, visao e valores da EMATER,
607 colaboradores responderam, dos quais 55 que correspondem a 9,1%
disseram que nao conhecem e 552 que representam 90,9% disseram que sim.

Figura 1:

@ Sim
@ Nio

Fonte: Pesquisa realizada pela Emater

Ao serem indagados sobre a importancia de se conhecer os principios
éticos no campo de atuacao profissional, dos 608 colaboradores que
responderam, 606 responderam sim, o que corresponde a 99,8% do total.
A conduta ética em qualquer campo profissional contribui para um bom
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clima organizacional, € por meio do cumprimento das normas éticas que as
relacoes profissionais se tornam mais respeitosas, buscando credibilidade e
confianca nas relacdes de trabalho.

Figura 2:

@ Certo
@ Errado

Fonte: Pesquisa realizada pela Emater

Outra questao que mediu o nivel de conhecimento com relacao as
guestoes éticas que envolvem o ambiente de trabalho, foram quais temas
ndo deveriam faltar no Codigo de Etica, varias questdes foram pontuadas,
quais sejam: dos 607 colaboradores que responderam, o tema mais
enfatizado foi o cumprimento da legislacao 399 que corresponde a 65,8%,
seguido pela conduta para equipe técnica, com 377, que corresponde a
62,1% das indicacoes, ato continuo, temos a confidencialidade com 314 que
corresponde a 51,7%,em seguida assédio com 298 que corresponde a 49,1%,
corrupcao com 281 que corresponde a 46,3%, canais de acesso para denuncias
com 269 que corresponde a 44,3%, utilizacao dos bens patrimoniais com
251 que corresponde a 41,4%, liderancas com 247 que corresponde a 40,7%,
meio ambiente com 230 que corresponde a 37,9%, informatica utilizacao de
recursos com 214 que corresponde a 35,3%, sindicatos e associacdes com 187
que corresponde a 30,8%, conflitos de interesse com 186 que corresponde
a 30,6%, atividades politicas com 183 que corresponde a 30,1% e, aceitar
presentes com 99 que corresponde a 16,3%, dentre outras, o que nos faz inferir
gue os colaboradores conhecem as questdes éticas que devem fazer parte
das condutas profissionais e pessoais de todos os integrantes da instituicao.
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Fonte: Pesquisa realizada pela Emater

Quando perguntados sobre o conhecimento a respeito de procedimentos
na EMATER, para prevencao e solucao de conflitos internos, dos 609 que
responderam, 303 correspondendo a 49,8%, disseram que ndao conhecem e
306 que corresponde a 50,2% disseram que sim. Nessa questao, ha que se
considerar que a EMATER hoje conta com dois canais para denuncia, quais
sejam: a ouvidoria e a comissao de sindicancia, que atuam também para
resolucao de conflitos internos. Nesse sentido, € preocupante o percentual
de colaboradores que ndo conhecem os dois canais. E preciso que se adotem
procedimentos preventivos e que sejam divulgados os canais ja existentes.
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Figura 4

@ Sim
@ Mo

Fonte: Pesquisa realizada pela Emater

Emseguidafoiperguntadocomrelacaoaatitude de cada um,quandotem
conhecimento de atitudes antiéticas ilegais, duvidosas que comprometem
O patrimonio ou imagem da empresa. Se comunica ao seu chefe imediato!
Dos 607 colaboradores que responderam, 566 o que corresponde a 92,8%
responderam que sim e 44 que corresponde a 7,2% que nao. Nesse caso, as
atitudes da maioria sao a favor da €tica e a defesa dos interesses da instituicao,
isso demonstra que a maioria tem comprometimento com o seu trabalho e
defende os interesses da organizacao.

Figura 5:

@ Sim
$ MNio

Fonte: Pesquisa realizada pela Emater
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A proxima pergunta foi direcionada para o tratamento para com o0s
colaboradoresda EMATER. Sesao tratados com respeito, sem comportamento
ofensivo. A resposta a essa questao teve varios posicionamentos, quais sejam:
dos 608 gue responderam, 334 que corresponde a 54,8 %, concordam
totalmente. Dos 274 restantes, o que corresponde a 452% da amostra,
215 colaboradores que corresponde a 354 % disseram que concordam
parcialmente. Na opinido do restante dos colaboradores, 44 que corresponde
a disseram 7,2% disseram que discordam parcialmente, 9 que corresponde
a 1,5% disseram que discordam totalmente e 7 que corresponde a 12% que
nao se aplica. Os fatores que envolvem essa questao, Nos remetem ao clima
organizacional, que interfere na motivacao dos colaboradores, € preciso que
todos estejam atentos aos fatores que podem influenciar na qualidade das
relacdes de trabalho.

Figura 6: Na Emater as pessoas sdo tratadas com respeito, sem
comportamento ofensivo?

@ Discordo totalmente
& Concordo totalmente
& Discordo parcialmente
@ Concordo parcialmente
@ Mo se aplica

Fonte: Pesquisa realizada pela Emater

A proxima questao envolveu as relacdes da ética profissional, ou seja, se as
pessoas na EMATER agem com ética, profissionalismo, confiabilidade e sigilo.
Dos 610 que responderam a essa questao, 304 colaboradores que corresponde
a 49,7% disseram que concordam totalmente, 244 que corresponde a 40%,
concordam parcialmente. 46 que corresponde 7,5% discordam parcialmente,
132 que correspondea 2,1% discordam totalmente e 4 (0,7%) naose aplica. Aética
profissional deve nortear o comportamento e as acdes de todo profissional,
ela regula a relacdo entre o profissional e seu publico-alvo, assim como,
deve nortear as relacdes interpessoais e intrapessoais, para que se construa
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um ambiente que tem por objetivo a dignidade humana e o respeito pelas
pessoas.

Figura 7: Na Emater as pessoas agem com ética, profissionalismo
confiabilidade e sigilo?

@ Discordo totalmente
@ Concordo totaimente
© Discordo parcialmente
@ Concordo parcialmente
_ @ MNao se aplica
—

Fonte: Pesquisa realizada pela Emater

A proxima questao abordou a respeito do tratamento com os usuarios dos
servicos da EMATER (clientes internos, fornecedores e agricultores). Dos 609
gue responderam, 475 colaboradores que corresponde a 78% disseram que
concorda plenamente, 112 que corresponde a 18,4% concorda parcialmente,
12 que corresponde a 2% discordam parcialmente, 4 (0,7%) discordam
totalmente e 6 (1%) nao se aplica.

Figura 8: Na Emater os usuarios que buscam o seu atendimento
(produtores clientes internos, fornecedores) sdao atendidos com
profissionalismo empatia e acolhimento?

@ Discordo totaimente
& Concorde totalmente
¢ Discordo parciaimente
& Concordo parcialmente
@ MNéo se aplica

Fonte: Pesquisa realizada pela Emater
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Quando perguntados se os atendimentos sao pautados pela igualdade
e nao por qguestdes pessoais, 607 colaboradores responderam: 447
(73,60%) responderam que concordam totalmente, 124 (20,4%) concordam
parcialmente e, 24 que corresponde a 4% discorda parcialmente, 7 (12%) e
5 (0,8%) que nao se aplica. Além das questoes éticas que devem ser a base
dos nossos comportamentos e acdes, No servico publico a imparcialidade
faz parte de todo o processo, muitas acdes podem nao estar condizentes
com as minhas preferéncias pessoais, das quais podem envolver questdes
ideologicas, politicas, religiosas, entre outras.

Figura 9: Os atendimentos sao pautados pela igualdade, nunca por
questoes pessoais?

@ Dizcordo totalmente
@ Concordo totaimente
@ Discordo parcialmente
@ Concordo parcialmente
@ MNio se aplica

Fonte: Pesquisa realizada pela Emater

Quando perguntados se conheciam a Quvidoria ou outro canal de
denuncia na EMATER, 607 colaboradores responderam dos quais, 370
colaboradores, que corresponde a 60,8% disseram que sim, engquanto 237 que
corresponde a 39,2% disseram que nao. A Ouvidoria Publicatem o papel de ser
a interlocutora entre o cidadao e a administracao publica assim, permitindo
o controle e a participacdo social. E preciso que sejam feitas campanhas com
maior divulgacao dentro da instituicao, e que todos tenham conhecimento
do importante papel da ouvidoria e da Comissao Permanente de Sindicancia.
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Figura 10: Vocé conhece a Ouvidoria da Emater ou algum canal de
denuncia de irregularidades?

& Sim
@& MNio

Fonte: Pesquisa realizada pela Emater

Com relacao a ter presenciado alguma situacao de assedio dentro da
EMATER, 610 colaboradores responderam, dentre os quais, a maioria 504 que
corresponde 82,6 % responderam gque nao presenciou, 91 que corresponde a
14,9% disseram que ja presenciou assedio moral, 22 que corresponde a 3,6%
gue ja presenciou assedio sexual, 16 que corresponde a 2,6% ja presenciou
stalking, e, 10 que corresponde a 1,6% ja presenciou cyberbullying. O assédio,
seja qual for o tipo, de todas as formas deve ser discutido e compreendido
dentro das instituicoes, € preciso que essa pratica seja coibida, para que 0s
colaboradores passem a serem respeitadas pois, os danos causados por
assedios sao varios, dentre eles, improdutividade, desmotivacao, podendo
afetar a vida pessoal e a saude mental dos colaboradores.

Figura 11: Vocé ja presenciou em seu ambiente de trabalho algum
dos tipos de assédios abaixo?

Assedio Moral: guando ha
exposicdo de pessoas a situac. .

Assedio Sexual: constranger
algiem com o intuito de obterv..

Stalking: Quando o individuo

: : -16 {2,6%)
obsessivo persegue einvade a...

Cyberbullying: o ato de
importunar, infimidar, perseguir,...
Méo presenciei. —h04 (82 6%)

a 200 400 600

Fonte: Pesquisa realizada pela Emater
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Quando perguntados se recebem informacoes e orientacdes a respeito do
trabalho que desempenham, 611 colaboradores responderam, dentre os quais,
473 que corresponde a 774% responderam que sim, 124 que corresponde a
20,3% responderam que recebem as vezes e 14 que correspondem a 2,3%,
responderam que nao recebem. Nesse quesito, destacamos a importancia da
comunicacao entre o lider e sua equipe, prevalecendo o dialogo e o feedback.
Esse comportamento potencializa conquistar a confianca, bem como o
respeito de todos, proporciona um bom clima organizacional e facilitara a
delegacao de responsabilidades, no qual, cada colaborador contribuira com
seus conhecimentos explicitos e acima de tudo, seus conhecimentos tacitos,
colocando-os a servico da instituicao.

Figura 12: Vocé sempre recebe informacgdes e orientacgdes relativa ao
trabalho ao qual ira desempenhar?

@& Sim
@ Mic
@ As vezes

Fonte: Pesquisa realizada pela Emater

O bjetivo da pesquisa realizada era levantar um diagnostico junto aos
colaboradores sobre o conhecimento das acdes que permeiam a €tica dentro
da instituicao, para tanto, a Ultima questao abordou sobre o entendimento do
conceitode ética. Nesse sentido, obtivemos 556 respostas, das quais nos fazem
inferir que os colaboradores, cada qual dentro do seu nivel de conhecimento,
conhecem os comportamentos que envolvem a ética no servico publico.
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