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1. INTRODUCAO

Por meio do Decreto n? 9.406/2019, o Governador Ronaldo de Ramos Caiado
instituiu o Programa de Compliance Publico do Poder Executivo do Estado de Goias
(PCP). De acordo com o compromisso da Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica,
Extensdo Rural e Pesquisa Agropecuaria — EMATER, com o PCP, cabe a nossa instituicao
a elaboracdo do Plano de Comunicacdo dos valores e principios que devem orientar e
nortear a atuacao dos servidores, funcionarios e prestadores de servigos durante a
implantagdo do Programa de Compliance Publico na EMATER. Neste sentido, devem ser
desenvolvidas a¢des para a divulgacao do PCP.

A norma I1SO 31000:2018 prevé a fase de comunicacdo e consulta como uma

das etapas no processo de implantagdao da Gestao de Riscos.

Processo de gerenciamento de riscos

Identif;
de riscos

Monitoramento e andlise critica

ISO, 2018
Figura 1 - Diagrama dos processos I1SO 31000:2018.

A Etapa de comunicagcdo busca promover a conscientizacdo e o
entendimento do risco, enquanto a consulta envolve obter retorno e informagao
para auxiliar na tomada de decisGes. Essas acbes tém como propdsito auxiliar as

partes interessadas pertinentes na compreensao do risco, evidenciar a base
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utilizada para a tomada de decisGes e a necessidade de tomar determinadas acoes
especificas.

Deve-se preocupar em reunir diferentes dreas de especificacdao para
cada etapa do processo de gestdo de riscos, tais como: elaboracdo do contexto,
mapeamento e tratamento de riscos.

Além disso, esse processo permite assegurar que os pontos de vistas
diferentes sejam considerados apropriadamente ao se definirem critérios de risco e
avaliarem riscos. Todas essas a¢Oes contribuirdo para a constru¢do de um senso de
inclusao e propriedade entre os afetados pelo risco.

Dentre os principais beneficios auferidos por meio de um Plano de
Comunicagao e Consulta implantando e monitorando destaca-se o fornecimento de

informagbes com qualidade para a supervisdo dos riscos e a tomada de decisdo.
2. OBIJETIVOS DA FASE DE COMUNICACAO E CONSULTA

A seguir estdo listados alguns objetivos do Plano de Comunicacao.
** Promover a conscientizac¢do e o entendimento da gestdo de riscos;

«* Familiarizar os servidores com a ideia de Gestdo de Riscos: o que é, para qué
serve, quais os beneficios do programa e a quem se destina.

% Subsidiar os servidos com informagdes relevantes sobre o Plano de Gestdo
de riscos adotado pelo drgdo, comunicando-lhes as atividades e os
resultados de gestdo de riscos em toda a organizagdo

«+» Estabelecer agées como envio de e-mails, produgdo de notas na intranet,
redes sociais, murais, dentre outros

3. VEICULO DE COMUNICAGAO

Na execucdo deste plano foram identificados os seguintes veiculos de

comunicacdo disponiveis na Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e

Pesquisa Agropecudria — EMATER, para divulgagao:
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Tabela |
VEiCULO PROPOSTAS PUBLICO ATINGIDO

E-mail Envio de e-mails periddicos para os servidores Todos os servidores
com dicas e perguntas do tipo “Vocé sabia?”
Criagdo de um e-mail institucional especifico Todos os servidores
para recebimento de opiniGes, criticas e
sugestGes dos servidores sobre a Gestdo de
Riscos da EMATER.

Ouvidoria Canal de Comunicagdo na Ouvidoria para Todos os servidores

recebimento de duvidas e sugestGes dos
servidores sobre a Gestdo de Riscos da
EMATER.

Mural (portas) totem

Colocagdo de InformagGes sobre a Gestdo de
Riscos nos murais (porta do banheiro, no
elevador, recepgdo

Todos os servidores

Site e redes sociais

Publicagdo periddica (quinzenal e/ou mensal)
de matérias referentes a Gestdo de Riscos,
tais como fotos, de eventos realizados,
reunibes, videos, documentos de estudos,
resultados alcangados, dentre outros

Todos os servidores

SEI

Divulgagdo de informagdes oficiais as
Unidades e servidores da EMATER, sobre
gestdo de riscos

Unidades administrativas da
EMATER e seus servidores/outros
orgaos

Gerenciamento de

Impressdao da matriz de riscos de forma a

Gerentes de Riscos

EMATER, sobre gestdo de riscos.

riscos contribuir com a incorporagdo da cultura de

gestdo de riscos entre os responsaveis pelo

gerenciamento de riscos e integrantes do

setor.
Tecnologia da Divulgagdo anual de papel parede tematico Todos os servidores
Informagao na area de trabalho dos computadores da

Redes Sociais

Divulgagao de videos, noticias e informagdes
nas redes sociais oficiais da EMATER

Todos os servidores e sociedade
em geral

Produgdo de video do

Produgdo de video de 30 a 45 segundos sobre

Todos os servidores e sociedade

imprensa e no site

no site da EMATER,

PCP o PCP, que possa ser utilizado na instituigdo. em geral
produgdo de uma marca ou selo do PCP para
uso digital nas redes sociais e materiais de
divulgacdo
Noticias para Publicagbes periddicas, no minimo mensal, Todos os servidores e sociedade

em geral

4. SUGESTOES PARA TEMAS A SEREM ABORDADOS NAS MENSAGENS A SEREM

DIVULGADAS

e Conceitos introdutorios sobre risco e controles;

e Aspectos praticos de metodologia utilizada (ISO 31000-2018): composicdo do

comité, normativos publicados, critérios adotados;

e Melhorias esperadas na gestdo de riscos;

e Boas praticas e exemplos a seguir em gestao de riscos;

e Nivel de maturidade alcancado em Gestdo de riscos;
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Definido o escopo dos processos de gerenciamento de riscos, deve ser

observado o fluxo de comunicagao e consulta, conforme tabela I, abaixo:

Tabela Il — Comunicacdo e Consulta Anual

COMUNICAGAO E CONSULTA — GERENCIAMENTO DE RISCOS

Etapas Publico-Alvo Canal Frequéncia Quando Responsavel
(a quem se deve pela
comunicar e/ou Consulta/
consultar) divulgacdo
Cronograma del COMUNICAR: E-mail e/ou; Unica Apds Escritério de
atividades Cronograma aos | WhatsApp, ou publicagdo  e| compliance e
publicados pela CGE| envolvidos na | outro aplicativo que divulgacdo pela| Comunicagdo
Gestdo de riscos e | venha a ser CGE Setorial
comunicagdo utilizado pela
Setorial para | EMATER) e/ou
publicagdo Reunido e/ou
Processo SEI
Plano de | Plano de | E-mail e/ou; Unica Apds Escritério de
Comunicagdo e | Comunicagdo: elaboragdo compliance
. WhatsApp, ou outro oA .
Consulta aos envolvidos na o anual e| Comité Setorial ¢
~ . aplicativo que - L.
Gestdo de riscos e validagdo Comunicagao
- venha a ser .
Comunicacao . Setorial
. utilizado pela
Setorial para
- EMATER
publicagdo e
. ~ Processo SEI
divulgacdo
Estabelecimento COMUNICAR e | Reunido e/ou via Unica Apods a| Escritdrio de
de contexto VALIDAR com SEl, E-mails validagdo  do| compliance e
Comité setorial e escopo e| Comunicagdo
divulgar contexto Setorial
Orientagao — | COMUNICAR: Reunido, e-mails, Conforme No caso de| Escritorio de
identificagdo, As equipes da area | WhatsApp necessidade | reunido passar| compliance/propr|
andlise, avaliagdo | que esta iniciando a material via e-| ietarios de ricos
eidentificacdo dos | gestdo de riscos mail no minimo
controles e/ou com duvida 3 dias antes da
reunido.
Preenchimento da CONSULTAR: Reunides, e-mails Conforme Até o| Escritério de
Matriz de riscos As  equipes da necessidade | preenchimento| compliance
area/atividade do final da matriz
escopo e outras de riscos
dreas que possam
contribuir
Validagdo da As equipes da Reunido com Chefia [Quadrimestral| Apds reunido| Escritério de
matriz de riscos 4rea/atividade do imediata e Comité |e/ou de acordo| com chefia| compliance e
escopo/Comité Setorial e com imediata e do| proprietarios de
Setorial necessidade | Comité Setorial | riscos/Comité
Setorial
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COMUNICAGAO E CONSULTA — GERENCIAMENTO DE RISCOS

Etapas Publico-Alvo Canal Frequéncia Quando Responsavel
(a quem se deve pela Consulta/
comunicar e/ou Divulgagdo
consultar)
Orientagdo para a As equipes da Reunido e/ou e-mail Conforme Apods validagdo| Escritdrio de
elaboragdo do area/atividade do necessidade | do risco pelo| compliance e

plano de agdo

escopo

Comité Setorial

proprietarios de

e/ou chefia| riscos

imediata
Preenchimento do As equipes da Reunido e/ou e-mail Conforme Apods Escritério de
plano de agdo area/atividade do necessidade | orientagcdo de| compliance e

escopo como proprietarios de
preencher um| riscos
plano de agdo
Validagao do As equipes da Reunido e/ou SEI Sempre que | Durante Escritério de
plano de agdo area/atividade do necessario | reunido  com| compliance e
escopo chefia imediata| proprietarios de|
e Comité| riscos/Chefia
Setorial imediata e Comit§
Setorial
Orientagdo  para As equipes da Reunido e/ou e-mail | Sempre que | Antes da| Escritdrio de
elaboragdo do area/atividade do necessario | reunido  com| compliance e
relatério escopo chefia imediata| proprietarios de|
e Comité| riscos
Setorial
Reunido de As equipes da Reunido 4 em 4 meses | Sempre que| Escritério de
monitoramento 4rea/atividade do fechar o| compliance e
dos resultados e escopo/ quadrimestre proprietarios de
gerenciamento de Comité riscos/Comité
riscos Setorial/Chefia Setorial
Imediata
Resultados As equipes da Reunido 4 em 4 meses | Sempre que| Escritério de
positivos area/atividade do fechar o| compliance e
alcangados  por escopo/ quadrimestre proprietarios de
meio da Gestdo de Comité riscos/Comité
Riscos Setorial/Chefia Setorial
Imediata
Tabela lll
DIVULGAGAO DE GESTAO DE RISCOS/GOVERNANCA
Etapas Publico-Alvo Canal Frequéncia Quando Responsavel
(a quem se deve pela Consulta/
comunicar e/ou Divulgagdo
consultar)
Divulgagdo da | Todos os servidores | E-mails, site, grupo | Sempre que | De acordo com| Escritério de
premiagdo de e proprietdrios de de WhatsApp, redes | necessario | calendario compliance e
Governanga riscos sociais Comunicagao
Setorial
Divulgagdo de | Todos os servidores | E-mails, site, grupo | Sempre que | De acordo com| Escritério de
mensagens de e proprietdrios de de WhatsApp, redes | necessario | calendario compliance e
acordo com os riscos sociais, site Comunicagao
temas  descritos Setorial
no item 4
Divulgagdo de | Todos os servidores | E-mails, site, grupo | Sempre que | De acordo com| Escritério de
reunides de de WhatsApp, redes | necessario | calendario compliance e
gestdo de riscos sociais, site Comunicagao
Setorial
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6. RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS
O trabalho de divulgacdo do PCP, em termos de recursos humanos e materiais ficara
sob a responsabilidade da Comunicagao Setorial da EMATER, cabendo ao Escritério
de Compliance subsidiar com modelos de matérias e material, sempre que

necessario.

7. CRONOGRAMA DE DIVULGACAO
Tabela IV

MES E-MAIL MJURAL/TOTEM SITE REDES IMPRENSA
SOCIAIS

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Agosto

Outubro

X
X
Setembro X
X
X

Novembro

x| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

x| X| X| X| X| X
x| X| X| X| X| X

Dezembro X

Legenda: X — numero de divulgagio/més

Ouvidoria: canal aberto de forma continua e ininterrupta

Produgdo de video do PCP: sob demanda

Tecnologia da informagdo: divulgagdo anual

SEl: divulgagdo Oficial imediatamente apds a emissdo do documento
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