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. . ESTADO DE GOIAS )
AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA
OUVIDORIA DA EMATER

RELATORIO N2 5 / 2025 EMATER/OUVIDORIA-20866

ATENDIMENTOS OUVIDORIA/EMATER
Més/Ano : Primeiro Quadrimestral 2025 --Janeiro a Abril

O presente relatério tem como objetivo apresentar o resultado do trabalho da
ouvidoria adjunta da EMATER no primeiro quadrimestre de 2025 (janeiro-abril) , para conhecimento
das manifestacoes inseridas no sistema de ouvidoria, o motivo e o tratamento dado para a resolucao
dos problemas, assim como, a qualidade das respostas.

A confeccdo dos relatdrios mensais e anuais e o envio a autoridade superior do érgao
€ uma exigéncia da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que “Disp0Oe sobre participacdo, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragao publica”, artigos 14 e 15, assim
como, o DECRETO N2 10.466, DE 14 DE MAIO DE 2024, que “Disp0e sobre a atividade e a estrutura de
ouvidoria no Poder Executivo do Estado de Goias."

O Sistema de Ouvidoria da EMATER recebeu no terceiro quadrimestre de 2024, 21
(vinte e uma) manifestacoes, as quais foram atendidas dentro do prazo, classificadas com qualidade no
envio das respostas e nenhuma interposi¢ao de recursos por resposta insatisfatdria.

Qualida
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Data a Dat Si| i a
Protoc o a_ ~ Municipi | Tipific | Sub_tipi . Atende
manife | final .| gl | g| man . Area_tecnica ~
olo R revi i o acao ficacao /N3o
stacao | izac a | il | ifest
sao atende/
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atende
parcial
mente
2025.010 EM OURO Bem Geréncia d
o 102/01/202] 08/01/] 09/01/| Y N3 |Recla Estatistic | Pablico/ erencia de Atende-
2.103355 s| 2025] 2025|AT magio | "ERDE - o Servi Estagao Adequada
62 ER [° ¥4 |bE Golas |** CTVICO | Experimental e
Puablico
2025.010 EM Bem Geréncia de
) 06/01/2021| 09/01/| 10/01/ Na |Recla |ARAGOIA |Estatistic |Pablico/ . om ., . |Atende-
6.142933 AT N . Assisténcia Técnica
5| 2025| 2025 o |macdo |NIA as Servico ~ Adequada
-85 ER 11 e Extensdo Rural
Puablico
2025.010 EM Bem Geréncia d
7 106/01/202| 09/01/| 10/01/ Ni |Recla |ARAGOIA |Estatistic |Pablico/ erenciade | Atende-
6.143530 AT N . Assisténcia Técnica
5| 2025] 2025 o |macdo |NIA as Servico ~ Adequada
-84 ER Pablico e Extensdo Rural
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Bem . .
501205483 09/01/202| 20/01/| 21/01/ %4 Ni |LAU |ARAUCAR |Estatistic |Pablico/ I?elftu"lr;: de Atende-
' 5| 2025 20252 |o |LGPD 1A as Servico quisa Adequada
-13 ER . Agropecudria
Puablico
20250101 591011202 30/01/| 31/01/|EM A7 | Denn Estatistic | Conduta do | Diretoriade ) 44
9.115746 sl 2025] 2025 AT |0ni cia VILA BOA as servidor Assisténcia Técnica Adequada
-91 ER |mo publico e Extensdo Rural d
Bem a
2025.011 4 6,01 502 10/01/] 13/01/|EM|si LAl Estatistic |Publicoy | SCrencia de Atende-
0.144934 AT GOIANIA . Estacdo
51 2025| 2025 m |[LGPD as Servigo . Adequada
-17 ER o Experimental
Puablico
S 114102202 | 04/03/| 06/03/| "Y' [Na LAY | QUIRINOP | M2t fpor futtade | o | Atende-
' 5| 2025 20252 |o |LGPD |OLIS 9680 | dados uvidotia e Adequada
-81 ER inativada
202502111505 02 | 12/03/] 13/03/| EM |Na |Recla |CROMINT |Estatistic | 2550ntos  |Geréncia de Gestao | o o
7.090159 s| 2025 2025 AT o |macio |A as de servidor |e Desenvolvimento Adequada
-75 ER ¢ publico de Pessoas qu
2025021 119,65 5021 07/03/] 10/03/| EM | A1 | Recla |GOIANIR * [Estatistic | COnduta do Diretoriade 4404
9.164000 s| 2025 2025 AT |6ni macio | A a servidor Assisténcia Técnica Adequada
-66 ER [mo |3¢%° S publico e Extensdo Rural e
Bem
2025.022 28/02/202| 11/03/| 12/03/ EM {\n Dentn Estatistic | Publico/ Diretoria de Gestao | Atende-
8.152153 AT |6ni| . GOIANIA .
51 2025| 2025 cia as Servigo Integrada Adequada
-67 ER |mo .
Puablico
2025.030 EM|An APARECT |Be™ Iwmg
’ 05/03/202| 12/03/| 13/03/ . |Dentin Publico/ N Diretoria de Gestdo | Atende-
3114244 s| 2025| 2025|AT [Oni) G, |DADE g ico |Uilizacdo p o ada Adequada
-60 ER |mo |° GOIANIA [2SMVI0 1 de veiculos g equ
Publico
2025.031 EM | An Bem Diretoria de
) 11/03/202| 28/03/| 31/03/ ~_. |Denun Estatistic | Publico/ . ., . |Atende-
1.162838 AT |06ni| . CATALAO . Assisténcia Técnica
51 2025| 2025 cia as Servigo ~ Adequada
-91 ER |mo . e Extensdo Rural
Puablico
Bem . Atende
202503215 11031202| 27,03/ 28103/ | EM [Nz |[Lay  [SAMPEST | poistic pablicor | G702 e | parcial-
1.085722 s| 2025 2025 AT LGPD RE DE Servi Assisténcia Técnica Tirologi
-73 ER [° GOIAS as Cvico e Extensdo Rural |, PO981
Publico incorreta
20250321 11031202 | 01/04/| 02/04/| EM| A% | Dengn Estatistic |Conduta do | Diretoriade (g0
4.165506 AT |Oni| . FORMOSA servidor Assisténcia Técnica
51 2025| 2025 cia as L ~ Adequada
-31 ER |mo publico e Extensdo Rural
2012055.222 26/03/202| 01/04/| 02/04/ il}’[ Na LAV | oo zdgglf“t Por faltade | oo o |Atende-
. 5| 2025| 2025 o |LGPD agao dados Adequada
-91 ER inativada
2025.032 EM Bem Geréneia de
. 28/03/202| 07/04/| 08/04/ N3 | Solicit | CAIAPONI | Estatistic | Pablico/ LT, . | Atende-
8.120459 AT - . Assisténcia Técnica
5| 2025| 2025 o |agdo |A as Servico ~ Adequada
=72 ER 11 e Extensdo Rural
Publico
2025.040 EM Bem Diretoria d
o |02/04/202{ 09/04/| 10/04/| o NG | LAY/ Estatistic [Publico/ |5 o Atende-
2.165207 AT GOIANIA . Pesquisa
51 2025| 2025 o |LGPD as Servico L Adequada
-55 ER o Agropecudria
Puablico
2025.041 EM Bem Diretoria d
: 12/04/202| 14/04/| 15/04/ Na |LAI/ |ANAPOLI |Estatistic |Pablico/ e.OA .e .
2.110113- AT . Assisténcia Técnica
5| 2025| 2025 o |LGPD |S as Servico ~
87 ER 11 e Extensdo Rural
Puablico
Bem A Atende
2025081 113041202 28/04/| 29104/ [EM N | LAy Estatistic |Pablico/ | S<rnG3de | rcial-
3.233606 AT PALMELO . Assisténcia Técnica | .. .
51 2025| 2025 o |LGPD as Servigo ~ Tipologia
-80 ER - e Extensdo Rural .
Puablico incorreta
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2025.042 EM|An . ndut . . ~
025-042 1561041202 13/05/| 14/05/|EM A2 | Denun Estatistic | <993 40| yiretoria de Gestio | Atende-
6.131113- AT |0ni| . GOIANIA servidor

51 2025 2025 cia as 1 Integrada Adequada
90 ER |mo publico
2025.043 13004202 13/05/| 14/05/|EM |2 | Dentn Estatistic | Conduta do |Dirctoriade 1,0
0.131324 AT |6ni| . FORMOSA servidor Assisténcia Técnica

50 2025 2025 cia as 1 ~ Adequada
-53 ER |mo publico e Extensdo Rural

O tempo médio para respostas das manifestacdes nesse periodo no Sistema de

Ouvidorias, foi de 9,0 dias , se comparado com o tempo médio de respostas no primeiro quadrimestre

qgue foi

8,9 dias .

Estamos conseguindo manter a média mas, precisamos continuar com foco no

atendimento com o menor tempo possivel , para isso, precisamos do apoio das areas técnicas da
instituicao.

INSTITUTO MAURO BORGES
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SOCIOECONOMICOS
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MANIFESTACOES - Analise

21

QOtde. de Manifestagdes Protocoladas
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de Respostas
EM DIAS

9.0

Gréafico 1: Qtde. de protocolos por assunto

MANIFESTACOES - Analise
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Qtde. de Manifestagdes Protocoladas

Tempo Médio
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EM DIAS

8,9

Grafico 1: Qtde. de protocolos por assunto

Com relagdo a resolutividade da manifestagdes, tendo como indicador a pesquisa de
satisfacdo enviada aos usuarios. Apesar de todas as respostas enviadas constarem a necessidade de
responder a pesquisa de satisfacdo para que possamos melhorar as a¢des do servigco publico, das 21
manifestacdes recebidas, tivemos 05 pesquisas de satisfacdo respondidas, todas com notas positivas a
respeito do trabalho da ouvidoria.

FINA |RECOM DATA
Pé{ (?I:r OO DATA ilf NOME T(I)P LIZA | ENDAC MOTIVO RESPOSTA
CAO AO PESQUISA
2025.010 | 02/01/20|EMA |EMATER - Agéncia  |Recl |Sim 10 08/01/2025
2.103355 25|TER |Goiana de Assisténcia |ama
-62 Técnica, Extensdo ¢do
Rural e Pesquisa
Agrop. do Estado de

16/05/2025, 08:52



SEI/GOVERNADORIA - 74369383 - Relatério

4 of 5

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

Goias
Fico grato por ter me
respondido quanto ao
exposto a cima, vou
tentar adquirir umas
mudas para
experiéncia, até por que
o clima aqui ja@ mudou
EMATER - Agéncia bastante, as chuvas
Goiana de Assisténcia também nao sdo tao
5?12054%(2) 09/01/20|EMA | Técnica, Extepsﬁo Iﬂég Sim 10 frequentefs quantoNa 10 20/01/2025
13 25|TER |Rural e Pesquisa D anos a tras,'Eu J'oao
Agrop. do Estado de Heli, proprietario da
Goias Chécara Veredinha
Locacgdo para Eventos,
estamos incluidos no
Turismo Rural - Rota
das Represas - na Rua
Ladislau Karas, Roga
Velha em Araucaria -
PR. Mu
EMATER - Agéncia
2025.040 Goiana de Assisténcia |y ) Foi atendido com muita
02/04/20| EMA | Técnica, Extensao .
2.165207 . LGP |Sim 10 |presteza, agradeco a 10/04/2025
55 25|TER |Rural e Pesquisa D atencdio. Parabéns
Agrop. do Estado de ’ ’
Goias
EMATER - Agéncia
Goiana de Assisténcia Resposta rapida e
2025.041 12/04/20| EMA |Técnica, Extensao LA . eﬁc;)z. Trat:-se de um
2.110113 . LGP |Sim 9 L 15/04/2025
87 25|TER |Rural e Pesquisa D Instltulggo de
Agrop. do Estado de referéncia.
Goias
EMATER - Agéncia
Goiana de Assisténcia
2025.041 .. - LAL/
3233606 | |¥/0420 EMA | Técnica, Extensdo |y 5p gy 10 29/04/2025
80 25|TER |Rural e Pesquisa D
Agrop. do Estado de
Goias

Importante ressaltar que a Ouvidoria Publica tem o papel de ser a interlocutora entre
o cidaddo e a administracdo publica, permitindo o controle e a participa¢do social. Nesse contexto, é
preciso que as manifestacdes sejam vistas como o exercicio da cidadania e sirvam como ponto de
partida para a melhoria dos servicos publicos prestados ao cidaddo(a). inclusive, nos atentarmos para
gue a conduta de servidores publicos ndo sejam alvo de denuncias.

Estamos a disposicdo para mais esclarecimentos.

Eloisa Pio de Santana

Ouvidoria Adjunta
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GOIANIA, 14 de julho de 2023.

eil : Documento assinado eletronicamente por ELOISA PIO DE SANTANA, Ouvidor(a) Adjunto(a),
ﬂim:u:‘ Eﬁ em 16/05/2025, as 08:45, conforme art. 2°, § 2°, 11, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do
| eletrénica Decreto n° 8.808/2016.

D

W A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/
o . controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando
et 0 codigo verificador 74369383 € o codigo CRC 0D49032F.

) OUVIDORIA DA EMATER
RODOVIA R2 S/N Qd.AREA Lt.AR-3, EDIFICIO SEDE - Bairro CAMPUS SAMAMBAIA -
GOIANIA - GO - CEP 74690-631 - (62)3201-1566.
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