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TADO DE GOIAS

ES’
AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA

OUVIDORIA DA EMATER

RELATORIO Ne 2 / 2025 EMATER/OUVIDORIA-20866

ATENDIMENTOS OUVIDORIA/EMATER
Més/Ano : JANEIRO/2025

O presente relatério tem como objetivo apresentar o resultado do trabalho da ouvidoria adjunta da EMATER no més de JANEIRO/2025 , para conhecimento das manifestagdes inseridas no sistema de ouvidoria, o motivo e o

tratamento dado para a resolugdo dos problemas.

A confecgdo dos relatdrios mensais e anuais e o envio a autoridade superior do 6rgdo é uma exigéncia da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que “Dispde sobre participacdo, protegdo e defesa dos direitos do usuario dos

servigos publicos da administragdo publica”, artigos 14 e 15, assim como, o DECRETO N2 10.466, DE 14 DE MAIO DE 2024 art. 72 e 82, que “Dispde sobre as Ouvidorias no ambito do Poder Executivo e da outras providéncias”.

O Sistema de Ouvidoria da EMATER recebeu no més Janeiro/2025 recebeu 06 (seis) manifestacdes, sendo todas atendidas dentro do prazo e revisadas pela CGE :

Protocolo Data_manifestacao ||Data finalizacao ||Data revisao | Sigla ||Sigilo | Tipo_manifestacao | Municipio Tipificacao ||sub_tipificacao |Area_tecnica REVISAO CGE
2025.0102.103355-62 |[2025-01-02 2025-01-08 20250100 ]fEmaErR [Nao [Reclamagao [ouRo VERDE DEGOIAS |[Estatisticas |[Bem Pablico/Servigo Piblico. [Geréncia de Estagao Experimental [Adequada.
2025.0106.142033.85  [|2025-01-06 2025.01-00 20250110 |[EMATER [|Ndo A lBem P Publico (Geréncia de Assistencia Téenica e EXensio. |yeqag
2025.0106.14353084  [|2025-01-06 2025.01-00 20250110 |[EMATER [|Ndo A lBem P Publico (Geréncia de Assistencia Téenica e EXensio |yeqaga
2025.0100.104922.13 |[2025-01-00 2025-01-20 po2s-0121 |fEmater |nao LarLGPD [ARAUCARIA Estatisticas | [Bem Publico/Servigo Piblico [Diretoria de Pesquisa Agropecudria [Adequada.
2025.0100.115746-91  |[2025-01-00 2025-01-30 12025-01-31 EMATER ||Anénimo  ||Denincia VILA BOA Estatisticas |[Conduta do servidor publico 2:‘:?‘"5 de Assisténcia Técnica e Extensao ||y yoq a4a
2025.0110.144934-17  |[2025-01-10 20250110 20250113 |Emater [[sim LarLGPD [coiania [Estatisticas |[Bem Pablicosenigo Publico |[serencia de Estagao Experimenal [Adequada.
Com relagdo aos atendimentos pontuais por meio do e-mail contato.emater@goias.gov.br, tivemos 51 atendimentos, quais sejam:
ATENDIMENTO DATA NOME SIGLA

[Maria Eduarda Antonia Mendes -

02101/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Envio de curriculo
Talia Batista

0410112025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Vagas estagio
Helen Del Esposti Leal

05101/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Vagas para engenneiro agronomo
Contato emater

0610112025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Informagses sobre o viveiro de mudas
Contato.emater

0610112025 Eloisa Pio De Santana EMATER
pesquisador convénio FAPEG
De: Maria Eduarda Antonia Mendes

06101/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Envio de curriculo
De: Talla Batista

0610112025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Vagas para estagio
De: Talia Baista

06101/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Vagas para estégio
De: Hellen Del Esposii Leal

0610112025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Vagas para engenheiro agrénomo
De: Talla Batista

0610112025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Vagas para estégio
[Adriana Rocha

06101/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Restauragao de areas degradadas para plantio.
[MARCELO ALMEIDA DE SOUZA

0710112025 Eloisa Pio De Santana EMATER
reserva de alojamento
Claudete Neta - ENTERPRISE - IPOG

0710112025 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Educagao corporativa IPOG
sales Amanda

0710112025 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Agendamento de entrevista
[godecor standes

0810112025 Eloisa Pio De Santana EMATER
recNoSHOW
Vendas 1

08101/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Jornal Hoje
[Wanderson Ramon

0810112025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Mudas de pequi sem espinhos
THIAGO S ABASTOS

09/101/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
pesauisador convénio FAPEG
De: Wanderson Ramon

090112025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Mudas de pequi sem espinhos
Gilvane Jose de sousa

090112025 Eloisa Pio De Santana EMATER
[semente de milho
[55C EDIFICAGAO Analito c. sousa

09101/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Mudas pequi sem espinhos
contato@nogueiraevents.com.br

0910112025 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Apresentagéo proposta de buffet
1 Promotoria de Flores de Goids <1floresdegoias@mpgo.mp.br>

1310112025 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Envio de oficio para providéncias.
Vendas 1

1300112025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Jomal publicidade.
De: Ana Karlla Sueidy

1300112025 Eloisa Pio De Santana EMATER
oliitagao de dossié de colaborador.
GLEDSON TEODORO

1410112025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Informagaes sobre plantio de palmito
Laurita Casagrande

1410112025 Eloisa Pio De Santana EMATER
informagses sobre plantio muda de Guduchi (Tinospora Cordifdlia).
Wellington Freitas

1410112025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Pequi sem espinhos
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Gustavo Bastos Beira

14/01/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
oportunidade de estagio
[De: S&C EDIFICAGAO Analito c. sousa Enviado:

1410112025 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Mudas pequi sem espinhos

15/01/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
[SEAPA Comunicado sobre o Edital PAA n° 00212024/SEAPA - PAA Leite 2024

1500112025 Eloisa Pio De Santana EMATER
OVG Encaminhamento Oficio n° 084/2025 — DIGER
Nair Alice Ferteira de Sousa

1500112025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Solicitagao Documentagao Funcional Servidor para Instruir Pedido de Pensao Dependente
[DIRETORIA DE PARTIPAGAO POPULAR

R 15/01/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER

[Envio Oficio da DIRETORIA DE PARTIPAGAO POPULAR da Assembleia Legislativa.
[Socioambiental - CLAM

16101:2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Convite para para reuniao de Agenda Comum 2025: Programa de Educagao Ambiental - UHE Theodomiro Carneiro Santiago
vendass@urssus.com.br

17/01/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Apresentagéio de planos para Playgrounds e Academias Externas,
[MDA/dater.saf@mda.gov.br

2001/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Envio de Oficio MDA n° 107/2025.
[J0sé Milton Coetho

2001/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
informagdes andlise de solo.
Prefeitura Municipal de Vila Boa - GO

21/01/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Envio de Oficio 013/2025
[Andressa da Priori

22/01/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
programagao de cursos 2025
godecor standes

22101/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
[proposta stand para tecnoshow 2025
Prefeitura Municipal de Vila Boa - GO

22/01/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Solicitagao doagao de bens.
sabella Freitas

22/01/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Envio de curriculo
MG! - CONTRATOS

23/01/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Solicitagao de pesquisa de pregos
[GABRIELLA BARSANULFO NASCIMENTO

21/01/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Solicitagao estagio.
Cristhian Lorraine Pires Araujo

24101/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Convocagao para reunido PAA cidade ocidental
Comunicagao Hugol

28101/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Convite para evento
caPACITAGAD

20001/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Envio de planilha treinamentos,
Socioambiental - CLAM

20/01/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Convite para reunio do programa de Educagao Ambiental nas usinas hidrelétrica.
[Roneidson de Faria Martins

30/01/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
[Envio de Oficio comarca de Anapolis
Luana Teixeira

30/01/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Solicitagao doagéo bens

0O tempo médio para respostas das manifesta¢des no Sistema de Ouvidorias, foi de 7,3 dias no més de Janeiro 2025, se comparado com o tempo médio de respostas no més de dezembro/24 que foi 5,5 dias, aumentamos
o tempo no atendimento as manifestagdes. Precisamos continuar com foco no atendimento com o menor tempo possivel , para isso, precisamos do apoio das areas técnicas da institui¢do.

INSTITUTO MAURO BORGES
DE ESTATfSTI'CAS E ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS

MANIFESTACOES - Analise

Selecione o periodo =]

Selecione o Tipo de manifestagio

INSTITUTO MAURO BORGES
DE ESTATfSTI_CAS E ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS

6 Tempo Médio
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. Qtde. de Manifestacs:
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EM DIAS

. Gréfico 1: Qtde. de protocolos por assunto
Selecione o Orgdo

EMATER v

MANIFESTACOES - Analise

Selecione o perfodo

Selecione o Tipo de manifestag:

6 Tempo Médio
de Respostas

. de Manifestages Protocolad EM DIAS

Grafico 1: Qtde. de protocolos po assuna 4

Selecione o Orgao

EMATER v

Com relagdo a resolutividade da manifestagdes, tendo como indicador a pesquisa de satisfagdo enviada aos usuarios, informamos que apesar de todas as respostas enviadas constarem a necessidade de responder a pesquisa

de satisfagdo para que possamos melhorar as a¢des do servigo publico, das 06 i r i tivemos 02 de satisfagdo respondidas, com resultados positivos para o trabalho da ouvidoria..
Protocolo Data_manifestacao | Sigla Nome Tipo_r inali i Motivo Data_resposta_pesquisa
[EMATER - Agéncia Goiana de
025.0102.103355-62 Técnica, Isim 10

|Pesquisa Agrop. do Estado de Goids
[EMATER - Agencia Goiana de [Fico grato por ter me respondido quanto ao exposto a cima, vou tentar adquirir umas mudas para experiéncia, até por que o ciima aqui j&

1025.0100.104922-13 l09-01-2025 £ T“écmca‘ d e |iamcro sim 0 Imudou bastante, as chuvas lambén: q:n sdotdo !vKuEnl:ls quanlnd 210 anos a trés, Eu Juéud Hleh, proprietario da nl::écava Veredinha ||, 01 2005
Pesauis Agron. do Esinds d OIS lLocagéo para Eventos, estamos incluidos no Turismo Rural - Rota das Represas - na Rua Ladislau Karas, Roga Velha em Araucéria -

[PR. Mu
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Importante ressaltar que a Ouvidoria Publica tem o papel de ser a interlocutora entre o cidaddo e a administragdo publica, permitindo o controle e a participagdo social. Nesse contexto, é preciso que as manifestagdes sejam
vistas como o exercicio da cidadania e sirvam como ponto de partida para a melhoria dos servigos publicos prestados ao cidaddo(a).

Estamos a disposi¢do para mais esclarecimentos.

Eloisa Pio de Santana

Ouvidoria Adjunta

GOIANIA, 04 de julho de 2024

‘-ZEM'J ;il’ Documento assinado eletronicamente por ELOISA PIO DE SANTANA, Ouvidor(a) Adjunto(a), em 17/02/2025, as 15:27, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
eletronica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador 70703782 ¢ o cédigo CRC 9COTCETD.

. i OUVIDORIA DA EMATER
RODOVIA R2 S/N Qd.AREA LLAR-3, EDIFICIO SEDE - Bairro CAMPUS SAMAMBAIA - GOIANIA - GO - CEP 74690-631 - (62)3201-1566.
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