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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA
OUVIDORIA DA EMATER

RELATORIO Ne 3 / 2025 EMATER/OUVIDORIA-20866

ATENDIMENTOS OUVIDORIA/EMATER
Més/Ano : Fevereiro/2025

0 presente relatdrio tem como objetivo apresentar o resultado do trabalho da ouvidoria adjunta da EMATER no més de fevereiro/2025, para conhecimento das manifestagdes inseridas no sistema de ouvidoria, o motivo e o tratamento dado para a resolugéo dos
problemas, assim como, aavaliagio da qualidade das respostas.

A confecgio dos relatérios mensais e anuais e o envio 4 autoridade superior do érgdo ¢ uma exigéncia da Lei n 13.460, de 26 de junho de 2017, que “Disp3e sobre participagdo, protego e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracio pablica”,
artigos 14 e 15, assim como, 0 DECRETO Ne 10.466, DE 14 DE MAIO DE 2024, que “Dispde sobre a atividade e a estrutura de ouvidoria no Poder Executivo do Estado de Goi

0 Sistema de Ouvidoria da EMATER recebeu no més de fevereiro de 2025, 04(quatro) manifestages, todas atendidas dentro do prazo.

Protocolo Data_mani Data_finalizacao| Data_revisao | sigla Tipo_mani Mu Tipificacao
2025.0214.212000-81 [14/02/202521:20 |04/03/2025  06/03/2025 _|EMATER Nio |LAI/AGPD QUIRINOPOLIS Manifestag3o inativada Por falta de dados
2025.0217.090159-75 _[17/02/202509:01 _[12/03/2025 _[13/03/2025 _|EMATER Nio |Reclamagdo CROMINIA Estatisticas Assuntos de servidor pblico
2025.0219.164000-66 [19/02/202516:40 _[07/03/2025 _ [10/03/2025 _|EMATER |An6nimo [Reclamacdo GOIANIRA Estatisticas (Conduta do servidor pblico
2025.0228.152153-67 _|28/02/202515:21 _[11/03/2025 __[12/03/2025 _|EMATER |Anbnimo [Dentincia GOIANIA Estatisticas Bem Publico/Servigo Piblico
Com relagio aos atendimentos pontuais por meio do e-mail contato. i br , tivemos 46 i sendo todos i  4reas técni para e envio de respostas, quais sejam:
DATA SERVIDOR OrRGAO
Hingryd Aparecida Olmo Ferreira Envio de pesquisa 01/02/2025 isa Pio De Santana EMATER
ioambi LAM i 03/02/2025 De Santana EMATER
pol 5 processo seletivo 04/02/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
MGI - CONTRATOS es para pi 5 05/02/ 2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
EDMILSON HABUDIA KARAJA 5 05/02/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Embrapa Soja Envio de convite para reunido 07/02/2025 [2 De Santana EMATER
b 07/02/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Warley Vieira de Freitas Paula Envio de curriculo 07/02/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
IMECA | Katia Lima Juliani Vendas de ij para panificagdo 07/02/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Mosi Smakman Informagdes sobre compra de mudas 07/02/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
GILBERTO ANDRADE Solicitagao doagdo de bens. 10/02/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Ana Julia G Ges vagas para estgio. 13/02/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
FLAVIA GIOVANA DE JESUS NASCIMENTO Informagdes estégio obrigatério 13/02/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
IMECA | Katia Lima Juliani Oferta de vendas ij panificagio 13/02/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Ana Laura Moura 5 de mandioca. 13/02/2025 [ De Santana EMATER
MGI - CONTRATOS Solicitagdo proposta de pregos licitages. 13/02/ 2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Fit Fresh Informagdes sobre frutas para industria. 13/02/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Olemarden Jr Vagas para estagio 14/02/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Dalton Rodrigues Envio de curriculo. 15/02/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
DIRETORIA DE PARTIPACAO POPULAR Eventos Deputados Aqui. 17/02/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Matheus Du Pain Envio de portfélio sobre a EMATER 17/02/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Educagdo Seminario ESG 2025 Belém-PA 17/02/2025 Eloisa Pio De santana EMATER
Fujioka Distribuidor Envio de of ertas 17/02/2025 Eloisa Pio De santana EMATER
Ana Paula Dias dos Santos Silva Envio notificagio Ministério do Trabalho 18/02/2025 Eloisa pio De Santana EMATER
Izabella Silva 4o de ofertas de hotéis 18/02/2025 Eloisa pio De Santana EMATER
Cris io de 40 de cursos 18/02/2025 Eloisa pio De Santana EMATER
IMECA | Katia Lima Juliani Envio de promogio de acessérios para
" 5 18/02/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
BRUNA olivei des sobre CAF PRONAF 18/02/2025 Eloisa Pio De santana EMATER
Charlly Souza Vvagas para estégio 19/02/2025 Eloisa Pio De santana EMATER
Andressa Silva 0 de cursos para izagdo de contratos. 20/02/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Guilherme santana_Solicitagdo de asfalto e i 20/02 /2025 io De Santana EMATER
[ i i icitags 20/02/2025 De Santana EMATER
Matheus vereador Apoio para o municipio de Montividiu 20/02/2025 isa Pio De Santana EMATER
Guilherme Santana A}p[:l;) sp;;as?;)oc(;f)ﬁ?} f(ehgmsa Oxunidé CNPJ: 200212025 Eloisa Pio De Santana. EMATER
godecor standes proposta para montagem de estande na Tecnoshow 2025 21/02/20 25 Eloisa Pio De Santana EMATER
Nadia Lippi informagtes sre  primeiv fiade Agroncaicio - Eloisa Pio D ssnaa o
Gilson Neto Envio de curriculo 24/02/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Guilherme Dutra Envio de curriculo para estégio TI 26/02/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
Exceléncia Educagdo Convite semindrio estatatis 26/02/2025 Eloisa pio De Santana EMATER
09 VARA/SAD - GO - Segdo de Atividade Destacada Envio de intimagdo 26/02/2025 e De Santana EMATER
Deputados Aqui Evento Deputados aqui. 26/02/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
godecor standes proposta Tecnoshow 2025 26/02/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER
MCP Goiés Convite para pamonhada milho crioulo 26/02/2025 Eloisa Pio De Santana EMATER

0 tempo médio para respostas das manifestagdes no més de fevereiro no Sistema de Ouvidorias, foi de 17,0 dias , s comparado com o tempo médio de respostas no més de janeiro/2025 que foi 7,3 dias , precisamos nos atentar para que esse periodo volte a ter o menor
prazo possivel, , para isso, precisamos do apoio das reas técnicas da instituicio.
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Com relagdo 4 resolutividade da manifestages, tendo como indicador a pesquisa de satisfago enviada aos usudrios. Apesar de todas as respostas enviadas constarem a necessidade de responder & pesquisa de satisfagéo para que possamos melhorar as ages do servigo
pblico, das 04 manifestagdes recebidas, néo teve nenhuma pesquisa de satisfagéo respondida. Vale ressaltar que ndo tivemos também nenhum recurso com relaao 4 insatisfado por manifestaga i

Importante ressaltar que a Ouvidoria Publica tem o papel de ser a interlocutora entre o cidaddo e a administragio pablica, permitindo o controle e a participagdo social. Nesse contexto, é preciso que as manifestagdes sejam vistas como o exercicio da cidadania e sirvam
como ponto de partida para a melhoria dos servigos pblicos prestados ao cidadao(3), inclusive, nos atentarmos para que a conduta de servidores publicos ndo sejam alvo de dendncias.
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Eloisa Pio de Santana

Ouvidoria Adjunta

GOIANIA, 14 de julho de 2023.

" |‘l" Documento assinado eletronicamente por ELOISA P10 DE SANTANA, Ouvidor(a) Adjunto(a), em 17/03/2025, as 11:05, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site httpz//sei. \br/sei terno.ph ir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 71944366 ¢ o cédigo CRC 9IACCEAC.

OUVIDORIA DA EMATER
RODOVIA R2 S/N Qd.AREA LUAR-3, EDIFICIO SEDE - Bairro CAMPUS SAMAMBAIA - GOIANIA - GO - CEP 74690-631 - (62)3201-1566.
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