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. R ESTADO DE GOIAS )
AGENCIA GOTANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA
OUVIDORIA DA EMATER

RELATORIO Ne 1 / 2025 EMATER/OUVIDORIA-20866

ATENDIMENTOS OUVIDORIA/EMATER
Més/Ano : Terceiro Quadrimestral 2024 -- Setembro a Dezembro

about:blank

O presente relatério tem como objetivo apresentar o resultado do trabalho da ouvidoria adjunta da EMATER no terceiro quadrimestre de 2024

(setembro-dezembro) , para conhecimento das manifestagdes inseridas no sistema de ouvidoria, o motivo e o tratamento dado para a resolugdo dos problemas,
assim como, a avaliagdo da qualidade das respostas.

A confecgdo dos relatérios mensais e anuais e o envio a autoridade superior do érgdo é uma exigéncia da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017,

que “Dispde sobre participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragdo publica”, artigos 14 e 15, assim como, o DECRETO
N2 10.466, DE 14 DE MAIO DE 2024, que “Dispde sobre a atividade e a estrutura de ouvidoria no Poder Executivo do Estado de Goias."

do prazo, classificadas com qualidade no envio das respostas.

O Sistema de Ouvidoria da EMATER recebeu no terceiro quadrimestre de 2024, 38 (trinta e oito) manifesta¢des, as quais foram atendidas dentro

Protocolo Data_ Data_final v Sigilo | Tipo_ Tipifi Sub_ Area_tecnica Qualidade da resposta- Atende/Nao
par
. . - Bem Pablico/ Geréncia de Assisténcia
2024.0902.145632-46 2024-09-02 2024-09-02 2024-09-03  ||EMATER||Nao R JARAGUA Estatisticas  Pubco! oren s Adequada
Servigo Publico Técnica e Extensdo Rural
P P Conduta do servidor ||Diretoria de Assisténcia
2024.0910.143805-16 2024-09-10 2024-09-25 2024-09-26  ||[EMATER|[A Dentincia GOIANIA E one e 9 Adequada
pablico Técnica ¢ Extensio Rural
2024.0913.144842-45 2024-09-13 2024-09-30 2024-10-01  |[EMATER|[And Dentincia GOIANIA Estatistica s:;?gga do servidor||p 16 ncia Adequada
Assuntos de Concursos/ (Geréncia de Gestao e Atende parcialmente(classificagao
2024.0919.155320-50 2024-09-19 2024-09-20 2024-09-23  ||EMATER||[Nao LAILGPD URUACU ssuntos ¢ Cursosy, Desenvolvimento de s
servidor publico ||Meritocracia Pesons assunto)
2024.0927.113419-8 2024-00-27 2024-00-30  [2024-10-01 |[EMATER|Nao  |[LAVLGPD CATALAO Estatistias  [|oem Piblico! (Geréncia de Estagio Adequada
Servigo Piblico Experimental
2024.0927.125047-47 2024-09-27 2024-10-01 2024-10-02 ||EMATER |[Nao a FORMOSA Estatisticas Bem Publico/ (Geréncia de Assisténcia |\ 40 uadq
Servigo Publico Técnica e Extensdo Rural
2024.0927.135823-67 2024-09-27 2024-10-16 2024-10-17 ||EMATER||Ano lamaga OUVIDOR Estatisticas Conduta do servidor||Diretoria de Assisténcia |, 4.0\ 14,
péblico Técnica ¢ Extensiio Rural
2024.0927.140438-13 2024-09-27 2024-10-16 2024-10-17 ||EMATER||Ano lamaga OUVIDOR Estatistica Conduta do servidor||Diretoria de Assisténcia |, 4.0\ 12,
publico Técnica e Extensdo Rural
2024.0927.143143-49 2024-09-27 2024-10-16 2024-10-17 ||[EMATER||Ané R & OUVIDOR Estatisticas Conduta do servidor| Diretoria de Assisténcia —|) 4.0\ 4o
publico Técnica e Extensdo Rural
2024.0930.094003-10 2024-09-30 2024-10-18 2024-10-21 |[EMATER|[Ndo |[Dentincia GOIANIA Bem Piblico/ - |Erro na prestagio doll e ancia e Tecnologia  ||Adequada
Servigo Péblico [|servigo
2024.1001.141137-18 2024-10-01 2024-10-10 2024-10-11 ||EMATER||Ano Deniincia VILA BOA E Assuntos de Diretoria de Assisténcia |, 4.0\ 14,
servidor piiblico || Técnica e Extensio Rural
. [APARECIDA DO o Bem Pablico/ Geréncia de Assisténcia
2024.1002.203044-78 2024-10-02 2024-10-03 2024-10-04  ||[EMATER|[Sim LAI/LGPD o DOCE Estatistica Servico Piblico || Téenica ¢ Extensao Raral || deduada
2024.1003.133524-32 2024-10-03 2024-10-18 2024-10-21  ||EMATER||Anonimol[Denincia CARMODORIO g isticas Conduta do servidor| Diretoria de Assisténcia —|) 4.0\ 4o
VERDE publico Técnica e Extensdo Rural
N . [AGUAS LINDAS o Bem Pablico/ Geréncia de Assisténcia
2024.1003.152620-84 2024-10-03 2024-10-04 2024-10-07  ||EMATER|[A DE GOIAS Estatisticas Servico Publico || Téenien e Extonso Rural _||*deauada
2024.1004.083700-21 2024-10-04 2024-10-04 2024-10-07 |[EMATER|[NGo  |[LAVLGPD GOIANIA E Bem Piblico/ (Geréneia de Assisténcia | Atende parcialmente(classificagdo
Servigo Piiblico || Técnica e Extensio Rural _||assunto)
2024.1010.155618-80 2024-10-10 2024-10-30 2024-10-31  ||EMATER||Anonimo| [Dentincia VILA BOA Estatistica Conduta do servidor||Diretoria de Assisténcia |, 4.0\ 1aa
publico Técnica e Extensdo Rural
2024.1021.101840-66 2024-10-21 2024-11-04 2024-11-05 ||EMATER |[Ndo LAI/LGPD PORANGATU Estatisticas [Bem Pablico/ Dirctoria de Pesquisa Adequada
Servigo Piblico  Agropecudria
) . . o Bem Piblico/ Dirctoria de Gestao
2024.1021.134023-17 2024-10-21 2024-10-30 2024-10-31  ||[EMATER|[Sim LAILGPD GOIANIA Estatisticas  Pubico! Adequada
Servigo Pablico ||Integrada
< . AGUAS LINDAS Conduta do servidor ||Diretoria de Assisténcia
2024.1021.153147-16 2024-10-21 2024-10-23 2024-10-25  ||[EMATER||Nao Elogio DE GOIAS E iblico e omeae Ramal |[Adequada
2024.1022.085241-45 2024-10-22 2024-10-31 2024-11-04 |[EMATER|[NGo  |[LAVLGPD APARECIDADE || it Bem Piblico/ Diretoria de Pesquisa Adequada
GOIANIA Servigo Publico | Agropecuaria
2024.1024.094553-2 2024-10-24 2024-10-28 2024-1029 |[EMATER|[Ndo  |[LAVLGPD GOIANIA Estatisticas Bem Piblico/ (Gerénia de Estagio Adequada
Servigo Publico Experimental
2024.1029.141303-17 2024-10-29 2024-10-31 2024-11-04 ||EMATER||Sim licitaga TAQUARALDE g icticas Bem Publico/ (Geréncia de Assisténcia |0 uaga
GOIAS Servigo Pablico||Técnica ¢ Extensdo Rural
2024.1031.130140-56 2024-10-31 2024-10-31 2024-11-04 |[EMATER|[NGo  |[LAVLGPD ITAQUIRAI Estatistica Bem Publico/ (Geréncia de Estado Adequada
Servigo Publico Experimental
2024.1101.105159-78 2024-11-01 2024-11-07 2024-11-08 ||[EMATER |[Ndo LAI/LGPD BRASILIA Estatisticas Bem Pablico/ Dirctoria de Pesquisa Adequada
Servigo Piblico  Agropecudria
. o Bem Pablico/ Geréncia de Assisténcia
2024.1104.150233-70 2024-11-04 2024-11-18 2024-11-19  ||EMATER|[Sim LAILGPD Estatisticas  Pubco! oren s Adequada
Servigo Pablico ||Técnica ¢ Extensio Rural
2024.1107.075955-45 2024-11-07 5024-11-25 2024-11-26  ||[EMATER||Ano Dentincia SAO LUIZ DO E Cpn(_iula do servidor D{rel_orm de Asslflencla Atende parcialmente(classificagdo
INORTE piblico Técnica ¢ Extensio Rural _|[assunto)
2024.1113.175628-41 2024-11-13 2024-12:04  [2024-12:05 ||EMATER||Anonimo| |Deniincia ANICUNS Estatistica Conduta do servidor Diretoria de Assisténcia |5 jequaga
publico Técnica e Extensdo Rural
2024.1118.162059-92 2024-11-18 2024-11-27 2024-11-28 ||EMATER ||[Ndo LAI/LGPD Estatisticas Bem Pblico/ Dirctoria de Gesto Adequada
Servigo Piblico Integrada
2024.1120.082430-41 2024-11-20 2024-12-05 2024-12-06 |[EMATER|[Ndo  |[LAVLGPD ANAPOLIS Estatisticas Bem Piblico/ Dirctoria de Pesquisa Adequada
Servigo Piblico ||Agropecuria
2024.1120.205642-72 2024-11-20 2024-11-21 2024-11-22 ||[EMATER|[NGo  |[LAVLGPD GOIANIA E Fomecedor/ Dirctoria de Gestdo Adequada
Prestador Integrada
. CORONEL s Bem Publico/ Diretoria de Assisténcia
2024.1126.214003-7 2024-11-26 2024-12-10 2024-12-10  ||[EMATER|[Sim LAI/LGPD EREITAS Estatistica Servico Piblico || Téonien e Extensao Rural _||*dea%20
2024.1130.233022-32 2024-11-30 2024-12-10 2024-12-11 ||EMATER|[NGo  |[LAVLGPD PLANALTINA  ||Estatistica [Bem Pablico/ Geréncia de Assisténcia ||\ o0 dq
Servigo Piblico Técnica e Extensdo Rural
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Geréncia de Gestio e

2024.1203.112159-57 2024-12-03 2024-12-03 2024-12-04 ||EMATER||Ndo LAI/LGPD Estatisticas fed‘d" de Desenvolvimento de Adequada
nformagdo Pessoal Pessoas
2024.1205.132803-83 2024-12-05 2024-12-18 2024-12-19 ||EMATER||Ndo Solicitagdo PLANALTINA Estatisticas Bem Publico/ Diretoria de Assisténcia |\ 4o 0ua4q
Servigo Piblico Técnica e Extensdo Rural
2024.1212.121232-87 2024-12-12 2024-12-17 2024-12-18  ||EMATER || Anénimol [Dendncia GOIANIA Estatisticas || onduta do servidor||Diretoria de Gesto Adequada
piblico Integrada
. . [REGIONAL RIO
2024.1212.142132-85 2024-12-12 2024-12-13 EMATER|[Nao LAI/LGPD cACU Se'"."“ll’,lf%‘f./ Dificuldade de PARANAIBA - Nada consta
ervigo Publico |lacesso QU]RINOPOLIS
2024.1222.133311-86 2024-12:22 0241226 [[2024-12:27 ||EMATER||NZo  ||LAVLGPD SAO MATEUS Bem Piblico/ Dirctoria de Pesquisa Atende parcialmente(classificagdo
Servigo Publico | Agropecudria assunto)
2024.1226.134835-61 2024-12:26 2025-01-06 2025-01-07  ||[EMATER|[ndo dentinci CAVALCANTE isti Conduta servidor ||presidéncia Adequada

O tempo médio para respostas das manifestagdes nesse periodo no Sistema de Ouvidorias, foi de 8,9 dias, se comparado com o tempo médio de
respostas no segundo quadrimestre que foi 9,7 dias . Precisamos continuar com foco no atendimento com o menor tempo possivel , para isso, precisamos do apoio
das dreas técnicas da institui¢do.

IMBL‘“EE’S'R’J@T'ETS”E‘E;%E%ZS MANIFESTACOES — Anélise

SOCIOECONOMICOS

Selecione o periodo

3 8 Tempo Médio
de Respostas 8 , 9

‘) Qtde. de ManifestagGes Protocola... EMDIAS

Gréfico 1: Qtde. de protocolos por assura &

Selecione o Tipo de manifestagdo Selecione o Orgdo

SOCIOECONOMICOS

IMBESE®s  MANIFESTACOES — Analise

Selecione o periodo

2 3 Tempo Médio
de Respostas 9 . 7

‘) Qtde. de Manifestagées Protocola... EMDIAS

Gréfico 1: Qtde. de protocolos por assura &

Selecione o Tipo de manifestagdo Selecione o Orgéo

Com relagdo a resolutividade da manifestagdes, tendo como indicador a pesquisa de satisfagdo enviada aos usuarios. Apesar de todas as
respostas enviadas constarem a necessidade de responder a pesquisa de satisfagdo para que possamos melhorar as agdes do servigo publico, das 38 manifestacdes
recebidas, tivemos 10 pesquisas de satisfacdo respondidas, a maioria com boa média de avaliagdo.

Protocolo Data_manifestacao||Sigla (Nome Tipo_) i inali: i i [Data_resposta_pesquisa|

EMATER - Agéncia Goiana de
Assisténcia Técnica, Extensdo P
Rural e Pesquisa Agrop. do
Estado de Goids

EMATER - Agéncia Goiana de
Assisténcia Técnica, Extensdo
Rural e Pesquisa Agrop. do
Estado de Goids

EMATER - Agéncia Goiana de
Assisténcia Técnica, Extensdo
Rural ¢ Pesquisa Agrop. do
Estado de Goids

EMATER - Agéncia Goiana de
Assisténcia Técnica, Extensdo
Rural e Pesquisa Agrop. do
Estado de Goids

2024.0829.120925-691(29-08-2024 EMATER| Parci: 02-09-2024

2024.0902.145632-46|(02-09-2024 EMATER| Reclamagdo Sim 5 03-09-2024

2024.0927.113419-8 {|27-09-2024 EMATER| LAI/LGPD Sim 10 30-09-2024

2024.0927.125047-47|(27-09-2024 EMATER| Solicitagao Sim 10 01-10-2024
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EMATER - Agéncia Goiana de
Assisténcia Técnica, Extensdo
Rural e Pesquisa Agrop. do
Estado de Goias

EMATER - Agéncia Goiana de
| Assisténcia Técnica, Extensdo
Rural ¢ Pesquisa Agrop. do
Estado de Goids

EMATER - Agéncia Goiana de
Assisténcia Técnica, Extensio ||| 10 cor im 10 A equipe da EMATER & preparada, competente ¢ muito atenciosa. Agradeqo pelos
Rural e Pesquisa Agrop. do e pela

Estado de Goids

EMATER - Agéncia Goiana de
Assisténcia Técnica, Extensdo
Rural ¢ Pesquisa Agrop. do
Estado de Goids

EMATER - Agéncia Goiana de
Assisténcia Técnica, Extensdo
Rural e Pesquisa Agrop. do
Estado de Goids

2024.1024.094553-2 |[24-10-2024 EMATER| LAI/LGPD Sim 10 fui atendido com rapidez ¢ eficiéncia 28-10-2024

2024.1104.150233-70(|04-11-2024 EMATER| LAI/LGPD Parci 10 Muito obrigada pela indicagdo da publicagdo sobre frutiferas do Cerrado. 18-11-2024

2024.1118.162059-92(18-11-2024 EMATER| 27-11-2024

2024.1120.205642-72([20-11-2024 EMATER| LAI/LGPD Sim 10 Solicito e rapido! 27-11-2024

2024.1203.112159-57|(03-12-2024 EMATER| LAI/LGPD Sim 10 03-12-2024

EMATER - Agéncia Goiana de Gostaria que tudo fosse de imediato resolvido pela ouvidoria adjunta da emater, mais
2024.1205.132803-83|05-12-2024 EMATER Assisténcia Tgcmca, Extensdo I . 10 agrfideg:o a iilreto_rla geral pelo retorno , pois aqui em plaualv(magolas infelizmente algumas

Rural e Pesquisa Agrop. do entidades niio sai lembradas , e muito menos avisadas ou orientadas pela emater local .. E se
Estado de Goids puxamos o historico e sempre os mesmo institutos que sdo privilegiados

18-12-2024

Importante ressaltar que a Ouvidoria Publica tem o papel de ser a interlocutora entre o cidad3do e a administragdo publica, permitindo o controle
e a participagdo social. Nesse contexto, é preciso que as manifestagdes sejam vistas como o exercicio da cidadania e sirvam como ponto de partida para a melhoria
dos servigos publicos prestados ao cidaddo(a), inclusive, nos atentarmos para que a conduta de servidores publicos ndo sejam alvo de denuncias visto que, 35%
das manifestagdes, relatavam problemas contra conduta de servidores.

Estamos a disposigdo para mais esclarecimentos.

Eloisa Pio de Santana

Ouvidoria Adjunta

GOIANIA, 14 de julho de 2023.

°
seil
D (D
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por ELOISA PIO DE SANTANA, Ouvidor(a) Adjunto(a), em 17/01/2025, as 09:08, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 69353551 ¢ o codigo CRC 699F087A.

OUVIDORIA DA EMATER
RODOVIA R2 S/N Qd.AREA Lt.AR-3, EDIFICIO SEDE - Bairro CAMPUS SAMAMBAIA - GOIANIA - GO - CEP 74690-631 - (62)3201-1566.
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