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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO RURAL E PESQUISA AGROPECUARIA
GERENCIA DE TECNOLOGIA

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Constitui objeto do presente Pregdo, tipo menor prego por lote a contratagdo de empresa especializada na prestagdo mensal de
servico telefonico fixo comutado (STFC), na modalidade Local, Fixo para Fixo e Fixo para Movel, na modalidade Longa
Distancia Nacional, Fixo para Fixo e Fixo para Moével, servigo de dados do tipo ADSL, bem como ramais intragrupo com
comunicagao local sem tarifacdo, interligados por uma Central Publica de Comutacao Telefonica (CPCT) fisica ou virtualizada,
de acordo as condigdes e especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, no Edital e na Minuta Contratual.

JUSTIFICATIVA

A EMATER dispde de 195 Unidades Locais que prestam atendimento diretamente ao Agricultor, 12 Coordenagdes Regionais que
possuem como objetivo o assessoramento das Unidades Locais, 01 Centro de Treinamento, 04 Estacdes de Pesquisa e dois
campos experimentais.

E imprescindivel a utilizagdo de servico telefonico fixo comutado para a comunicagio entre os servidores da EMATER, para com
os clientes externos, como produtores rurais, parceiros, demais 6rgaos do governo além do acesso a internet banda larga para
utilizagdo dos sistemas corporativos para a realizago diaria do trabalho a ser executado.

Segue abaixo o total de Servidores lotados nas Unidades da Emater que necessitam utilizar as ferramentas tecnoldgicas
disponiveis que baseamos para chegar no quantitativo proposto desta contratagao:

RECURSOS HUMANOS (quantitativo de servidores da Emater).

Categoria funcional Quantidade
Celetistas 523
Estatutarios 52
Comissionados 107
Estagidrios 0
Bolsista 14
Prefeituras sem 6nus 63
Menor Aprendiz 16
TOTAL 775
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Local de Trabalho Quantidade
Sede 195
Estacdes 94
Interior 486
TOTAL 775
Nivel de Formacao Quantidade
Técnicos de nivel médio finalistico 156
Técnicos de nivel Sup. Finalistico 238
Técnicos de nivel superior Apoio 50
|Administrativos 253
Operacionais 78
TOTAL 775

O Contrato atual da EMATER com a operadora de telefonia para fornecimento de servico de telefonia fixa tem vigéncia até
07/08/2022, tendo a necessidade de celebragao de novo Contrato até esta data.

Atualmente a EMATER utiliza o servigo de ramais intragrupo, que interliga todos os prédios componentes da Administragido
Estadual na regido Metropolitana de Goiania através de ramais ¢ ndo ha tarifagao excedente pela chamada entre esse grupo,
discando o ramal apds o prefixo 3201-xxxx., necessitando de manter esse tipo de servigo.

Também temos a necessidade de linhas analdgicas a serem instaladas no interior do Estado nos Escritdrios Locais, Estagoes
Experimentais de Pesquisa, Centro de Treinamento ¢ Coordenagdes Regionais.

Esses escritorios devem ser interligados pelo servigo de dados via ADSL para acesso aos sistemas corporativos da EMATER na
mesma linha ja instalada para o terminal fixo, comunicag@o via e-mail e navegacdo na internet.

Tabela 01 - Despesas mensais com servigos de telefonia nos tltimos 24 meses.

EMPRESA ALGAR TELECOM

MES ANO

2019  [2020 2021
JANEIRO 1.121,34 1.063,39
FEVEREIRO 1.029,01 1.064,16
MARCO 1.047,61 1.093,58
IABRIL 1.048,04 1.058,24
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MAIO 1.084,04]  1.053.90
JUNHO 1.036,46 999,97
JULHO 1.067,59 799,36
IAGOSTO 1.058,44]  1.24427
SETEMBRO 1.091,16)  1.050,80
OUTUBRO 1.089,38]  1.055,74
NOVEMBRO 1.148,86| 1.066,09|  1.076,46
DEZEMBRO 1.137,65) 105912} <0 9

TOTAL 2.286,51/12.798,28|  11.559,87

MEDIA DE FATURAMENTO MENSAL

RS 1.065,78
'VALOR MENSAL ESTIMADO CONTRATADO

RS 1.936,48
VARIACAO PERCENTUAL ENTRE A MEDIA
MENSAL E O VALOR CONTRATADO .

181,69%
EMPRESA OI

ANO
MES 2019 2020 2021
JANEIRO 44.42520| 41.370,29
FEVEREIRO 43.289,02| 41.126,73
MARCO 43.252.44| 41.127,52
ABRIL 44.170,30| 40.367,04
MAIO 41.667,13| 40.488,95
JUNHO 41.506,41| 40.091,95
JULHO 41.510,60| 40.940,64
AGOSTO 40.217,06| 39.972,60
SETEMBRO 40.333,52| 39.879,99
OUTUBRO 41.304,76| 41.366,40
NOVEMBRO 41.222.90| 41.549.27| 40.280.41
DEZEMBRO 42.172.11| 41.066,85| 40.269,69
TOTAL 83.395,01[504.292,56/487.282.21
MEDIA DE FATURAMENTO
RS 41.344,99

MENSAL
'VALOR MENSAL ESTIMADO
CONTRATADO R$ 53.624,86
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ARIACAO PERCENTUAL ENTRE A
MEDIA MENSAL E O VALOR
CONTRATADO
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129,70%

DETALHAMENTO DO QUANTITATIVO UTILIZADO

Analise do quantitativo mensal utilizado
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Média d 'Variacio
(?'13 ~e Média de [Média de |, , .. Quantitativo|Percentual
Utilizacaof, ;,.,. .~ |[Média de
. . Utilizacao|Utilizacdo|, ... . |[Mensal entre a
Item|Descricao Unidade[Mensal tilizacao|, . L 1.
Mensal |[Mensal Mensal stimado média e o
2020 2021 Contratado [valor
2019
contratado
Ramal Por 2
01 Intragrupo IAcesso 80 >9 9 62 100 161%
Linha
telefonica Nao Por
02 |Residencial 210 206 205 207 260 125%
. IAcesso
(franquia 150
minutos)
Instalagdo das
03 [linhas Servigo |0 0 0 0 260 -
telefonicas NR
Chamada local Por
04 |originada - 2.870 923 529 1.440 1.600 111%
. . IAcesso
Fixo - Fixo
Chamada local
originada - Por o
05 Fixo - Movel  |Acesso 1.336 807 572 905 3.000 331%
VCl1
06 [PPD-Fixo- fPor 550 | 653 o6s 393 1.200 50%
Fixo IAcesso
DDD - Fixo - . o
07 Movel - VC?2 Minuto |111 96 900 369 720 195%
DDD - Fixo - . 0
08 Movel - VC3 Minuto |8 17 2 9 215 2.388%
Servigo de
IDados do Tipo
IADSL, com Por
09 |velocidade de 180 175 149 168 260 154,76%
10 Mbps acesso
quando
disponivel.
0 0
10 |Instalagdo do |Servico 0 0 260 -
servigo de
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Dados do Tipo
IADSL, com
velocidade de
10 Mbps
quando
disponivel
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DEFINICAO DO QUANTITATIVO PARA O NOVO CONTRATO

Com a Pandemia do novo Coronavirus, os tltimos 24 meses foram atipicos na questdo do trabalho presencial, reduzindo o
consumo de servigos utilizados nessas localidades tais como os itens: Chamada local originada - Fixo - Fixo, Chamada Local

Originada Fixo - Movel, Servico de Internet Banda Larda ADSL. Com a inauguracdo da nova Sede da EMATER, composta pela
sede administrativa, Centro de Treinamento ¢ Complexo de Laboratorios de Pesquisa localizada na Estacdo Experimental Nativas
do Cerrado (Campus Samambaia), existe a necessidade de instalacdo de ramais telefonicos nas salas justificando a quantidade do

servigo Ramal Intragrupo.
Com isso, a média de consumo ndo reflete a nova realidade quando ocorrer o retorno de 100% dos trabalhadores em ambiente

presencial no escritorio, justificando assim a permanéncia da solicitagdo do quantitativo abaixo para atender a demanda de
telefonia fixa nas Unidades da EMATER.

Quantitativo a ser contratado.

Média de |Quantitativo Variacio
Item|Descricao Unidade|Utilizacio|que sera Percefl tual
Mensal |Contratado
01 [Ramal Intragrupo Por e 78 125%>
grup Acesso 0
Linha telefonica Nao Residencial - Fixo comum Por
02 |STFC com trafego fixo-fixo e fixo-movel Acesso 207 240 115%
Nacional Ilimitado - Tarifa unica (Flat)
03 |Instalac¢do das linhas telefonicas NR Servigo |0 240 -
Servigo de Internet Banda Larga, com Por 0
09 velocidade de 50 Mbps quando disponivel. acesso 168 210 125%
Instalacdo do servico de Internet Banda Larga, .
10 com velocidade de 50 Mbps quando disponivel Servigo 10 210 )

1 - Férmula para Calculo:
(VMEC / MFM - 1) x 100 onde:
Valor Mensal Estimado Contratado = VMEC

Média de Faturamento Mensal = MFM

2 - Formula para Calculo:
(QMEC /MUM - 1) x 100 onde:

Quantitativo Mensal Estimado Contratado = QMEC
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Meédia de Utilizagdo Mensal = MUM

3-Fo

rmula para Célculo:

(QCA/MUM -1) x 100 onde:

Quantitativo que sera contratado ou aditivado = QCA

Meédia de Utilizagdo Mensal = MUM
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DETALHAMENTO DO OBJETO E ESTIMATIVA DE CUSTO

Para facilitar a competi¢do entre as operadoras do STFC, o objeto deste Termo de Referéncia foi dividido em 3 (trés) lotes, quais
sejam:

LOTE 01 - Linhas Nao Residenciais (NR), Ramais Intragrupo

Quz.lntldade Quantidade 'Valor
. Estimada . 'Valor .
. o . CODIGO Estimada [Valor . [Estimado
Item|Descricao Unidade ... . |[Estimado .
CADMAT: . Unitario 30 (trinta)
30 (trinta) Mensal
Mensal meses
Meses
1 |Ramal Intragrupo PABX Virtual |Assinatura|64332 78 78 52,38  14.085,64 [122.569,20
Linha telefonica ndo residencial - Fixo
p  (comum STFC com trifego fixo-fixo e fixo- |, o ab7078 hao h40 79,16 [18.998,40/569.952,00
movel Nacional Ilimitado - Tarifa Gnica
(flat)
Instalag@o das linhas telefénicas néo .
3 residencial (NR) - Cobranca Pontual Servigo 64333 240 240 85,66 [20.558,40[20.558,40
'Valor Estimado Total Estimado 30 (trinta) meses do Lote 01 RS 713.079,60
'Valor Estimado Mensal do Lote 01 23.084,04
*Valor da instalaciio a ser pago se utilizado 01 (uma) vez 20.558,40
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LOTE 02 - Servico de Dados - Internet Banda Larga xDSL/GPON (assimétrica) com 50Mb de velocidade, com
fornecimento de todos equipamentos necessarios a conexio com a rede local, nas cidades do Estado de Goias exceto as do
Lote 03.
. gliz.‘:lgggde Quantidade Valor Valor
- .. fcopico [ Estimada [Valor 2T |Estimado
Item|Descricao Unidade ... . |[Estimado .
CADMAT . Unitario 30 (trinta)
30 (trinta) Mensal
Mensal meses
Meses
1 Servigo de Dados - Internet Banda Larga Servico 210 210 200,22 142.046,20(1.261.386,00
xDSL/GPON (assimétrica) com 50Mb de
velocidade, com fornecimento de todos
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equipamentos necessarios a conexao com a
rede local
Instalagdo de Servico de Dados - Internet .
2 Banda Larga - Cobranca Pontual Servigo 210 210 85,66  [17.988,60(17.988,60
'Valor Estimado Mensal do Lote 02 42.046,20
*Valor da instalaciio a ser pago se utilizado 01 (uma) vez 17.988,60
'Valor Estimado 30 (trinta) meses do Lote 02 1.279.374,60

LOTE 03 - Terminais Analdgicos, Servico Local e Servico de Dados do Tipo ADSL: Fixo-
Fixo e Fixo Movel, nas Cidades de: Itumbiara, Paranaiguara, Sdo Simio, Buriti Alegre, Cachoeira Dourada e Inaciolidndia.

Quantidade Quantidade 'Valor
4 Estimada . 'Valor Estimado
Item|Descricao Unidade gggll\fg Estimada ?J]?lli(::iriolEStimado 30
30 (trinta) Mensal Mensal |(trinta)
Meses meses

Linha telef6nica nio residencial - Fixo comum
1 STFC com trafego fixo-fixo e fixo-movel IAssinatura|77078 10 10 79,19  [791,90 [23.757,00
Nacional Ilimitado - Tarifa unica (flat)

Instalag@o das linhas telefénicas nao

2 residencial (NR) - Cobranca Pontual Servico  [64333 10 10 85,66  [856,60 856,60
Servi¢o de Dados - Internet Banda Larga
xDSL/GPON (assimétrica) com 50Mb de
3 |velocidade, com fornecimento de todos Servigo 6 6 200,22 1.201.32 [36.039,60
equipamentos necessarios a conexao com a
rede local
Instalacdo de Servigo de Dados - Internet .
4 Banda Larga - Cobranga Pontual Servigo 6 6 85,66 513,96 513,96
'Valor Estimado Mensal do Lote 03 1.993,22
Valor das instalacdes a ser realizado 01 (uma) vez 1.370,56
Valor Estimado Total 30 (trinta) meses do Lote 03 61.167,16

Valor Total Mensal dos Lotes 01, 02 e 03: R$ 67.123,46 (Sessenta e sete mil, cento e vinte e trés reais e quarenta e seis
centavos)

Valor Total dos Lotes 01, 02 e 03 para o periodo de 30 (trinta) meses: R$ 2.053.521,36 (Dois milhdes, cinquenta e trés mil,
quinhentos e vinte e um reais e trinta e seis centavos).

MAPA DE COTACAO

LOTE 01 - ITEM 01: Ramal Intragupo
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CNPJ EMPRESA PRECO UNITARIO|
R$
01[71.208.516/0001-74|ALGAR TELECOM S/A 30,09
02{09.520.219/0001-96|WIRELESS COMM SERVICES LTDA 102,05

03

76.535.764/0001-43

OI S/A (Termo Aditivo 2021 Agrodefesa)

25,00

VALOR MEDIO

52,38

LOTE 01 - ITEM 02: Linha telefonica nao residencial (NR) - Tarifa Flat

Aplicam-se também os valores para o Lote 03 - Item 01

PRECO UNITARIO
CNPJ EMPRESA
R$
07.128.744/0001-35
01 FERNANDES & FILHO LTDA 92,04
02/02.558.157/0001-65|TELEFONICA BRASIL S.A. 84,00

03

76.535.764/0001-43

OI S/A (Termo Aditivo 2021 Agrodefesa)

61.44

'VALOR MEDIO

79,16

LOTE 01 - ITEM 03: Instalacio das linhas telefonicas nio residencial (NR)

Aplica-se também os valores para o Lote 03 - Item 02

PRECO
CNPJ EMPRESA UNITARIO
$
b3.709.793/0001-
18 TELECOM TELEFONIA COMERCIO E REPRESENTACOES UNIPESSOAL
01 163,33
LTDA
022}'992'757/ 0001~ | hISON LUIZ CASAS PINTO 68,31
03[0 764/0001- 1y §/A (Termo Aditivo 2021 Agrodefesa) 25,36
VALOR MEDIO 85,66
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LOTE 02 - ITEM 01: Servico de Dados do Tipo ADSL, com velocidade de 50 Mbps.

Aplica-se também os valores para o Lote 03 - Item 03

PRECO UNITARIO
CNPJ EMPRESA

R$
01/04.601.397/0001-28BRISANET SERVIOS DE TELECOMUNICACOES LTDA 103,00
02{08.219.232/0001-47]MENDEX NETWORKS TELECOMUNICACOES LTDA 180,00
03(08.219.232/0001-47MENDEX NETWORKS TELECOMUNICACOES LTDA 258,00
04[23.150.425/0002-63|JALLFIBER TELECOM - SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA[259,90
'VALOR MEDIO 200,22

LOTE 02 - ITEM 02: Instalacio do servico de Dados do Tipo ADSL

Aplica-se também os valores para o Lote 03 - Item 04

PRECO

CNPJ EMPRESA UNITARIO
RS

)3.709.793/0001-
18 TELECOM TELEFONIA COMERCIO E REPRESENTACOES UNIPESSOAL

01 163,33

LTDA

02 (7)} 992.757/0001- o1y SON LUIZ CASAS PINTO 68.31

03 12'535'764/ 0001- 117 §/A (Termo Aditivo 2021 Agrodefesa) b5.36

VALOR MEDIO 85,66

DAS DEFINICOES

ADIMPLEMENTO: cumprimento completo da prestagdo do servigo, ou de parcela deste, que pde termo a respectiva obrigagdo
total, ou parcial, e cuja ocorréncia esteja vinculada a emissdo de documento de cobranga.

ADSL Servigo de conexdo a Internet que possibilite a configuracdo de diferentes velocidades para upload e download.
ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administragdo Publica Federal indireta, submetida a

regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a fungdo de 6rgdo regulador das telecomunicagdes e
com sede no Distrito Federal.
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LINHAS NR: Linhas nio residenciais.

PRESTADORA DO STFC: empresa outorgada/autorizada para prestar servigo telefonico fixo comutado nas modalidades local,
longa distancia nacional ou longa distancia internacional.

PTR: Ponto de Terminagao de Rede, ou seja, ¢ um ponto de conexao da rede externa com a rede interna do assinante.

RAMAL INTRAGRUPO: Caracteriza-se pela inexisténcia da necessidade de instalagdo de centrais telefonicas em prédio
da CONTRATANTE, bem como as chamadas locais entre ramais sdo gratuitas. Os ramais sdo interligados por uma Central
Publica de Comutagdo Telefonica (CPCT) virtualizada, cuja numerag@o dos ramais € publica e regulada pela Anatel.

REDE EXTERNA: segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se estende do PTR, inclusive, ao DG de uma
estagdo telefonica.

REDE INTERNA DO ASSINANTE: segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se inicia no terminal
localizado nas dependéncias do imovel indicado pelo assinante e se estende até o PTR, exclusive.

REGIAO: divisdo geografica constituida dos estados definidos nos Anexos do PGO.
SETOR: Subdivisdo geografica das Regides, constituidas de estados e/ou municipios, conforme definido no PGO.

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC): E o servigo de telecomunicag¢des destinado ao uso do ptiblico em
geral, prestado nos regimes publicos e privado, nos termos da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 e do disposto no PGO, que,
por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao entre pontos fixos determinados, utilizando
processos de telefonia, na modalidade local, longa distancia nacional e longa distancia internacional.

STFC LOCAL: destina-se  comunicagdo entre pontos fixos determinados situados em uma mesma Area Local.

TARIFA FLAT \ ASSINATURA: tarifa/assinatura cobrada por acesso instalado (NR, INTRAGRUPO OU E1 DIGITAL), com
fornecimento pela CONTRATADA de trafego ILIMITADO para ligagdes originadas pela CONTRATANTE, nas modalidades
Local Fixo/Fixo, ligagdes dirigidas as Operadoras de Servico Movel Pessoal (SMP) VC1, VC2, VC3, DDD e servigos
complementares expressamente definidos neste Termo.

TELEFONIA LOCAL: servico de telecomunicagdo que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais destina-se a
comunicacdo entre pontos fixos determinados, situados em uma mesma area local.

TERMINAIS - RAMAL INTRAGRUPO OU “PABX VIRTUAL?”: enlace que interliga a CPCT (Central Privada de
Comutagdo Telefonica) a uma central publica. Em especifico, os terminais com servigo Intragrupo sao planos alternativos das
operadoras que possuem a disponibilidade de facilidades equivalentes a de um PABX, como siga-me, chamada em espera,
formacdo de grupo no mesmo CNPJ e localidade com tarifa Intragrupo a custo zero. Face a similaridade entre linhas intragrupo e
Linhas Convencionais, a operadora, em razao da falta de viabilidade técnica, pode instalar linhas convencionais quando
impossibilitada de implantar o PABX Virtual.

TERMINAL: equipamento ou aparelho que possibilita o acesso do usuério ao STFC.

TRONCO / LINHA ANALOGICA: enlace que interliga a CPCT a uma central publica, utilizada para o trafego de entrada e
saida.

USUARIO: Pessoa que se utiliza do STFC independentemente de assinatura ou inscrigdo junto a prestadora do servigo.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS DO OBJETO

Para efeito de contratacdo ¢ promogao da disputa entre as operadoras, o objeto deste Termo de Referéncia foi dividido
em 03 (trés) lotes. Cada licitante podera ofertar um ou mais lotes em sua proposta de pregos, conforme modelo minimo de
proposta informado no anexo deste Termo de Referéncia.

Nao sera aceita proposta de pregos para fragdes de lote. A licitante podera ofertar outras caracteristicas, entretanto isto ndo sera
utilizado para avaliacao de proposta mais vantajosa. A proposta sera avaliada por critério objetivo e aderente a0 modelo minimo
de proposta informado neste Termo de Referéncia.

LINHAS NR, RAMAIS INTRAGRUPO E SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA
A prestacdo do servigo especificado devera ocorrer por meio de linhas analdgicas ndo residenciais (linha NR), ramais intragrupo e
servigo de dados do tipo ADSL, por meio de linhas telefonicas conectadas a centrais fisicas ou virtualizadas. A mesma garantia de

qualidade da voz devera ser dada as linhas NR.

CARACTERISTICA DAS LINHAS NR
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As linhas telefonicas ndo residenciais deverdo obedecer as configura¢des minimas das linhas nio residenciais previstas no
Regulamento do STFC.

As chamadas para 0300, 0500 e 0900 deverdo serdo bloqueadas diretamente na central publica da CONTRATADA.
As linhas NR serdo estipuladas uma tarifa FLAT UNICA (assinatura), de acordo com cada lote e acessos especificados, com
trafego ILIMITADO de minutos, permitindo SOMENTE a cobranga de novas instalagdes ou eventual mudanca de enderego de
acordo com demandas da CONTRATANTE.
CARACTERISTICA DOS RAMAIS INTRAGRUPO
Os ramais intragrupo deverdo ser configurados com no minimo os seguintes servigos basicos:

1. A comunicagdo entre ramais instalados nos 6rgdos nao devera ser tarifada;

2. Bloqueio de chamada a cobrar: ndo permitir que o ramal receba ligagdes a cobrar;

3. Bloqueio de Chamada Celular: ndo permitir que o ramal origine ligacdes para celulares;

4. Bloqueio de chamada internacionais: ndo permitir que o ramal origine chamadas internacionais;

5. Bloqueio Controlado por senha ou cadeado eletronico: permitir, através de uma senha, bloquear ou desbloquear o ramal
para originar chamadas nacionais, celular e local.

6. Busca automatica: um grupo de ramais programados pode receber chamada através da discagem de um “numero-chave”.

7. Captura de chamada: captura de uma chamada de outro ramal.

8. Linha executiva: permite a um ramal da Central Ptblica de Comutagao Telefonica (CPCT) chamar automaticamente apos
uma temporizagao, um telefone pré-programado, dentro do grupo da CPCT, sem necessidade de discagem. Esta facilidade
nao inibe o ramal de originar ligacdes para outros niumeros, desde que a discagem seja iniciada antes de vencida a

temporizagdo.

9. Chamada em espera: informa sobre uma segunda ligagdo entrante e usudrio pode passar, alternadamente, de uma chamada
para outra ou liberar qualquer uma delas;

10. Conferéncia a trés: comunicagdo simultanea entre trés pessoas.

11. Consulta/transferéncia: sera possivel reter uma chamada, originar outra interna ou externa e voltar a primeira ou alternar
entre as duas ou transferir essa chamada para o ramal consultado;

12. Discagem abreviada: permitir a programagéo de uma determinada quantidade de numeros de telefones — inclusive para
chamadas LDN - e associar a eles codigos de um ou dois digitos, de facil memorizagao, para uma discagem abreviada;

13. Identificacdo de chamadas: permite a identificagdo do nimero chamador em aparelho com a facilidade “identificador de
chamadas”;

14. Transferéncia de chamadas entre ramais: as chamadas entrantes dirigidas a um determinado ramal podem ser desviadas para
outro RAMAL INTRAGRUPO, em trés op¢des diferentes:

1. Siga-me: todas as liga¢des serdo desviadas automaticamente;
2. Transferéncia em caso de linha ocupada: desviar apenas quando o ramal estiver ocupado;

3. Transferéncia em caso do usuario ndo atender: desviar apos, aproximadamente, seis toques, no caso de nao
atendimento da chamada;

Além dos servigos basicos expostos anteriormente, os ramais deverao possuir, no minimo, os seguintes grupos basicos:
1. Origina e recebe chamadas internas/externas locais e nacionais;
2. Recebe chamadas internas/externas e origina chamadas para a rede local fixa e celular;
3. Recebe chamadas internas/externas e origina chamadas para ramais do proprio grupo ao qual pertence;
4. Origina e recebe exclusivamente chamadas internas.
INSTALACAO, ALTERACAO E CONFIGURACAO DE REDE

1. O prazo para inicio da prestagdo dos servigos € de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato pela empresa vencedora.
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2. Novas demandas de instalacdo solicitadas pela CONTRATANTE deverdo obedecer ao prazo maximo de 10 (dez) dias para
ramais e/ou linhas NR.

3. As solicitagdes 8 CONTRATADA para alteragdes de configuragdo deverdo ser atendidas em 10 (dez) dias e a ampliacdo da
rede deverao ser atendidas no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do encaminhamento da solicitagdo
a CONTRATADA.

4. Durante a ativag@o dos servicos, sera permitida uma interrup¢ao nas comunicagdes, por periodo ndo superior a 4 (quatro)
horas.

5. Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos ¢ mao de obra, destinados a instalacdo e ativacdo dos servigos,
objeto deste contrato, serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA, exceto aqueles relativos a rede interna
da CONTRATANTE.

6. Toda atualizagdo tecnologica de hardware, software e solug@o, desde que atenda aos requisitos deste Termo de Referéncia,
poderdo ser ofertadas sem custos adicionais 8 CONTRATANTE. Excecao feita apenas as atualizagdes aplicadas diretamente
as Centrais Privadas de Comutacao Telefonica (CPCTs), de propriedade da CONTRATANTE.

7. Poderao ser utilizados como meios de acesso pela CONTRATADA para prestagdo de servigo STFC qualquer tecnologia
disponivel no mercado que atenda aos requisitos deste Termo de Referéncia.

PORTABILIDADE

A empresa vencedora do Lote 01 devera garantir a portabilidade dos nimeros solicitados utilizados atualmente pelas Unidades
Administrativas da EMATER, caso ndo seja a atual prestadora do servico.

NiVEIS DE SERVICO - SLA
Os Niveis de SLA exigidos para os servigos e Linhas NR e Ramais Intragrupo sdo os seguintes:

1. Prazo méximo de instalagdo, 30 (trinta) dias corridos, a partir da data de solicitacdo, conforme demanda
da CONTRATANTE;

2. Tempo maximo para mudanca de enderego, 30 (trinta) dias corridos, a partir da data de solicitagdo, mantendo o telefone
antigo em funcionamento durante 03 dias depois da ativagdo do novo acesso no novo endereco;

3. No caso de descumprimento pela CONTRATADA de mais de um Nivel de Servigo acordado em um determinado acesso,
as penalidades serdo cumulativas até o valor maximo de 100% (cem por cento) do valor da assinatura mensal do circuito.

SERVICO DE DADOS DO TIPO ADSL

DESCRICAO

Servigo de conexao a Internet que possibilite a configuragdo de diferentes velocidades para upload e download.
CARACTERISTICAS GERAIS

A velocidade minima para download e upload devera ser de 30% (trinta por cento) da velocidade méaxima contratada, seguindo as
normas da ANATEL.

A CONTRATADA além do fornecimento da conexao e dos equipamentos necessarios (modem/roteador, etc.) devera fornecer
também o servico de autenticagdo, ou seja, deve ser entregue com acesso a internet disponivel.

A CONTRATADA devera fornecer a velocidade de 50 Mbps disponivel na localidade solicitada.

Sera permitida subcontratagio de terceiro para o acesso a tltima milha, ou seja, para o acesso entre a CONTRATADA e o local de
prestacdo do servigo. A subcontratagdo ndo eximira a responsabilidade da CONTRATADA, observada a qualidade, a fidelidade
ao objeto e a garantia sobre a totalidade dos servigos prestados.

A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo e manutengao do circuito de [P Dedicado, incluindo o fornecimento dos
equipamentos necessarios para atendimentos dos seus servigos nas dependéncias da CONTRATANTE. Cabera a
CONTRATANTE fornecer o local de instalagdo dos equipamentos da CONTRATADA, bem como a alimentagdo e aterramento
elétrico em conformidade com as normas ABNT NBR-5410 e NBR-13571.

A responsabilidade pela instalagdo e manutengdo de todos os equipamentos vinculados ao Contrato sera unica exclusivamente da
CONTRATADA.

EQUIPAMENTO
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A CONTRATADA devera fornecer o equipamento para a recepcdo do sinal de ADSL, seguindo as especificagdes:

1. Possuir interfaces LAN, Ethernet 10/100, com conector RJ-45 suficientes para interconexao das redes;

2. Serem fornecidos com todos os componentes, modulos e acessorios necessarios ao seu funcionamento atendendo aos
requisitos deste projeto;

3. Suportar capacidade de filtros de pacotes;
4. Suportar MIB-II;

5. Suportar servidor DHCP de acordo com a RFC2131 (Dynamic Host Configuration Protocol) permitindo a atribuigao de
enderegos IP a estagdes a partir do roteador;

6. Suportar BOOTP relay agents de acordo com a RFC2131, permitindo a atribui¢ao de enderecos IP a esta¢des localizadas na
rede local a partir de um servidor DHCP localizado em uma rede remota;

7. Suportar RFC791 (Internet Protocol);
8. Suportar gerenciamento: RFC1213 (MIB-II), RFC1157 (SNMP);
9. Suportar RFC1631 (NAT);

10. Port Address Translation (PAT);

11. Interface CLI (Command Line Interface);

12. Interface Telnet;

13. Devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes compativeis com as
velocidades dos enlaces WAN conectados;

14. O equipamento deve ser dimensionado para operar com carga maxima de CPU e memoria de 70%, desde que satisfeita a
condicdo de trafego igual ou inferior a capacidade da soma dos enlaces WAN calculada a média de no minimo 05 minutos.
Caso seja identificado, durante a execu¢do do contrato, um roteador com uso de CPU ou memoéria acima destes limites, este
devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

NiVEIS DE SERVICO - SLA
Os Niveis de SLA exigidos para os Acessos ADSL (AD) sdo os seguintes:
4. Disponibilidade minima mensal de 96,6%;
5. Taxa de erro maxima admitida de 10 -6;
6. Perda méaxima de pacotes de 0,01%;
7. Tempo maximo de variagdo de retardo (jitter) de 50 ms em 90% das medigdes;
8. Tempo maximo de retardo (delay) de 100 ms;

9. Os dados sobre disponibilidade, taxa de erros, perda maxima, jitter e delay se referem medigdes entre o equipamento do
local até o primeiro roteador / equipamento fora do local;

10. Prazo maximo de instalagao, 30 (trinta) dias corridos, a partir da data de solicitagdo, conforme demanda
da CONTRATANTE;

11. Tempo méximo para mudanga de enderego, 30 (trinta) dias corridos, a partir da data de solicitagdo, mantendo o acesso
antigo em funcionamento durante 03 dias depois da ativagdo do novo acesso no novo endereco;

12. Tempo méximo para mudanga de velocidade, 20 (vinte) dias corridos, a partir da data de solicitagdo, interrompendo o
servigo por no maximo 06 horas;

13. Tempo méximo de recuperagao do acesso de 24 (vinte quatro) horas;

14. No caso de descumprimento pela CONTRATADA de mais de um Nivel de Servigo acordado em um determinado acesso,
as penalidades serdo cumulativas até o valor maximo de 100% (cem por cento) do valor da assinatura mensal do circuito.

15. Os servigos estdo previstos para serem instalados inicialmente nos enderegos informados abaixo, mas, durante o periodo
contratual, novos enderegos poderdo ser criados e o servigo devera ser prestado nesses novos locais, caso
a CONTRATADA comprove ndo dispor de viabilidade técnica a mesma tera um prazo de até 120 dias para tornar possivel
a viabilidade técnica.
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MANUTENCAO E SUPORTE DOS SERVICOS

1. A CONTRATADA devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na detecgdo de defeitos;

2. O atendimento das solicitagdes de reparo devera ser de até 08 (oito) horas, contadas a partir da solicitagdo, em 96% dos
casos. Em nenhum caso o atendimento devera ocorrer em mais de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da solicitagéo;

3. ACONTRATADA devera atender a solicitagdo de servigos de mudangas de endereco de usuarios conforme prazos
estabelecidos no site da ANATEL para Banda Larga (http://www.anatel.gov.br/consumidor/banda-larga/prazos) ¢ Telefonia
Fixa (http://www.anatel.gov.br/consumidor/telefonia-fixa/prazos).

4. A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, para a solicitagdo de servigos e ou reparos.

5. Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA, mediante comunicado prévio, por escrito, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis e sem 6nus para a CONTRATANTE, podera promover modificagdes nos
meios de transmissdo e equipamentos de multiplexacao de sua propriedade que suportem o servigo oferecido.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das responsabilidades resultantes do Contrato de Concessao/Autorizagdo assinado com a ANATEL e demais disposi¢des
regulamentares pertinentes aos servicos a serem prestados a Contratada devera:

Responder, em relagio aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servicos, tais como: salarios,
seguros de acidente, taxas, impostos, contribui¢des, indenizagdes, vales-refeicao, vales-transporte e outras que porventura venham
a ser criadas e exigidas pelo Governo;

Responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da
execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento
pela CONTRATANTE;

Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for, desde que praticada por seus técnicos durante a execugdo dos
servigos, ainda que no recinto da CONTRATANTE;

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de &mbito federal, estadual ou municipal, bem como, assegurar os
direitos e o cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos
praticados no instrumento contratual;

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e
as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

Implantar, de forma adequada, a supervisdao permanente dos servigos, de modo a obter uma operagao correta ¢ eficaz;

Zelar pela perfeita execucdo dos servigos contratados e atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE, conforme SLA
estabelecida na assinatura do contrato;

Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;

Fornecer, na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de utilizagdo dos servigos, por ramal, linha e tronco
telefonico;

Manter, durante toda a execu¢do do contrato, compatibilidade com as obrigagdes a serem assumidas e exigidas na contratagao;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislag@o social e trabalhista
em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE;

Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes
do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados, no desempenho dos servigos ou em conexao
com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE;

Identificar seus funcionarios com crachas da empresa e repassar para o Setor Administrativo os horarios que estes efetuardo
servicos;

Providenciar a comunicagdo da Central Telefonica da CONTRATANTE com a Central Publica da operadora, dentro do prazo

estipulado para instalagdo do servigo, ap6s assinatura do contrato, inclusive as informagdes sobre a troca de nimeros quando for o
caso.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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Além de proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA execute os servigos dentro das normas e legislagdo em
vigor,a CONTRATANTE devera:

Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos;

Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execugao de servigos referentes ao objeto,
quando necessario;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;
Assegurar-se da boa qualidade dos servigos prestados, verificando sempre o seu bom desempenho;

Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive, quanto a continuidade da prestagdo dos
servicos que, ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, nio deverdo ser interrompidos;

Emitir, por intermédio do Administrador do Orgao, pareceres sobre os atos relativos a execucdo do contrato, em especial, quanto
ao acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos servigos;

Tornar disponivel a rede interna, ambiente e instalagdo de equipamentos necessarios a prestagdo dos servigos, quando for o caso;

Efetuar pagamento 8 CONTRATADA de acordo com as condigdes de preco e prazo estabelecidas neste Termo de Referéncia,
relativamente aos servicos efetivamente prestados e aceitos pela CONTRATANTE;

Vetar o emprego de qualquer produto/servigo que considerar incompativel com as especificagdes apresentadas na proposta
da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a satide dos
servidores.

DA VIGENCIA E REAJUSTE DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, contados a partir de sua assinatura, ¢ eficacia quando da publicacdo no
Diario Oficial do Estado, podendo ser prorrogado, observando o limite previsto no art. 57, inciso II da Lei 8.666/93.

O reajuste sera anual, ap6s o periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua celebragdo, mediante a aplicagdo dos
indices e percentuais divulgados pela ANATEL, nos termos da Resolugdo n° 539 de 03/08/2009, qual
seja, Indice de Servico de Telecomunicac¢ées (IST), desde que ocorra a prorrogacdo do prazo contratual.

DO GESTOR DO CONTRATO

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacao dos servigos
e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento das obrigagdes pactuadas, e serdo exercidos
por um representante da Administragdo, especialmente designado na forma do art. 52 da Lei Estadual n® 17.928/12. Sugerimos o
Sr. Elton Minelli, lotado na Geréncia de Tecnologia para a gestao do contrato

Documento assinado eletronicamente por ELTON MINELLI, Gerente, em 21/07/2022, as 11:05, conforme art. 2°, § 2°, III,
"b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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