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O documento apresenta uma sintese das
acoes desenvolvidas pela Rede TransformaGOV
no Ambito da Secretaria de Estado da Educacao
de Goias (SEDUC) ao longo do ano de 2025, evi-
denciando os avancos alcancados no processo
de modernizacdo da gestdo publica educacio-
nal. As iniciativas descritas estao alinhadas as
diretrizes da administracdao publica, que priori-
zam a eficiéncia, a transparéncia e a orientacao
para resultados como fundamentos da geracao
de valor publico.

As acdes contemplaram a atualizacdo da
Carta de Servicos, a transformacao digital de
servicos educacionais estratégicos, o monito-
ramento e a avaliacdo dos servicos ofertados
na Plataforma Expresso, bem como atividades
voltadas a gestao de processos, a capacitacao
de servidores e a articulacao interinstitucional.

APRESENTACAO

Conforme apontam estudos sobre gestao publi-
ca e inovacao institucional, a integracdo entre
tecnologia, processos e pessoas foi elemento
essencial para o aprimoramento da qualidade
dos servicos publicos e para o fortalecimento
da governanca.

Nesse contexto, este relatério tem como ob-
jetivo registrar e sistematizar os principais re-
sultados alcancados pela Rede TransformaGOV
Seduc em 2025, bem como destacar os desa-
fios e perspectivas relacionados a transforma-
cao digital e 3 melhoria continua dos servicos
educacionais. Ao reunir essas informacoes,
buscou-se contribuir para o fortalecimento da
tomada de decisao, a transparéncia institucio-
nal e a consolidacdo de praticas inovadoras de
gestdo publica, com foco na melhoria da expe-
riéncia do usuario.
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‘ Introducdo

O Relatdrio das Acoes da Rede TransformaGOV
Seduc tem por finalidade mostrar as atividades que
foram executadas no ano de 2025. Essas acoes es-
tao alinhadas as abordagens contemporaneas da
administracdo publica, que enfatizam a eficiéncia,
a transparéncia e a orientacdo para resultados
como fundamentos da geracado de valor publico
(DRUCKER, 1994; BRESSER-PEREIRA, 2006).

As iniciativas descritas contemplam a atualiza-
cao da Carta de Servicos, a transformacao digital
de servicos educacionais estratégicos, o monito-
ramento e a avaliacdo dos servicos ofertados na
Plataforma Expresso, bem como acoes voltadas a
gestao de processos, a capacitacao de servidores
e a articulacao interinstitucional.

Conforme destacam Abrucio, Filippim e Die-
guez (2013), a capacidade de coordenacio, ino-
vacao institucional e cooperacao entre diferentes

‘ Metodologia

A metodologia adotada neste estudo caracteri-
za-se como de natureza descritiva e analitica, com
abordagem qualitativa e quantitativa, fundamen-
tada no acompanhamento sistematico das acoes
desenvolvidas pela Rede TransformaGOV no am-
bito da Secretaria de Estado da Educacao de Goias
(SEDUC), no ano de 2025.

As atividades foram desenvolvidas a partir de
processos colaborativos, envolvendo reunides téc-
nicas, oficinas de trabalho, articulacdes interinsti-
tucionais e validacoes junto as areas responsaveis
pelos servicos educacionais, a aplicacao de gestao
de processos na elaboracao da Cadeia de Valor da

niveis e areas de governo é elemento central para
o aprimoramento da gestao publica e da qualidade
das politicas publicas.

Nesse contexto, este trabalho reveste-se de
grande importancia por sistematizar e dar visibili-
dade as acoes de transformacao da gestao publica
educacional desenvolvidas pela SEDUC, destacan-
do o papel estratégico da Rede TransformaGOV
na promocao de uma administracdo publica mais
eficiente e centrada no usuario.

O objetivo principal desse trabalho foi analisar
os resultados alcancados em 2025, bem como re-
fletir sobre os desafios e perspectivas da trans-
formacao digital, da gestdo orientada por dados
e da melhoria continua dos servicos publicos, em
consonancia com os estudos sobre inovacao e go-
verno digital no Brasil (CAVALCANTE; CAMOES,
2017; ENAP, 2020).

Seduc e o processo de transformacao digital da
matricula, com a utilizacdo da Jornada do Usuario,
da pesquisa quantitativa e qualitativa, andlise dos
dados, mapa dos atores, criacdo de persona e ma-
peamento de processos da matricula.

De acordo com Gil (2017), a pesquisa descritiva
tem como finalidade a descricdo das caracteris-
ticas de determinados fenbmenos ou processos,
permitindo a andlise de praticas institucionais e
seus resultados.

Os dados analisados foram obtidos a partir de
fontes documentais e administrativas, incluindo
relatérios institucionais, registros internos, decre-
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tos, legislacoes e bases de dados da Plataforma
Expresso, por meio dos painéis do Bl Expresso.
Nesse sentido, Lakatos e Marconi (2017) ressal-
tam que a pesquisa documental constitui impor-
tante instrumento para a andlise de informacoes
produzidas no contexto das organizacdoes publicas

' Acdes

As acoes descritas neste documento eviden-
ciam uma atuacdo integrada da Rede Transfor-
maGOV Seduc, orientada por dados e voltada a
melhoria da experiéncia do cidadao no acesso aos
servicos publicos educacionais. Dentre as princi-
pais iniciativas, destacam-se a atualizacao da Car-

Por fim, a sistematizacao e andlise dessas infor-
macoes permitiram identificar avancos, limitacoes
e oportunidades de aprimoramento das acoes im-
plementadas, subsidiando reflexdes sobre o ali-
nhamento as diretrizes de governo digital e inova-
cao na gestao publica.

ta de Servicos, o monitoramento e a avaliacdo dos
servicos da SEDUC, a transformacdo digital de
servicos, a gestdo e a modelagem de processos,
bem como acdes de capacitacao, articulacao inte-
rinstitucional e o desenvolvimento de projetos no
ambito da Rede TransformaGOV.

CARTA DE SERVICOS

A Carta de Servicos é um instrumento de
transparéncia e de gestao publica, que visa am-
pliar o acesso do cidadao as informacdes sobre
os servicos ofertados pelo Estado.

Nesse contexto, o Decreto n° 10.859, de 27 de
janeiro de 2026 revoga o Decreto n.° 9.574, de 5 de
dezembro de 2019, que institui a Carta de Servicos
ao Usuario do Estado de Goias como documento
Unico e centralizado, reunindo todos os servicos
publicos prestados pela administracao direta, autar-
quica e fundacional do Poder Executivo estadual.

A Carta de Servicos da Seduc adota linguagem
simples, clara e acessivel, de modo a possibilitar
gue o usudario localize, compreenda e utilize os
servicos publicos de forma autébnoma e segura.
Entre seus principais objetivos, destacam-se a
padronizacao das informacdes, o fortalecimento
da transparéncia e a melhoria da experiéncia do
cidaddo no acesso aos servicos publicos. A Figura
1 mostra o Acesso rapido dos servicos da Plata-
forma Expresso na pagina da Secretaria de Esta-
do da Educacao.
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Acesso rapldo da Servicos prn’;“ 0
- > A >
e = Q e
Acessar Conteldos e Atividades On- Selicitar Matricula na Rede Estadual de Solicitar Boletim Escolar da Rede Solicitar Documentos Escolares de
line - Portal MetEscola Educagio Estadual de Educagdo Instituigdes de Ensino Extintas
-
- =
Solicitar Histdrico Escolar Solicitar Certificado do Encceja
N&o encontrou o que precisa?
Ver Todos os Servigos

Figura 1 - Servicos da Carta disponiveis no site da Seduc.
Disponivel em: https:

No ambito da Secretaria de Estado da Educacao
de Goias (Seduc-GO), a Carta de Servicos apresenta
informacdes detalhadas sobre os servicos de docu-
mentacdo, matricula, acessibilidade e pedagogico, as-
segurando gque o usudrio tenha acesso claro aos requi-

ABEPTIC

De acordo com o Manual 2025 da Associacao
Brasileira de Entidades Publicas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (ABEP-TIC), a iniciati-
va teve como objetivo mensurar se os principais
servicos publicos ofertados pelos Estados e pelo
Distrito Federal estao disponibilizados de forma di-
gital, considerando critérios de maturidade digital e
a adocao das melhores praticas em governo digital.

Nesse contexto, a Secretaria de Estado da Edu-
cacao de Goias (SEDUC-GO) participou do levan-

goias.gov.br/educacao. Acessado em: 05 de fev 2026.

sitos, prazos, etapas e canais de atendimento. A Carta
de Servicos da Seduc é constituida de 20 servicos, os
guais sao disponiveis aos usuarios da educacao.

Abaixo apresentaremos as principais Acoes rela-
cionadas aos servicos desta Secretaria.

tamento com o servico “Solicitar Certificado do
Ensino Médio da Rede Estadual”.

Para viabilizar a transformacao do servico do for-
mato presencial para o digital, foram realizadas diver-
sas reunides internas com os responsaveis pelo servi-
¢o, bem como articulacoes técnicas com a Secretaria
de Estado da Administracdo (SEAD) e a Secretaria
Geral do Governo (SGG), nos meses de abril, maio e
junho, visando ao alinhamento dos fluxos, requisitos
e procedimentos necessarios a digitalizacao.
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A iniciativa contribuiu para o fortalecimento
da transparéncia, da padronizacao dos proces-
sos e da melhoria da experiéncia do usuario,
alinhando a SEDUC as diretrizes de governo di-
gital e as boas praticas nacionais de prestacao

de servicos publicos. Como resultado, o Esta-
do de Goias obteve avaliacao 6tima pela ABEP-
-TIC, alcancando a pontuacao de 23 pontos fi-
cando em 4° lugar, como mostra o Ranking de
2025 (Figura 2).

4 )
Ranking UF Regional % Var. Pontuacao 2025

1 Pl NE 26.86% 179,50

1 RS S 27.88% 179,50

2 RJ SE 19.86% 175,00

3 AC N 43.51% 174,00

4 GO cO 10.0% 170,50

5 MT cO 55.12% 165,00

6 MG SE 22.26% 162,00

7 PE NE 40.08% 159,50

8 TO N 29.71% 158,25

9 MS CcO 29.28% 156,75

9 SP SE 20.6% 156,75

10 RO N 34.92% 150,75

14 AP N 29.85% 94,62

1l SE S -22.44% 87,25

16 BA NE -34.77% 86,75

17 PA N 16.33% 85,50

18 MA NE - 82,00

19 PB NE -24.94% 81,25
20 DF co 131.49%% 81,00 -
21 SE NE 15.35% v/= 1.l Classificagdo| (0-179,5)
22 AM N 168.28% 47,62 IASOEIELS
23 AL NE  -37.29% 465 N 077 - 1435

: ’ Bom 0 7181077
Regular 359-718
\_ _J

Figura 2 - Ranking da ABEP-TIC de 2025.

Disponivel em: https://abep-tic.org.br/indice-abep-2025. Acessado em: O5 de fev 2026.
TRANSFORMA
GO



https://abep-tic.org.br/indice-abep-2025

A

;I'RANSFORMAGOV

)

Atualizacdo da Carta de Servicos

A equipe da Rede TransformaGOV Seduc reali-

zou trabalho colaborativo junto aos responsaveis pe-

los servicos que compdem a Carta de Servicos, com

o objetivo de identificar e classificar os servicos de

atendimento ao usudrio e aqueles que nao se carac-

terizavam como atendimento direto ao usuario.

Goiania - 2025 - versao 02

No decorrer desse processo, foram analisados

os servicos ofertados pela Secretaria, conforme

mostra a Tabela 1, distinguindo-se aqueles de na-

tureza pedagégica dos servicos de prestacao con-

tinuada, considerando suas especificidades, finali-

dades e publico-alvo.

ATUALIZAGCAO DA CARTA DE SERVICOS - 2025

Canais de
Nome do servi¢co prestacdo Donos do Servico Unidade Tipo de servi¢co
de servico
Solicitar 22 Via de Certificado do
Exame Nacional do Ensino Médio . Geréncia de .
. . Rupert Nickerson . Servico de
1 | (Enem) e Exame Nacional para Presencial Y Educacao de atendimento
Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos
Jovens e Adultos (Encceja)
Superintendéncia
Fatima Garcia de Educacao Servico
2 | Solicitar Aceleracao de Estudos Presencial . Infantil e ervico
Santana Rossi . Administrativo
do Ensino
Fundamental
. - . Osvany da Costa | Superintendéncia Servico
| seldier Ackpizcae de s Pzl Gundim Cardoso | do Ensino Médio Administrativo
. Superintendéncia .
4 | Solicitar Aproveitamento de Estudos Presencial g N.|ckerson de Atencédo Serwlco de
Sobrinho S atendimento
Especializada
Solicitar Atendimento Educacional Geréncia de .
L . . Weberson de - Servico de
5 | Domiciliar ou Hospitalar para Presencial e - Educacao ;
Oliveira Morais g atendimento
Estudantes Especial
Solicitar Atendimento Educacional Geréncia de Servico de
RN . . Weberson de - -
6 | ao Estudante com Deficiéncia Visual Presencial e . Educacao prestacdo
. . o~ Oliveira Morais g .
(cego, baixa visdo ou visdo monocular) Especial continuada
Solicitar Atendimento Educacional Geréncia de .
. Weberson de - Servico de
7 | para o Estudante com Altas Presencial Oliveira Morais Educacao atendimento
Habilidades/Superdotacio Especial
Solicitar Atendimento para o Geréncia de Servico de
A . Weberson de ~ ~
8 | Estudante Surdo ou com Deficiéncia Presencial e - Educacao prestacdo
L. Oliveira Morais f :
Auditiva Especial continuada
Geréncia de .
9 | Solicitar Avanco de Estudos Presencial Qevaltls J_efferson Regulacdo de Serw_c;o el
da Silva atendimento
Rede
Sol|c.|t.ar Expedlcao.e Registro de i . RupertiNickerson Gerencla de Servico ¢
10 | Certificados de Projetos da Educacéao Presencial . Educacao de .
Sobrinho/Istela atendimento
de Jovens e Adultos Jovens e Adultos
. . . Osvaldo Jefferson GerenC|~a el Servico de
11 | Solicitar Histérico Escolar Presencial . Regulacao de .
da Silva Rede atendimento
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Geréncia de .
12 | Solicitar Reclassificacdo de Estudos Presencial Osvaldo J.efferson Regulacdo de Serw.co de
da Silva atendimento
Rede
Solicitar Documentos Escolares de . Vanessa de Dlretgr'la Servico de
13 NN ; . Presencial . de Politica .
Instituicdes de Ensino Extintas Almeida Carvalho . atendimento
Educacional
Solicitar Matricula na Rede Estadual de D Danyelle Christina Gergnma clz Servico de
14 - Digitalizado . Planejamento e .
Educacao de Brito - atendimento
Gestao da Rede
Renovar Matricula na Rede Estadual T Danyelle Christina Gerc_snua de Servico de
15 ~ Digitalizado . Planejamento e .
de Educacao de Brito - atendimento
Gestdo da Rede
Solicitar Transferéncia Escolar na Rede T Danyelle Christina Ger_enaa cle Servico de
16 Digitalizado . Planejamento e .
Estadual pelo Expresso de Brito - atendimento
Gestdo da Rede
Acessar Conteudos e Atividades On- S Lauriane de Nucleo do Ensino -
17 | .. Digitalizado o Facilitador
line - Portal NetEscola Lourenco Médio
Solicitar Autenticidade e Veracidade . Osvaldo Jefferson Gerencta de Servico de
18 Presencial . Regulacao de .
de Documentos Escolares da Silva Rede atendimento
Solicitar Boletim Escolar da Rede o Osvaldo Jefferson Ger_enaa el Servico de
19 ~ Digitalizado ) Planejamento e .
Estadual de Educacao da Silva - atendimento
Gestdo da Rede
Solicitar Certificado de Conclusédo do o Osvaldo Jefferson GerencLa ol Servico de
20 ) - Digitalizado : Regulacdo de .
Ensino Médio da Silva Rede atendimento

Tabela 1 - Atualizacdo dos servicos da Carta de Servicos da SEDUC.

Fonte: Rede TransformaGOV Seduc, (22 semestre de 2025)

Essa etapa foi fundamental para a orga-
nizacdo e qualificacdo dos servicos, contri-
buindo para maior clareza das informacodes

disponibilizadas ao usuario, bem como para o
aprimoramento da transparéncia e da eficién-
cia no atendimento.

Transformacao dos servicos digitais: Jornada de
Transformacao da Matricula

A Jornada de Transformacao do servico “Solici-
tar Matricula na Rede Estadual de Educacdo” (Fi-
guras 3 e 4) surgiu como uma iniciativa estratégica
da Secretaria de Estado da Educacao, em parce-
ria com a Secretaria de Estado da Administracao
(SEAD) do Governo de Goias.

Esse servico foi fundamental para o acesso a
educacao, sendo direcionado a estudantes que

ingressam na rede estadual, sejam eles iniciantes
na vida escolar ou provenientes de outras redes
de ensino e estados. Amparado pela Lei Estadual
22.792/2023, o projeto visou modernizar e sim-
plificar o processo de solicitacdo de vagas, utili-
zando metodologias de design focado no usuario
para converter desafios complexos em solugoes
eficientes e acessiveis.
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Reunioes da Jornada de Transformacgao dos Servigos Publicos LAB/ -z %GQJAS
K —-—— " A ! /

Figura 3 - Transformacédo dos Servico “Solicitar Matricula na Rede Estadual
Fonte: SEAD/SEDUC, 12 semestre de 2025.

4 N
Transformando os desafios em solugdes - O que foi feito?

Oficinas de ldeagéo:

1 T i ; 5 Responsaveis pelo Negdcio,
¢ Reunigo de entendimento do servigo ®*  Atendentes das Escolas,

| MATRIZ CSD(Certezas, Suposigbes e Dlvidas) Usuérios do serviga

U = % Construgéo das
ePersonas

Jornada do Usuério

Pesquisa de Campo, Mapa
Atual

de Atores, Mapa Mental

2 dos Desafios
.
L J

Figura 4 - Desafios: Transformacao do Servico de Solicitar Matricula.
Fonte: SEAD, 12 semestre de 2025.

TRANSFORMA
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A conclusao desta etapa da jornada reflete um es-
forco colaborativo robusto, envolvendo 38 pessoas,
entre especialistas do time da Secretaria de Estado
da Educacao e da Secretaria de Estado da Adminis-
tracao e profissionais da area de negdcio, em um ciclo
de reunides e diversas oficinas de ideacao. Através
do mapeamento da jornada atual e da construcao de
personas, foi possivel identificar pontos de melhoria

e desenhar uma “Jornada Desejada” que priorizou a
agilidade e a clareza para o cidadao.

O resultado consolidou a entrega de novos ar-
tefatos de transformacao e um modelo de servico
otimizado, reafirmando o compromisso do Estado
de Goias em oferecer servicos publicos que re-
almente funcionem para a populacado, conforme
mostra a Figura 5.

GRASYELLY SOUZA DOS 5 VICENTE &
e

N\

Antonic Albino Sibva hunior (Externcl &

y  Carlos Hemane de Oliveira (Externa) .

~

Figura 5 - Reunido de entrega do servico de transformacao da matricula.

Fonte: Seduc, maio de 2025.
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Monitoramento dos Servicos da Seduc

Os resultados obtidos com o monitoramento dos
servicos da SEDUC disponiveis no Bl do Expresso ao
longo de 2025 permitiu identificar tanto os avancos
conquistados quanto os desafios que ainda precisam
ser enfrentados para garantir uma experiéncia mais
eficiente e satisfatdria para os usudrios. A seguir, sao
apresentados os principais achados organizados em
pontos positivos, desafios e sugestoes de melhoria.

A Tabela 2, inclui 20 servicos distintos, todos
relacionados ao atendimento educacional e ad-
ministrativo oferecido pela SEDUC, com énfase
em processos presenciais, digitais e parcialmen-
te digitais. Observa-se que a maior parte dos
servicos sao presenciais e a tendéncia é trans-
forma-los em digitais, a fim de modernizar a ges-
tao educacional.

N2 Nome do servi¢o Tlpo_de Represent_anrte do Unidade

servico Servi¢co
Solicitar 22 Via de Certificado do Exame

1 Nacional do Ensino Médio (Enem) e Exame Presencial Rupert Nickerson Geréncia de Educacao de
Nacional para Certificacdo de Competéncias de Sobrinho/Istela Jovens e Adultos
Jovens e Adultos (Encceja)

Fatima Garcia Superintendéncia de

2 | Solicitar Aceleracdo de Estudos Presencial . Educacéo Infantil e do

Santana Rossi :
Ensino Fundamental
- - . Osvany da Costa Superintendéncia do
3 | Solicitar Adaptacao de Estudos Presencial Gundim Cardoso Ensino Médio
4 | Solicitar Aproveitamento de Estudos Presencial Rupert N}ckerson Supepntenderyqa de
Sobrinho Atencdo Especializada
Solicitar Atendimento Educacional Domiciliar ou . Weberson de Geréncia de Educacéo

5 : Presencial e - )
Hospitalar para Estudantes Oliveira Morais Especial
Solicitar Atendimento Educacional ao Estudante . -

ST . 2 . Weberson de Geréncia de Educacéo

6 | com Deficiéncia Visual (cego, baixa visdo ou Presencial e - -

- Oliveira Morais Especial
visdo monocular)

7 Solicitar Atendimento Educacional para o Presencial Weberson de Geréncia de Educacao
Estudante com Altas Habilidades/Superdotacao Oliveira Morais Especial
Solicitar Atendimento para o Estudante Surdo . Weberson de Geréncia de Educacéo

8 . o Presencial e - .
ou com Deficiéncia Auditiva Oliveira Morais Especial

9 | Solicitar Avanco de Estudos Presencial Osvaldo J_efferson Geréncia de Regulacéo de

da Silva Rede

10 Solicitar Expedicdo e Registro de Certificados Presencial Rupert Nickerson Geréncia de Educacado de
de Projetos da Educacdo de Jovens e Adultos Sobrinho/Istela Jovens e Adultos

1 | Solicitar Histérico Escolar Presencial Osvaldo J.efferson Geréncia de Regulacgo de

da Silva Rede

12 | Solicitar Reclassificacdo de Estudos Presencial Osvaldo J_efferson Geréncia de Regulacao de

da Silva Rede
Solicitar Documentos Escolares de Instituicoes . Vanessa de Almeida Diretoria de Politica

13 . . Presencial ;

de Ensino Extintas Carvalho Educacional

O
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14 Solicitar Matricula na Rede Estadual de Digitalizado Danyelle Christina | Geréncia de Planejamento
Educacao 9 de Brito e Gestao da Rede
15 Renovar Matricula na Rede Estadual de Digitalizado Danyelle Christina | Geréncia de Planejamento
Educacao 9 de Brito e Gestdo da Rede
. .. Lo Danyelle Christina | Geréncia de Planejamento
16 | Solicitar Transferéncia Escolar Digitalizado de Brito e Gestio da Rede
17 Acessar Conteudos e Atividades On-line - Portal Digitalizado Lauriane de Diretoria Pedagégica
NetEscola Lourenco
Solicitar Autenticidade e Veracidade de . Osvaldo Jefferson | Geréncia de Regulacdo de
18 Presencial :
Documentos Escolares da Silva Rede
Solicitar Boletim Escolar da Rede Estadual de L Osvaldo Jefferson | Geréncia de Planejamento
19 - Digitalizado . -
Educacao da Silva e Gestdo da Rede
Solicitar Certificado de Conclusdo de Curso do D Osvaldo Jefferson | Geréncia de Regulacado de
20 . 4 Digitalizado .
Ensino Médio da Silva Rede

Tabela 2 - Nome dos servicos da SEDUC relacionados com os responsaveis e unidades administrativas.

Fonte: Rede TransformaGQOV, SEDUC 2025.

Cada servico é vinculado a responsaveis es-
pecificos que sdo os gestores das areas especi-
ficas. Esses gestores tém a missdo de assegurar
qgue o servico seja prestado de maneira eficien-
te e conforme as necessidades de atendimento
da comunidade educacional. Portanto, a orga-
nizacao dos servicos da SEDUC, facilitando a
compreensdo dos processos administrativos e
sua relacao com as unidades executoras.

Assim, a Seduc trabalhou em direcao a moder-
nizacao e digitalizacdo dos servicos prestados a
comunidade. Isso levou a melhoria significativa
na eficiéncia dos processos e na experiéncia dos
usuarios, promovendo uma educacao mais in-

clusiva, acessivel e bem gerida. Portanto, a dis-
tribuicao de responsabilidades entre as diversas
unidades também mostrou uma estrutura orga-
nizacional bem definida e especializada, o que é
essencial para o bom funcionamento dos servi-
cos educacionais.

A partir dos registros da quantidade de aces-
sos na Plataforma Expresso, Bl Expresso, foi ex-
traida a Figura 6, que mostra os graficos dos ser-
vicos mais acessados e os menos acessados do
Estado de Goias. O total de acessos registrados
para os servicos do Estado foi de 25.067.031,
no ano de 2025. Esse numero reflete a soma de
acessos dos 6rgaos do Estado de Goias.
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Figura 6 - NUmero de acesso por Orgéo dos servicos do Estado de Goias.
Fonte: Bl Expresso, Portal de Servicos Goias. Disponivel em: https://bigdataestadual.sistemas.go.gov.br/Principal
Iniciolntranet. Acesso em: 05 de fev. 2025.

Desse modo, os servicos estaduais revelaramuma  demanda. Nessa perspectiva, o total de acessos aos
forte concentracdo de acessos nos principais 6rgaos, 20 servicos monitorados durante 2025 da SEDUC foi
como o DETRAN, SEAD e SEDUC, enquanto uma de 1.898.102, com uma variacao significativa entre
qguantidade consideravel de 6rgaos apresentou baixa  0s servicos e os meses, conforme mostra a Tabela 3.

o . Tipo de Acessos em

N Nome do servigo servico 2025
Solicitar 22 Via de Certificado do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem)

1 e Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos Presencial 35.018
(Encceja)

2 Solicitar Aceleracdo de Estudos Presencial 834

3 Solicitar Adaptacao de Estudos Presencial 358

4 Solicitar Aproveitamento de Estudos Presencial 2.020

5 Solicitar Atendimento Educacional Domiciliar ou Hospitalar para Estudantes Presencial 348
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Solicitar Atendimento Educacional ao Estudante com Deficiéncia Visual (cego, .

6 . . L Presencial 212
baixa visdo ou visdo monocular)
Solicitar Atendimento Educacional para o Estudante com Altas Habilidades/ .

7 . Presencial 202
Superdotacao

8 Solicitar Atendimento para o Estudante Surdo ou com Deficiéncia Auditiva Presencial 122

9 Solicitar Avanco de Estudos Presencial 893

10 Solicitar Expedicdo e Registro de Certificados de Projetos da Educacdo de Presencial 1.037
Jovens e Adultos

n Solicitar Histérico Escolar Presencial 67.623

12 Solicitar Reclassificacdo de Estudos Presencial 499

13 Solicitar Documentos Escolares de Instituicdes de Ensino Extintas Presencial 17.714

14 Solicitar Matricula na Rede Estadual de Educacao Pargiaglirpaelnte 94.688

15 Renovar Matricula na Rede Estadual de Educacédo Digitalizado 5.377

16 Solicitar Transferéncia Escolar Digitalizado 3.655

17 Acessar Conteudos e Atividades On-line - Portal NetEscola Digitalizado 201.910

18 Solicitar Autenticidade e Veracidade de Documentos Escolares Pargiaglintw;nte 1.499

19 Solicitar Boletim Escolar da Rede Estadual de Educacao Digitalizado 1.405.446

20 Solicitar Certificado de Conclusdo do Ensino Médio Digitalizado 58.647

Total 1.898.102

Tabela 3 - Acessos dos servicos da SEDUC na Plataforma Expresso - Ano 2025.
Fonte: Monitoramento - Rede TransformaGOV Seduc, GEP, dezembro de 2025.

A Figura 7 evidencia variacoes significativas
no volume de acessos aos servicos da Secreta-
ria de Estado da Educacdo de Goias (SEDUC)
ao longo do ano de 2025, refletindo a sazo-
nalidade caracteristica das demandas educa-
cionais. Observa-se que os maiores volumes
de acessos se concentram nos meses do pri-

meiro semestre, com destaque para abril, que
apresentou o pico anual, totalizando 503.810
acessos. Esse comportamento estad associado,
principalmente, a periodos estratégicos do ca-
lendario escolar, como matricula, renovacao de
matricula, acesso a boletins e regularizacao de
documentos escolares.
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Figura 7 - Acessos mensais dos servicos da Seduc no Expresso de Jan-dez/2025.
Fonte: Monitoramento - Rede TransformaGOV Seduc, GEP, dezembro de 2025.

A partir de julho, observa-se na Figura 8 a
reducao progressiva da demanda, com volumes
bastante baixos entre setembro e novembro, o
que pode ser associado a estabilizacdo das ati-
vidades escolares no segundo semestre.

Esse comportamento reforca a existéncia de
sazonalidade na utilizacdo dos servicos educa-
cionais e a necessidade de planejamento insti-
tucional para garantir a eficiéncia e a estabilida-
de dos sistemas nos periodos de maior procura
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Figura 8 - Quantidade de acessos mensais dos servicos por Org&o - Seduc.

Fonte: Bl Expresso, Portal de Servicos Goias. Disponivel em: https:

Iniciolntranet Acesso em: 03 de fev. 2025.

O servico que teve a maior quantidade de
acessos foi o “Solicitar Boletim Escolar da Rede
Estadual de Educacdo”, com 1.405.446 acessos.
Este é um servico essencial e amplamente utiliza-
do por alunos e responsaveis, explicando a gran-
de quantidade de acessos, especialmente em pe-
riodos de avaliacdo escolar.

No tocante, a Figura 7 apresentou o niumero
de acessos aos diferentes servicos oferecidos
pela Seduc ao longo de 2025, avaliados mensal-

bigdataestadual.sistemas.go.gov.br/Principal

mente. Nesse sentido, visualiza-se que o servico
com menor numero de acessos foi o “Solicitar
Atendimento Educacional para o Estudante Sur-
do ou com Deficiéncia Auditiva, com apenas 122
acessos no total.

Nesse contexto, a Figura 9 consiste nos dados
do Bl Expresso dos termos mais acessados na
Plataforma do Expresso em 2025. Assim, os ter-
mos mais buscados refletem a alta demanda por
servicos educacionais essenciais.
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Figura 9 - Termos mais buscados na Plataforma Expresso em 2025.

Disponivel em: https:

bigdataestadual.sistemas.go.gov.br/Principal/Iniciolntranet. Acesso em: 06 de fev. 2026.

Assim, o relatério de acessos do Bl Expresso re-
vela que as palavras mais buscadas pelos usuarios
na Plataforma sdo o “Boletim” e “Boletim Escolar”
referentes aos servicos educacionais fundamen-

tais. Assim, a busca pelo servico de “Solicitar Bo-

letim Escolar na Rede Estadual” reflete a necessi-
dade de alunos e responsaveis utilizarem o servico

de forma digital.

AVALIACAO DOS SERVICOS DA CARTA

As avaliacoes dos servicos digitais da Seduc fo-
ram realizadas no periodo de agosto a novembro de
2026, ofertados por meio dos canais Web e Apli-
cativo (APP) da Plataforma Expresso, abrangendo
demandas como boletim escolar, matricula, transfe-
réncia, renovacao de matricula, certificacio de con-

clusdo do ensino médio, acesso a contelido educa-
cionais e verificacdo de autenticidade documental.

As avaliacdes consideraram os dados quantita-
tivos de execucdo e uso dos servicos, bem como
elementos que permitem analisar a efetividade
dos canais digitais disponibilizados.
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A Figura 10 consiste na distribuicdo de per-
centual desses servicos digitais avaliados pelos
usudrios. A andlise evidenciou que todos os ser-
vicos apresentaram predominancia expressiva

pela Web, com percentuais superiores a 90% em
praticamente todos eles, enquanto o APP teve a
participacao reduzida em praticamente todos os
servicos analisados.

. APP Web Total o o

Servico Executado Executado execugoes % APP % Web
Solicitar Bczletlm Escolar da Rede Estadual 18.666 210.590 229.256 8,14% 91,86%
de Educacéo
Acessar Conteudos e Atividades On-line - 1378 59585 60.963 2,26% 97,74%
Portal NetEscola
Egl:lilsigg/latrlcula na Rede Estadual de 21 19.244 19.275 0,16% 99,84%
SO|I.CItaF C}e.rtlflcado de Conclusao do 158 15.992 16.150 0,98% 99,02%
Ensino Médio
Egtllac;l?arlTransferenua Escolar na Rede 10 647 657 1,52% 98,48%
Egzg\a/zgglatrlcula na Rede Estadual de 1 629 640 1,72% 98,28%
Acessar Portal do Estudante 0 1 1 0,00% 100,0%
Solicitar Autenticidade e Veracidade de 0 1 1 0,00% 100,0%
Documentos Escolares

Total 20.254 306.690 326.944

Figura 10 - Termos mais buscados na Plataforma Expresso em 2025.
Fonte: Big Data Estadual - Bl Expresso (TransformaGOV Seduc, dezembro 2025).

Esse cenario indica que, embora a oferta multi-
canal esteja implementada, ha desequilibrio na uti-
lizacdo, possivelmente associado a fatores como
estabilidade, usabilidade e confianca percebida
pelos usuarios.

A Figura 11 expressa a quantidade de atendi-
mento mensais da Seduc realizada pelos usuarios
em 2025. O total foi de 1.633.986, sendo que
pela App foi de 277.301 (vermelho) e pela Web
1.356.685 (verde).
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Figura 11 - quantidade de Atendimento por canal App e Web.
bigdataestadual.sistemas.go.gov.br/Principal/Iniciolntranet. Acesso em: 5 de fev. 2026.

Disponivel em: https:

Considerando os dados de execucao e de avalia-
cao realizados pelos usuarios, a andlise da avaliacao
foi estruturada a partir da contextualizacdo de cada
servico, seguida do tratamento quantitativo dos da-
dos, contemplando o nimero de acessos por canal,
as avaliacoes registradas e os resultados analisados
de cada servico. Assim, para cada tratamento foram
apresentados os servicos avaliados pelos usuarios
com relacdo aos niveis de satisfacdo (0-4 Ruim; 5
- 6 Regular e 7 - 10 Bom/Muito Bom/Otimo) e os
pontos criticos que demandaram aprimoramento.

Ressalta-se que os registros realizados pelos
usudrios evidenciaram recorréncias relaciona-
das a instabilidades sistémicas, dificuldades de
acesso, falhas de continuidade dos servicos,
auséncia de informacodes claras e limitacoes
de usabilidade, especialmente nos servicos de
maior demanda.

As manifestacoes registradas pelos usuarios
reforcaram a necessidade de integracdo entre os
dados estatisticos e a percepcao na avaliacdao da
qgualidade dos servicos digitais.
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CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor da Seduc representa uma vi-
sdo de alto nivel dos macroprocessos de uma orga-
nizacao, evidenciando como os processos se orga-
nizam, se conectam e contribuem para a geracao de
valor, bem como a articulacdo entre as atividades

Atualizacao da Cadeia de

A Cadeia de Valor (CV) da Secretaria de Es-
tado da Educacao (SEDUC) refere-se ao con-
junto de atividades e processos essenciais para
criacao e entrega de produtos e servicos edu-
cacionais voltados tanto aos alunos quanto a
sociedade. Esse alinhamento visa atender as
demandas dos estudantes, da sociedade. As-
sim, o objetivo da CV da SEDUC é otimizar os
recursos disponiveis, aprimorar a qualidade do
ensino e promover a qualificacdo dos profissio-
nais educacao.

Estrutura da Cadeia de Valor da SEDUC:

e Macroprocesso: conjunto de processos
que se relacionam para entregar valor
publico;

e Processos: conjunto de processos de tra-
balho que visa a entra de produtos ou
Servicos;

internas, os processos de apoio e os processos fina-
listicos. Destaca-se a Cadeia de Valor da Seduc é in-
tegrada a Cadeia de Valor do Estado de Goias (CVI),
gue contempla os processos de trabalho da admi-
nistracao publica direta, autarquica e fundacional.

VValor

e Processos de trabalho: conjunto de ativi-
dades realizadas que atendam ao usuario
interno e externo;

e Processos finalisticos: entrega de valor
aos usudrios. No ambito da SEDUC, esses
processos constituem as atividades-fim,
finalistico, da instituicdo. Mas eles sao
apoiados pelos processos gerenciais e 0s
processos de suporte, essenciais para ga-
rantir o funcionamento eficaz e eficiente
da organizacao.

Nesse sentido, para atualizacdo da Cadeia de
Valor, esta Secretaria realizou duas oficinais em
parceria com a Secretaria de Estado da Admi-
nistracdo (SEAD). A primeira ocorreu em 30 de
setembro de 2024 (Figura 12), com foco na con-
textualizacdo dos trabalhos pela unidade cen-
tral. A segunda foi realizada em 20 de marco de
2025 (Figura 13).
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Figura 12 - Oficina n? O1 de atualizacdo da Cadeia de Valor da SEDUC.
Fonte: TransformaGQOV Seduc, GEP , setembro de 2024,

Figura 13 - Oficina n? 02 de atualizacdo da Cadeia de Valor da SEDUC.
Fonte: TransformaGOV Seduc, GEP, maio de 2025.

TRANSFORMA
co/ A
20




)

@ ETRANSFORMAGOV

Goiania - 2025 - versao 02

As oficinas contribuiram para a atualizacao da
Cadeia de Valor da Seduc, que foi encaminhada
ao Escritério de Processos da Secretaria de Esta-
do da Administracdo para validacdo. Os proces-
sos e processos de trabalho foram definidos pela
equipe de gerentes e colaboradores da Seduc.

Em 5 de agosto de 2025, foi concluido o pro-
cesso de validacdo da Cadeia de Valor desta
Secretaria, conduzido pela Secretaria de Estado
da Administracdo (SEAD). Apds a validacao, a
Cadeia de Valor foi integrada a Cadeia de Valor
Integrada do Estado de Goias.

A Cadeia de Valor da Seduc consta com:

01 - Macroprocesso:
e Gestao da educacao basica

11 - Processos da Cadeia de Valor da SEDUC:
e Planejar a gestdo da educacao basica

e Ofertar educacao basica

e Desenvolver profissionais da Educacao
Basica

e Produzir material da Educacao Basica

e Administrar alunos da Educacao Basica

e Administrar alimentacdo da Educacao
Basica

e Administrar transporte escolar da Educa-
cao Basica

e Administrar infraestrutura da Educacao
Basica

e Gerenciar a Seguranca Escolar da Educa-
cao Basica

e Coordenar o relacionamento com os mu-
nicipios da Educacao Basica

e Monitorar a Gestdo da Educacao Basica

88 - Processos de Trabalho - Estao apresen-
tados na Cadeia de Valor:
Link para acessar a cadeia de valor integrada aqui.

Modelagem de Processo da Aposentadoria

A modelagem do processo de aposentadoria
que esta sendo realizada na Seduc iniciou-se em
novembro de 2025 e tem como objetivo docu-
mentar o conhecimento sobre como o trabalho é
realizado; compreender claramente o trabalho; pa-
dronizar a execucao das atividades; evitar retraba-
Iho; identificar oportunidades de melhoria; melho-
rar a experiéncia de quem executa e quem recebe
o servico; a tomada de decisdes; melhorar a comu-
nicacao e colaboracdo nos processos de trabalho.

Nesse sentido, foi realizado e validado a mode-
lagem do fluxo atual do processo (AS IS) (Figura
14). Os proximos passos serao a elaboracdo do Le-
vantamento de Atributos das Atividades (LAA); a
andlise de solucdes; o redesenho da modelagem
proposto (TO BE); a validacdo das regras de negé-
cio; o levantamento dos indicadores de desempe-
nho e a implantacao do novo processo.
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Figura 14 - 12 reunido de Modelagem do Processo da Aposentadoria.
Fonte: TransformaGOV SEDUC, GEP, GEVAN, SDGP e SEAD (19 de novembro, 2025).

QUALIFICACAO

Treinamentos de Gestido de Processos

Foram realizados pelo Escritério de Gestao de
Processos da SEAD dois treinamentos no ano de
2025, destinados aos pontos focais das unidades
setoriais, nas datas 14 de agosto e 14 de outubro
de 2025. O primeiro treinamento contemplou uma
abordagem tedrica introdutdria sobre a tematica
de Gestao de Processos (Figura 15). O segundo
treinamento teve como tema as acdes das seto-
riais integrantes da Rede TransformaGOV.

Com relacao as acoes das setoriais foram apresen-
tadas as iniciativas dos 6rgaos da SEAD, da Secreta-
ria da Economia, da Secretaria de Estado da Saude
(SES) e da Secretaria de Tecnologia e Informacao
(SECTI), com destaque para a otimizacdo dos pro-
cessos, o fornecimento de insumos para desenvol-
vimento de sistemas, o fornecimento da maturidade
das areas quanto as suas competéncias, a reducao de
retrabalho e o aumento da transparéncia.
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Figura 15 - 22 Treinamento de Modelagem de Processos realizado pela SEAD.
Fonte: Escola de Governo, Escritério de Gestdo de Processos, outubro de 2025.

Curso de Gerenciamento de Processos

Nesse contexto, o Escritério de Gestao de
Processos da SEAD e a Escola de Governo pro-
moveram o curso de Gerenciamento de Proces-
sos, na modalidade hibrida, realizado na Escola
de Governo de Goids, no periodo de 12 a 27 de
novembro de 2025, com carga horéria total de
20 horas. O ponto focal da SEDUC participou

da capacitacao (Figura 16). O curso foi ministra-

do por Denise Taquary_ Figura 16 - Curso de Gerenciamento de Processos,
novembro de 2025. Fonte: Escola de Governo, Escritdrio
de Gestao de Processos (junho, 2025).
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Curso Transformacdo Publica -
Conectando Governo e Pessoas

O Curso de Transformacao Publica - Conec-
tando Governo e Pessoas foi promovido pela Dire-
toria Executiva da Escola de Governo, no periodo
de 09 a 11 de abril e 04 a 06 de junho de 2025,
das 8h as 12h, contemplando a carga horaria de 12

horas. A Figura 17 e 18 evidenciam a participacao
de integrantes da Rede TransformaGOV Seduc.

Figura 17 - Curso Transformacao Publica - Conectando
Governo e Pessoas. Fonte: Seduc, (abril, 2025).
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Figura 18 - Curso Transformacédo Publica - Conectando
Governo e Pessoas. Fonte: Escola de Governo, (junho, 2025).

Curso Carta de Servicos:
Planejamento, Entrega e Gestao
de Servicos Publicos centrados
no cidadao

O Curso de Carta de Servicos: Planejamen-
to, Entrega e Gestao de Servicos Publicos cen-
trados no cidadao foi promovido pela Diretoria

Executiva da Escola de Governo, no periodo de
24 a 28 de marco de 2025, das 8h as 17h, con-
templando a carga horaria de 20 horas. A Figu-
ra 19 evidencia a participacao de integrante da
Rede TransformaGOV Seduc.

Figura 19 - Curso Carta de Servicos: Planejamento, Entrega
e Gestdo de Servicos Publicos centrados no cidadao. Fonte:
Seduc, (marco, 2025).

O



)

@ ETRANSFORMAGOV

Goiania - 2025 - versao 02

Oficina: compreender pessoas
para inovar

A Oficina: compreender pessoas para inovar, foi
promovido pela Diretoria Executiva da Escola de
Governo, no dia 27 de maio de 2025 das 8h as
17h30, contemplando a carga horaria de 12 horas.
A Figura 20 evidencia a participacao de integrante
da Rede TransformaGOV Seduc.

Foco nos Cidadags

Figura 20 - Oficina: compreender pessoas para inovar.
Fonte: Seduc, (maio, 2025).

Curso Gestdo da Mudanca:
Como Impulsionar a Inovacdo e a
Transformacao Publica

O Curso Gestao da Mudanca: Como Impul-
sionar a Inovacao e a Transformacao Publica, foi
promovido pela Diretoria Executiva da Escola de
Governo, no periodo de 09 a 10 de setembro de
2025 das 8h as 12h, contemplando a carga horaria
de 12 horas. A Figura 21 evidencia a participacao
de integrante da Rede TransformaGOV Seduc.

Figura 21 - Curso Gestdo da Mudanca: Como Impulsionar
a Inovacao e a Transformacao Publica Fonte: Seduc,
(setembro, 2025).
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Oficina de Cocriacdo de Solucdes
da Rede TransformaGOV

A Oficina de Cocriacao de Solucdes da Rede Trans-
formGOV foi realizada no dia 07 de outubro de 2025,
no periodo das 0%h as 12h, no mini auditério do Hub

Goias, em Goiania Goiads. O objetivo da Oficina foi
fortalecer integracao e o sentimento de pertencimen-
to entre os pontos focais de diferentes érgaos.

Coordenacdo da Rede SIGES da SEDUC

A Rede TransformaGOV Seduc organizou o en-
contro das Redes do Sistema Estruturador das Redes
de Gestao - SIGES, no ambito da SEDUC: gestao de
pessoas; projetos de governo; compras e contratos;
patrimonio; planejamento, orcamento e financas.
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Figura 22 - Card de divulgacdo da Reunido Técnica com os
membros das Redes SIGES da Seduc.
Fonte: Seduc, junho de 2025.

O SIGES é constituido por unidades centrais, se-
toriais e correlatas, presentes nos érgaos e nas en-
tidades da administracao direta, autarquica e fun-
dacional do Poder Executivo estadual (Decreto n°
10.438, de 11 de abril de 2024).
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Figura 23 - Reunido Técnica com os membros das Redes
SIGES da Seduc. Fonte: Seduc, junho de 2025.

Em 02 de junho de 2025, foi realizada, na Secreta-
ria de Estado da Educacdo (SEDUC), a reunido técnica
das Redes SIGES, sob a coordenacao da Rede Trans-
formaGOV Seduc, conforme mostra a Figura 17. O
foco principal do encontro foi a inovacao na presta-
cao dos servicos educacionais nas areas de atuacao,
com énfase no aumento da eficiéncia, na otimizacao
da utilizacao dos recursos disponiveis, na melhoria do
desempenho institucional e no aperfeicoamento do
atendimento ao usuario.
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Atualizacdo dos Planos de Trabalho dos membros da
Rede TransformaGOV Seduc

No ano de 2025 foi realizada a avaliacao
dos Planos de Trabalho dos membros da Rede
TransformaGOV Seduc. Nesse sentido, foram
feitas varias reunides para a atualizacao dos
Planos de Trabalho.

Da mesma forma, foram identificadas evidén-
cias que demonstraram alinhamento entre as
acoes executadas e o plano de trabalho pactua-
do, destacando-se, entre elas: a participacao ati-
va na implantacao da Rede TransformaGOV na
SEDUC, com envolvimento nas reunioes estraté-

gicas, elaboracdo do plano de acao, modelagem
de servicos educacionais e articulacao institucio-
nal para apresentacao de resultados a alta ges-
tdo. Também foram identificadas contribuicoes
significativas no monitoramento e na andlise de
dados da plataforma Expresso, voltadas a melho-
ria da experiéncia do usuario e 3 modernizacao
da prestacao dos servicos educacionais. Tais ele-
mentos atestam a conformidade das entregas re-
alizadas com os objetivos definidos no escopo da
Rede TransformaGOV (Figuras 18 e 19).

Fmco Souzs da Costs

aYd N

Figura 24 - Apresentacdo do Plano de Trabalho da Rede
TransformaGOV Seduc. Fonte: Seduc, SEAD, abril de 2025.

Figura 25 - Atualizac&o dos Planos de
Trabalho. Fonte: TransformaGOV SEDUC,
abril de 2025.
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Pesquisa de Clima Organizacional

Com o objetivo de avaliar a satisfacao dos ser-
vidores do Poder Executivo estadual com o am-
biente de trabalho, o Governo de Goids, por meio
da Secretaria da Administracio (Sead), realizou a
Pesquisa de Clima Organizacional em todos os Or-
gaos da administracao direta.

A pesquisa de Clima Organizacional de 2025 foi
coordenada pela Rede TransformaGOV da Seduc, nos
meses de junho e julho de 2025. Mais de 80% dos ser-
vidores da Seduc participaram da pesquisa (Figura 20).

O questiondrio teve perguntas objetivas e
campos abertos para manifestacao livre do ser-
vidor. Entre os temas abordados estao clima or-
ganizacional, engajamento, saude mental, diver-
sidade e inclusao.

As respostas foram analisadas de forma ano6-
nima e serviram como base para que o Gover-
no de Goias desenvolvesse acoes estratégicas
voltadas a valorizacao, bem-estar e retencao de
talentos no servico publico estadual.

-

‘esquisa

'S e 88 &

ESTAMOS

TOTAL DE
SERVIDORES

43 K

Pesquisa de clima Organizacional

o C

COMG ESTA § AN DAMINTO DA PISGUISA MO MU SRGAD
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RESPOSTAS

TOTAL DE
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7K

8K 17,58% 7242%

AINDA NAD
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17,01% 72,99%

Figura 26 - Pesquisa de Clima Organizacional. Fonte: TransformaGOV - Seduc

(junho e julho de 2025).
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PROJETO DA REDE TRANSFORMAGOV SEDUC

Implantacdo do Projeto Jovem Guia

O projeto Jovem Guia de iniciativa da Rede
TransformaGOV Seduc foi apresentado por
meio de reunides a Dra. Helena e ao Thiago, co-
ordenador dos jovens aprendiz, para aprovacao.

Assim, o projeto teve como objetivo reduzir o
tempo de espera no atendimento presencial aos
usuarios desta Sede da Secretaria.

Os Jovens Guias Seduc foram alocados na re-
cepcao principal para orientar os usuarios sobre
a localizacao exata dos departamentos e seto-
res dentro da Instituicdo (Figura 21).

A iniciativa buscou melhorar o fluxo de aten-
dimento, garantindo uma experiéncia satisfato-
ria aos usuarios.

Figura 27 - Implantacao do Projeto Jovem Guia Seduc.
Fonte: TransformaGOV Seduc, setembro de 2025.

RESULTADOS DAS ACOES DA
REDE TRANSFORMAGOV SEDUC

A analise dos resultados das acoes desenvolvi-
das pela Rede TransformaGOV Seduc no ano de
2025 permitiu identificar avancos relevantes, bem
como desafios que demandaram continuidade de
esforcos para a melhoria da experiéncia dos usua-
rios da educacao.

As acoes implementadas estiveram alinhadas as
abordagens contemporaneas de inovacao na gestao
publica. Conforme destacado por Perry e Christen-
sen (2015), a adocao de novas tecnologias e méto-

dos inovadores contribuiu para a transformacao da
gestao publica, especialmente quando associada ao
aprimoramento da gestao, a valorizacao dos servido-
res e a melhoria dos servicos prestados a sociedade.

Sob a perspectiva da gestao publica apresen-
tada por Drucker (1994), que enfatizou inovacao,
eficiéncia organizacional e gestdo estratégica, os
resultados observados refletiram mudancas no
ambiente organizacional e avancos nas praticas
gerenciais adotadas pela Rede.
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Nesse contexto, as iniciativas da Rede Transfor-
maGOV Seduc evidenciaram progressos consisten-
tes no processo de modernizacdo da gestao publica
educacional, com destaque para a digitalizacao de
servicos, a padronizacao das informacoes e o uso
de dados como subsidio a tomada de decisao.

A consolidacdo da Carta de Servicos, o moni-
toramento sistematico dos servicos na Plataforma
Expresso e a transformacao digital de servicos es-
tratégicos demonstraram uma atuacdo orientada
a resultados e centrada no usuério da educacao.

Observou-se, ainda, a predominancia do canal
Web no acesso e na execucdo dos servicos edu-
cacionais digitais, indicando maior aderéncia dos
usuarios a esse meio. Por outro lado, esse cenario
evidenciou desafios relacionados a ampliacdo e
consolidacdo do uso do aplicativo mdvel.

De acordo com Heeks (2006), iniciativas de go-
verno digital enfrentaram dificuldades quando nao
houve pleno alinhamento entre tecnologia, proces-
sos organizacionais e necessidades dos usuarios, o
que reforcou a importancia de acoes continuas de
aprimoramento da usabilidade, estabilidade e co-
municacao dos servicos digitais.

As manifestacoes registradas pelos usuarios,
especialmente aquelas relacionadas a instabilida-
des sistémicas e dificuldades de acesso, evidencia-
ram a relevancia de integrar dados quantitativos
de uso a analises qualitativas da percepcao do
usuario, fortalecendo o monitoramento e a avalia-
cao dos servicos.

Conforme assinalado por Drucker (1994), a
gestdo publica orientada ao desempenho exigiu
monitoramento continuo, avaliacdo sistematica e
capacidade de adaptacao frente aos desafios or-
ganizacionais, elementos presentes nas acdes con-
duzidas pela Rede TransformaGQOV Seduc.

Dessa forma, os resultados analisados demons-
traram que, embora os avancos tenham sido sig-
nificativos, o processo de transformacao digital e
de melhoria dos servicos publicos educacionais foi
continuo e demandou esforcos permanentes de
articulacao institucional.

Nesse sentido, a capacitacao dos servidores e o
aprimoramento dos sistemas mostraram-se funda-
mentais para a entrega de servicos cada vez mais
eficientes, acessiveis e alinhados as expectativas
da sociedade.

CONCLUSAO

Concluiu-se que as acoes desenvolvidas pela
Rede TransformaGOV Seduc em 2025 foram
fundamentais para o fortalecimento da gover-
nanca, da transparéncia e da transformacao di-
gital dos servicos educacionais da Secretaria de
Estado da Educacao de Goias.

Os avancos observados na organizacao da
Carta de Servicos, no monitoramento dos ser-

vicos digitais, na atualizacdo da Cadeia de Va-
lor e na modelagem de processos refletiram um
esforco institucional consistente, voltado a me-
Ihoria da gestao publica.

Apesar dos resultados positivos, os desafios
identificados, especialmente no que se referiram
a estabilidade dos sistemas, a usabilidade dos
servicos digitais e ao equilibrio na utilizacao dos
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canais de atendimento, reforcaram a necessidade
de continuidade das acoes de aprimoramento.
Destacou-se, ainda, a importancia da conti-
nuidade das acoes da Rede TransformaGOV Se-
duc, com o fortalecimento das praticas de mo-
nitoramento, avaliacdo e gestao por processos,

Considerando o exposto, a atuacdao da Rede
TransformaGOV Seduc consolidou-se como
estratégica para promover uma administracao
publica mais eficiente, inovadora e orientada as
necessidades do usudrio, contribuindo para uma
educacao publica mais acessivel e de qualidade.

bem como da capacitacao dos servidores e da
articulacao interinstitucional.
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