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1. Introdugao Geral

Este manual tem o objetivo de orientar quanto a utilizacao do médulo externo
do Sistema Gestao de Regimes Especiais — GRE.

Nele esta contemplada a descricao das telas do mddulo externo Regime
Especial da Secretaria de Estado da Economia — GRE e apresenta as funcionalidades
necessarias a execucao dos servicos disponibilizados pelo sistema na internet.

Seu objetivo principal € demonstrar através de exemplos, as funcionalidades
gue serao encontradas no sistema, bem como a sua utilizacao e funcionamento.

Os desenhos das telas do sistema encontrados neste manual contém dados de
carater apenas ilustrativo.

2. Mdédulo Externo Regime Especial
2.1 Acesso ao Sistema

O acesso ao Sistema GRE em seu modulo externo sé podera ser realizado por
usuarios que possuam certificado digital e senha. Utilizando um certificado ativo, o usuario
devera acessar o link: https://sistemas.sefaz.go.gov.br/gre/, efetuar o login digitando a senha
do certificado e assim podera dar inicio a solicitacdao de concessdao de Regime Especial.

@ sistemashomolog.sefaz.go.gov.br/gre/auth/login
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2.2 Ferramentas

Para auxiliar a navegacao do usuadrio, sao disponibilizadas ferramentas de

acesso para acles bdsicas que aparecerdo na tela, conforme as opg¢des dos icones a seguir:

FILTRAR Possibilita a pesquisa, conforme filtro ativado
PROSSEGUIR Permite que avance para etapa seguinte
ANTERIOR Permite que retorne para a etapa anterior
SALVAR Armazena as informagdes ja preenchidas

GERAR REQUERIMENTO PARA ASSINATURA | Permite gerar o requerimento em formato pdf

CORRIGIR INFORMAGOES DA SOLICITAGAO | Permite corrigir dados incorretos

GRAVAR

Permite gravar o documento no sistema

2.3 Preenchimento

O moddulo externo do sistema GRE, obedece a um padrao de preenchimento
onde tem-se que seguir o passo a passo. As abas devem ser preenchidas por completo e para
passar para a proxima aba deve-se clicar no icone PROSSEGUIR.

Caso haja a necessidade de alteracao de dados em algumas das abas
anteriores, basta clicar no icone ANTERIOR e retomar.

3. Seguranga

O acesso ao modulo externo Regime Especial é feito através de autenticacao
do certificado digital e senha do usuario. Por medida de seguranca, o sistema bloqueia o
acesso as suas funcionalidades sempre que ocorrer ociosidade no seu uso. O restabelecimento
do acesso as funcionalidades ira ocorrer somente apds uma nova efetivacao de autenticacao
onde o certificado digital e senha serdao novamente requisitados, retornando o sistema.
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4. Solicitar Regime Especial

Para que o contribuinte possa solicitar um Regime Especial através do Sistema
GRE, é necessdrio que o estabelecimento esteja com sua situacdo cadastral (ativa) e ser
credenciado junto ao Domicilio Tributario Eletrénico - DTE.

Caso, nao seja credenciado ao DTE, o contribuinte podera acessar o endereco
https://dte.sefaz.go.gov.br, e efetuar o respectivo cadastro.

4.1 Aba Selecionar Estabelecimento

Apos clicar em “Solicitar Regime Especial” a Aba Selecionar Estabelecimento
sera habilitada, nela serdo listados todos os estabelecimentos que o usuario logado representa
ou esta apto a representar para solicitacdo (através de procuracdo de outorga de poderes
geradas no sistema de procuracgdes acessado pelo link https://procuracao.sefaz.go.gov.br/);

O usuario deverd marcar o estabelecimento para o qual deseja solicitar o
Regime Especial, o sistema exibird informacdes cadastrais como a Razao Social, Inscri¢ao
Estadual e CNPJ.

Visando facilitar a consulta, o usuario podera utilizar a opcdao “FILTRAR”,
preenchendo um ou todos os campos “Razao Social, Inscricao Estadual e CNPJ” e clicar em
“FILTRAR”.

Dessa forma, o sistema apresentara na lista, apenas o estabelecimento filtrado.

O contribuinte devera selecionar o estabelecimento desejado e efetuar a e
clicar no icone “PROSSEGUIR”.
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4.2 Aba Selecao de Programa

O contribuinte devera conferir os dados do estabelecimento requerente em
questdo, para selecionar o programa de beneficio para o qual desejar efetuar a solicitacao de
Regime Especial. O sistema ird apresentar pré marcado o ProGoias.

Apods selecionar o programa, clicar em “PROSSEGUIR”.
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4.3 Aba Selecao do Subtipo do Regime

O usuario devera marcar o subtipo de Regime Especial que deseja solicitar.

O Sistema ira apresentar uma lista de documentos exigidos para o subtipo de
Regime Especial selecionado, todos os documentos deverao estar em formato PDF e deverao
ser anexados para a continuidade do requerimento.

Apos selecionar o subtipo de regime especial clicar em “PROSSEGUIR”.
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4.4 Aba Preencher Informagoes

Nesta aba, o usudrio devera preencher todas as Informacdes solicitadas,
inclusive quanto aos valores e datas, os quais servirdao de base para anadlise e concessao do
beneficio.

Importante salientar que a opcdo CREDITO PRESUMIDO sé deverd ser efetuada
por contribuintes que se enquadrem nas exigéncias legais estabelecidas. Vale lembrar que
esta opcao é facultativa, e poderd ser feita, também, em outro momento apds o
enquadramento do contribuinte no ProGoias.

Apds o preenchimento das informacdes clicar em “PROSSEGUIR”.

Titulo: Data: Versdo: Pagina: oo /:
SRE - Manual do Usudrio Externo 08/10/2020 1.0 8 s 255



Secretaria de
Estado da
Economia

MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO DE REGIMES ESPECIAIS
ACESSO CONTRIBUINTE

- -
Economia

kg b Tncd  Fasgres Frysractor infrmanies

P e & comt it Ml 6f wozndon podwel tadw a ciclo paw meaacia afwed

Wil 5 T J00 dgnd agdad CREINTT PO BURET

Tmabing e b i g @ b Frayp—
e e 3ok T TSAE P A D S 2ol T pESs E w § o on

¥abor iy ey u s Valwrs (17 g TF i e Bruppho iy PERCKECRA

R G L L SR o P T

DADGS BENEFICIO ATIA,
e Lol I s

T e iy s (%] o TOMILNT RS [ 1 FUSOOLITN, () e WRCEIPRICALITE o {5 tss PRRCCAITEE
" e e PR L, e

Pl Boteard i [ vty (714 T 1% o B0

T e e
' P e i A | bl kb e g

ENCILIADRAMERNTD PROGOIAS

ol § e el

Titulo: Data: Versdo: Pagina:
SRE - Manual do Usuério Externo 08/10/2020 1.0 9

=

Somos todos
GOIAS




Secretaria de
Estado da
Economia

MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO DE REGIMES ESPECIAIS
ACESSO CONTRIBUINTE

4.5 Aba Subir Documentos

Nesta aba, o usuario devera informar a validade do documento quando
requerido e anexar todos os documentos (de carater obrigatorio) elencados em PDF. Quanto
aos documentos de carater opcional, dependera da situacao do contribuinte. A relacao de
documentos é listada na pagina onde se seleciona o subtipo, e, varia conforme o subtipo de
regime especial solicitado.

Essa fase é primordial para a concessdao do Regime Especial, a documentacao
apresentada serd a fonte para a analise. Lembrando que o sistema nao permitira a
continuidade e a finalizacao do processo se nao for anexado os documentos necessarios.

Vale ressaltar que para os Regimes Especiais relativos ao ProGoias, é exigido a
apresentacao de Certiddes para o socio administrador.

Apos escolher os arquivos e anexar, deve-se clicar em SALVAR.
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4.6 Aba Assinar Requerimento

O Requerimento sera gerado pelo sistema. Aguardar o processamento. Apods,
a solicitacao serd gerada e aparecera a numeracao da solicitacao do beneficio.
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Apds a numeracao da solicitacao, deve-se clicar no icone CONTINUAR para
assinar o Requerimento para que a solicitacdao tenha validade, enquanto nao for devidamente
assinado ela terd status de “Solicitacdao Pendente de Assinatura”.

Caso o contribuinte nao efetue a assinatura do Requerimento em um prazo
predeterminado a Solicitacao sera excluida automaticamente pelo préprio Sistema.

Apods clicar em CONTINUAR, ird aparecer a proxima tela com o icone GERAR O
REQUERIMENTO PARA ASSINATURA. Deve-se clicar no icone para baixar o documento ao qual
deve-se inserir a assinatura digital.
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Sera apresentada a tela para o Download do documento “Requerimento” que
deve ser baixado, assinado digitalmente e carregado no sistema para finalizar o processo de
solicitagao.

O contribuinte devera ASSINAR O REQUERIMENTO utilizando o seu certificado
digital, para assinatura ele devera ter baixado um “assinador eletrénico”, como sugestao
temos o assinador SERPRO (para efetuar o download do Assinador SERPRO seguir as
instrucdes constantes do seguinte link: http://www.sefaz.go.gov.br/manuaistecnicos/ ).
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Apds assinar o requerimento digitalmente, o contribuinte devera clicar no
icone Escolher Arquivo para anexar o documento (Requerimento de Regime Especial)
assinado. Inserido o arquivo, deve-se clicar no icone GRAVAR para que a solicitacao seja
gravada na base de dados. O sistema apresentara mensagem de sucesso e abrird a tela de
“Acompanhamento”.
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&~ O GRE
B Acompanhamento Solicitagdo

Dados da Solicitagdo

P solicitases Niimero da Solicitacio: N° 0103/2020

Data da Solicitacao: 2510712020

Solicitante: PL RBRT LVR RS

Descrigao: Teste para construgao do roteiro de teste.

Status: Aguardando Assinatura do Requerimento

Solicitagdo: N° 0103/2020

- Gerar o requerimento para assinatura;
- Assinar o requerimento gerado, através de certificado digital, utilizando um Assinador Digital (SERPRO ou TCE-5P);

- Escolher o arquive correspondente ao Requerimento assinado;

oW A=

- Gravar.

Gerar o requenmento para assinatura

Assinador Digital:

SERPRO
TCE-SP

Documento?

Escolherafquwo Jenhum arguivo selecionado

Nesta pagina o contribuinte identificara que a Solicitacdo do beneficio se
encontra concluida e no final da pagina ha o Histdrico da Economia com a data e o status da
sua Solicitacao.
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5. ACOMPANHAMENTO

O sistema permitira que o contribuinte acompanhe o status dos Regimes
Especiais solicitados.

Na primeira tela, quando se faz o login, aparece o icone ACOMPANHAMENTO,
ao clicar abrira a aba Acompanhamento de Solicitagdo, nela serdo listadas todas as
solicitagcdes de Regimes Especiais efetuados para os estabelecimentos que o usuario logado
representa ou estd apto a consultar (através de procuracdo de outorga de poderes geradas no
sistema de procuracoes).
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O usuario deverd selecionar a solicitacdo que deseja consultar, o sistema
exibird informacdes como Numero, data, Inscricao Estadual, CNPJ, Nome Empresa, Status
Economia e Status Industria.

Visando facilitar a consulta, o usudrio poderd utilizar a opcdao FILTRAR,
preenchendo um ou todos os campos Inscricao Estadual e Todos e clicar em FILTRAR.

Dessa forma, o sistema apresentara na lista apenas as solicitacdes, conforme
filtrado.

O contribuinte deverd marcar a solicitacdo desejada e clicar no icone
CONSULTA.

-
—
-
Economia
Az pmpannaTants oa Sodcangko

D
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5.1 Situag¢ao do Andamento
Nesta aba o contribuinte identificara a situacdo e o andamento de sua
solicitacao.
Vale destacar que alguns “status” exigem a acdo do contribuinte, sao eles:
e Aguardando Assinatura do Requerimento;
e Aguardando Assinatura do Recurso;

e Aguardando Correcao das Informacdes pelo Solicitante;
e Aguardando Correcao da Documentacao pelo Solicitante.

A interposicao de Recursos também devera ser efetuada nesta aba, em relacao
aos seguintes “status”:

* Regularidade Fiscal Indeferida;
* Viabilidade EconOmica Indeferida;
¢ |ndeferimento do Conselho.

5.1.1 Status Aguardando Assinatura do Requerimento

Este status indica que o contribuinte ndo finalizou a solicitagao pois o
Requerimento esta pendente de assinatura.

Para finalizar ele deverad clicar na solicitacdo que possua status: Aguardando
assinatura do requerimento, e clicar em CONSULTAR.

O sistema abrira a tela onde deve-se clicar Gerar Requerimento para
Assinatura, e sera efetuado o dowloand do Requerimento.
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Efetuado o Download do documento ele deverd ser assinado conforme
orientacdes do Item 4.6 deste Manual.

5.1.2 Status Aguardando Correcao das Informacgoes pelo Solicitante

Esse status indica que durante a analise da solicitacdo, o analista constatou
informacodes incorretas, e solicita que o contribuinte efetue a alteracao para continuidade da
analise.

Para corrigir ele devera clicar na solicitacdo que possua status “Aguardando
Correcao das Informacodes pelo Solicitante”, e clicar em consultar.
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Apods clicar em CONSULTAR, o sistema abrira a tela onde deve-se clicar no icone
CORRIGIR INFORMACOES DA SOLICITAGAO.

Ap6s clicar no icone CORRIGIR INFORMACOES DA SOLICITACAO abrira a tela
para possibilitar a devida corre¢dao dos dados e informagdes.

Efetuada a correcao, clicar em SALVAR.
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5.1.3 Status Aguardando Corre¢ao da Documentacao pelo Solicitante

Esse status indica que durante a analise da solicitacdo, o analista constatou
falhas na documentacao anexada, e solicita que o contribuinte efetue a correcao e envio de
novo documento para continuidade da analise.

Para corrigir ele devera clicar na solicitacdao que possua status Aguardando
Correcao da Documentacgao pelo Solicitante, e clicar em CONSULTAR. Apds, deve-se clicar no
icone DOCUMENTACAO PENDENTE PARA ECONOMIA.
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Em seguida sera apresentada a tela onde o contribuinte podera verificar a
Pendéncia apresentada em sua documentacgao e anexar novos documentos.

Para anexar documentos, deve-se clicar em ESCOLHER ARQUIVO, selecionar o
arquivo que se pretende anexar, clicar em ABRIR. Apds, clicar em SALVAR.
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6. Interposi¢cao de Recurso

A interposicao de recursos devera ser efetuada, na aba Acompanhamento da
Solicitacao, ficando disponivel em relacdo aos seguintes status:

e Regularidade Fiscal Indeferida;
* Viabilidade Econdmica Indeferida;
* Indeferimento do Conselho.

Os status acima indicam que apds a anadlise da solicitacdo, a Secretaria da
Economia, a Secretaria de Industria e Comércio, ou o Conselho, indeferiram o Requerimento,
e o contribuinte pode, conforme prazos e disposicdes legais, interpor Recurso, para que seja
reconsiderada a decisao de indeferimento.
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Para interpor Recurso, o contribuinte devera clicar na solicitagao que possua
status de indeferimento, a exemplo de Regularidade Fiscal indeferida e clicar em
CONSULTAR.
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Em seguida ird abrir a tela onde o contribuinte devera clicar em ABRIR
RECURSO PARA ECONOMIA.
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Em seguida aparecerd a tela na qual consta a caixa de texto Descricdo com o
motivo do indeferimento. Desse modo, compete ao contribuinte preencher o campo
“Observacdes/Contestacdes” justificando o seu pedido de reconsideracao.

O contribuinte também devera anexar documentos que amparem o seu
pedido, no item “Documentos Acessoérios”, na opcao “Escolher arquivo”. Apds, clicar no icone
GRAVAR.
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Apds GRAVAR, o contribuinte devera clicar em FAZER DOWNLOAD DO
DOCUMENTO CRIADO AQUI, baixar o arquivo e assinar o Recurso utilizado o certificado
digital.

Para efetivar a assinatura, deve-se ter baixado um “assinador eletronico”,
como sugestdo temos o assinador SERPRO (para efetuar o download do Assinador SERPRO
seguir as instrucoes constantes do seguinte link:
http://www.sefaz.go.gov.br/manuaistecnicos/).

Apds a assinatura do documento, o contribuinte devera clicar em ESCOLHER
ARQUIVO para selecionar o documento assinado e clicar em SALVAR.
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Ocorréncias do sistema informar através do email: sistemagre.economia@goias.gov.br
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