
2025

Relatório Gerencial

Ouvidoria 
Setorial

Economia



RELATÓRIO
GERENCIAL

2025

E S T E  R E L A T Ó R I O  G E R E N C I A L  A P R E S E N T A  O S

R E S U L T A D O S  O P E R A C I O N A I S ,  E S T A T Í S T I C O S  E

G E R E N C I A I S  D A  O U V I D O R I A  S E T O R I A L  D A

S E C R E T A R I A  D A  E C O N O M I A ,  R E F E R E N T E  A O

E X E R C Í C I O  D E  2 0 2 5 ,  E M  A L I N H A M E N T O  A O S

P R I N C Í P I O S  D E  T R A N S P A R Ê N C I A ,  E F I C I Ê N C I A  E

C O N T R O L E  S O C I A L

A T E N D E  A O  A R T .  1 9 ,  X I V ,  D O  R E G U L A M E N T O  D A

E C O N O M I A  ( D E C R E T O  N º  1 0 . 5 1 6 / 2 0 2 4 ) ,  Q U E

A T R I B U I  À  O U V I D O R I A  A  E L A B O R A Ç Ã O  D E

R E L A T Ó R I O S  E S T A T Í S T I C O S  E  G E R E N C I A I S ,  E  À S

D I R E T R I Z E S  D O  M A N U A L  D E  M A T U R I D A D E  D A S

O U V I D O R I A S  D O  E S T A D O  D E  G O I Á S  –  N Í V E L  3 .



SGO-e

Manifestações
de Ouvidoria

2025

A Ouvidoria Setorial da ECONOMIA utiliza o
Sistema de Gestão de Ouvidoria (SGOe) para
receber e tratar as manifestações dos usuários

direcionadas à Pasta. A plataforma permite que
todas as etapas, do tratamento da demanda,
sejam executadas no mesmo ambiente, o que

possibilita a rastreabilidade das informações e a
proteção dos dados pessoais/sensíveis. Essas

demandas são classificadas quanto ao assunto e
são enviadas às áreas técnicas da Economia,

responsáveis pelo dados e informações, para que
subsidiem a resposta final enviada ao usuário.

SGO-e

Ac ré s c i m o  d e  1 3 %  n o

ú l t i m o  a n o



Somos a 6º
Ouvidoria mais
demandada do

Estado de
Goiás.



Distribuição por
Tipo de

Manifestação 
2025

Predominância de manifestações 
reativas (reclamações e denúncias), 

reforçando a necessidade de ações preventivas e
de comunicação.

SGO-e



10 Áreas
Técnicas mais

demandas

 2025

As 10 áreas técnicas mais
demandas correspondem a

82% do total

SGO-e



TEMPO MÉDIO
DE RESPOSTA
Redução contínua desde 2020

O tempo de resposta é o período de dias
contabilizado desde o registro da

manifestação pelo usuário até a finalização pela
Ouvidoria Setorial no SGOe.

O Decreto Estadual nº 10.466/2024 estabelece
em até 20 dias, prorrogáveis por mais 10 dias

mediante justificativa, o prazo para a resposta
conclusiva à manifestação. O mesmo prazo vale

para a solicitação via Lei de Acesso à
Informação (Lei n.º 12.527/2011).

TEMPO MÉDIO DE  RESPOSTA 4,8 DIAS.



2025
COMPARATIVO DO

TEMPO  DE RESPOSTA

7 º  m a i s  m a i s  c é l e re  e nt re

as  10  o u v i d o r i as  m a i s

d e m a n d ad as



PESQUISA DE
SATISFAÇÃO Usuários
do Sistema de
Ouvidorias

Do total das 3025 manifestações tratadas no

Sistema de Gestão de Ouvidoria obtivemos:

 
11 , 8%  de  Part ic ipação

 7 . 4  Nota  méd ia  de  sat i s fação  

 51%  Resolut iv idade  perceb ida
I n d i c a  n e c e s s i d ad e  d e

a p r i m o ra r  a  p e rc e p ç ão  d e

s o l u ç ão  efet i va  p e l o

u s u á r i o .



DE PESQUISAS
RESPONDIDAS% 



Nota de
Recomentação 

Comparativo com
Maiores
OUVIDORIAS

D e nt re  as  10  o u v i d o r i as

m a i s  d e m a n d as ,  a  Ec o n o m i a

fo i  a  5 ª  c o m  m e l h o r  n ot a  d e

re c o m e n d aç ão



RESOLUTIVIDADE

Comparativo com
Maiores

OUVIDORIAS



RESOPOSTAS
INSATISFATÓRIAS

VISÃO DO MANIFESTANTE A CERCA
DAS RESPOSTAS



66%
OS ASSUNTOS AQUI

APRESENTADOS  CORRESPONDEM
A 66% DO TOTAL 

DÉBITOS DE IPVA APARECEM COM
O MAIOR PERCENTUAL DE

RECLAMAÇÕES

RECLAMAÇÕES MAIS RECORRENTES:

RECLAMAÇÃO



DETALHAMENTO DAS MANIFESTAÇÕES
RELATIVAS A IPVA 

IPVA



Isenção IPVA/ICMS 

IPVA



Desconto 50% carro 1.0

IPVA



LAI

TEMPO MÉDIO DE RESPOSTA

HOUVE UM DECRÉSCIMO DE 5% NO
NÚMERO DE LAIS



LAI

O TEMPO DE RESPOSTA DA ECONOMIA FOI O

7º MAIS CÉLERE ENTRA AS 10 OUVIDORIAS

MAIS DEMANDADAS.

O TEMPO MÉDIO DE RESPOSTA DA ECONOMIA

FOI 1,1 DIA ACIMA DA MÉDIA ESTADUAL.



LAI



CADASTRO

72%
64% FORAM  SOLICITAÇÕES

72% SOLICITAVAM ORIENTAÇÕES



Baixar Arquivo XML

RECLAMAÇÃO



RECLAMAÇÃO

Documentos Fiscais de ICMS 



DENÚNCIA SONEGAÇÃO FISCAL

DENÚNCIA

Houve um aumento de 19% no número de denúncia de
sonegação fiscal.

48% das denúncias de  foram
respondidas pela Delegacia
regional de Fiscalização de

Goiânia



SERVIDORES



SERVIDORES

ELOGIOS


