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1.1 Mensagem do Secretario

Caros servidores e servidoras,

Apds uma intensa jornada de trabalho de todas as nossas equipes, compartilho
com vocés o Planejamento Estratégico 2024-2027 da Secretaria de Estado da
Economia de Goids. Este documento ndo é apenas um plano formal. E o reflexo
da visdao de futuro que queremos construir juntos, com determinagcado e
compromisso.

Vivemos um momento de grandes transformac¢ées na administracdo publica.
Essas mudancas trazem desafios, mas também inumeras oportunidades para
mostrarmos o nosso valor e fazermos a diferenca. Mais do que acompanhar
essas transformacdes, precisamos lidera-las. Isso significa buscar solucdes
inovadoras que garantam tanto o equilibrio fiscal do Estado quanto a qualidade
dos servicos que entregamos a populagao.

Nosso planejamento esta ancorado em trés pilares essenciais, que se
complementam e fortalecem mutuamente:

 Administracao tributaria moderna: simplificando a vida do contribuinte e
aumentando a eficiéncia da arrecadacao;

e Gestao responsavel do gasto publico: garantindo que cada real investido
traga beneficios concretos para a sociedade;

» Governanca inovadora e cidada: colocando as necessidades da populagcao
no centro de nossas ac¢ées e fortalecendo a transparéncia.

As metas e os resultados que estabelecemos sdo ambiciosos e desafiadores, e
precisam ser. Goias exige de nds protagonismo e coragem para implementar as
mudancas necessarias. Para mantermos o foco no que realmente importa,
adotaremos a metodologia OKR, que nos ajudara a transformar esforcos em
resultados concretos e mensuraveis para a sociedade.

Este planejamento é mais do que um guia estratégico: € um compromisso com o
futuro de Goias. Cada meta e cada indicador refletem nossa determinacdo de
construir um Estado mais eficiente, justo e inovador.

Por isso, quero reforcar que cada um de vocés é pega-chave para 0 sucesso
deste plano. O talento, o empenho e o compromisso de nossa equipe fardo a
diferenca. Conto com todos para transformar este planejamento em agdes
concretas e resultados que impactem positivamente a vida dos goianos.

Juntos, vamos continuar a construir um Goias mais forte e consolidar nosso
Estado como referéncia nacional em gestdao publica e desenvolvimento
sustentavel.

Francisco Sérvulo Freire Nogueira
Secretario da Economia
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2.2 Ildentidade Institucional

w
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«]‘;ﬁ% MISSAO VISAO VALORES
Nos promovemos o planejamento, a Somos uma instituicao inovadora e e Transparéncia
gestdo tributaria, orgcamentaria e transformadora em governanga, « Valorizagdo do colaborador
financeira, assegurando recursos administragao tributaria e qualidade e Inovacao
para o desenvolvimento do Estado e do gasto publico « Sustentabilidade fiscal e ambiental

bem-estar dos seus cidadaos : .
e Foco do cidadao
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MODERNA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

Aumentar a eficiéncia da administracdo tributaria por meio da simplificacdo do cumprimento tributario e da reducdo da litigancia fiscal,
contribuindo para aumentar a arrecadacao tributaria e melhorar o ambiente de negdcios.

QUALIDADE DO GASTO PUBLICO

Aumentar a eficiéncia no uso dos recursos publicos, por meio do aperfeicoamento dos processos de planejamento, execucado e avaliacdo do
gasto publico, contribuindo para a melhoria dos servicos aos cidadaos e aumento dos investimentos.

INOVAGAO E GOVERNANGA

Melhorar a governanca, por meio da transformacao digital e da promoc¢ao da sustentabilidade ambiental, igualdade de género e participacao
cidada, potencializando o desempenho institucional.

10
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MAPA
MISSAO

Nos promovemos o planejamento, a gestao
tributaria, orcamentaria e financeira,
assegurando recursos para o desenvolvimento
do Estado e bem-estar dos seus cidadaos

VALORES

« Sustentabilidade fiscal e ambiental
« Valorizagdo do colaborador
« Foco do cidaddo
« Transparéncia
- Inovagdo O4

Moderna Administragao Tributaria

O1 Tornamos a Administragdo Tributdria mais inovadora
e eficiente, favorecendo a sustentabilidade fiscal do
Estado e a melhoria do ambiente de negbcios.

02 Adaptamos a administracdo as mudancgas O5
introduzidas pela Reforma Tributdria, assegurando a Qualidade

sustentabilidade financeira do Estado. h Be
do Gasto Publico

o3

Transformamos o planejamento e a
gestdo orcamentdria e financeiraq,
garantindo a sustentabilidade fiscal
para viabilizar as politicas publicas e
impulsionar o desenvolvimento
econdmico e social
do Estado.

ESTRATEGICO

VISAO

Somos uma instituicao inovadora e
transformadora em governanga, administracao
tributaria e qualidade do gasto publico

Inovacao e Governanga

Oferecemos servicos digitais simples e acessiveis para
aprimorar a experiéncia do contribuinte e fortalecer a
relacdo de confianca muatua.

Implementamos uma governanga participativa e
sustentdvel, com foco na valorizacdo das pessoas, para
aprimorar os mecanismos de lideranga, estratégia e
tomada de decisbes.

11
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3.1 Metodologia Utilizada e Ferramenta de apoio

\'I|

N

Metodologia OKR

A metodologia OKR (Objective and Key Results) é reconhecida como um modelo agil de gestao
estratégica focado na definicdo de objetivos claros e mensuraveis, aliados a resultados-chave que
indicam o progresso em direcao a esses objetivos. No contexto da Secretaria de Estado da Economia de
Goias, a implementacdo dos OKRs refor¢ca a tomada de decisdo baseada em evidéncias, prioriza
resultados de alto impacto e incentiva a integracdo entre as areas de negodcio, assegurando um
monitoramento continuo e ajustes rapidos para superar desafios.

Inteligéncia Artificial (1A)

As ferramentas de Inteligéncia Artificial foram empregadas como suporte direcionado ao
desenvolvimento deste plano, contribuindo com a consolidagao de informagdes, alinhamento com
diretrizes estratégicas e permitindo uma visao integrada da realidade institucional. Ao integrar
tecnologias avancadas, a IA contribui para a modernizagao da gestao, promovendo solu¢gdes mais
eficazes e inovadoras para os desafios enfrentados pela Secretaria.

13
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3.2 Alinhamento com Gestdo de Riscos e Instrumentos de Planejamento

Com vistas a fortalecer a governanga, a transparéncia e a efetividade
na execucao da estratégia, a elaboragdo do plano considerou as
politicas de gerenciamento de riscos vigentes, especialmente por meio
da analise SWOT, e permanece sendo aplicado no monitoramento dos
objetivos estratégicos e projetos, assegurando a coeréncia entre OKRs 2025-2026 |N|C|AT|YAS
planejamento, execucdo e controle, promovendo uma gestao (Plano Estratégico Institucional) (Plano Plurianual)
orientada a mitigacao de riscos e a entrega de valor publico.

Quanto aos instrumentos de planejamento, de acordo com a
Instru¢ao Normativa n°® 1580, de 30 de abril de 2024, que dispde sobre
as diretrizes de elaboragdo dos planejamentos estratégicos
institucionais dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica
estadual, considera-se que existe alinhamento entre o Plano
Estratégico Institucional (PEI) e o Plano Plurianual (PPA) quando um ou
mais de seus objetivos estrategicos possuir correspondéncia com um
Ou mais programas ou iniciativas especificadas no Anexo Unico da Lei
22.317, de 18 de outubro de 2023.

Dada a necessidade da consonancia entre os dois planos é valido
salientar que parte dos objetivos estratégicos e resultados-chave
estabelecidos para a Secretaria de Estado da Economia no PEI para
2025 e 2026, estao diretamente alinhados ao PPA.

A seguir, estao relacionados alguns dos OKRs deste plano e as
respectivas iniciativas do PPA 2024-2027 aos quais 0s mesmos estao
associados.

14
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OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE: 2025

EIXO: MODERNA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

OKR 1

@OBJETNO 1:

Tornamos a Administracéo Tributdria mais inovadora e eficiente, favorecendo a sustentabilidade fiscal do Estado e a melhoria do ambiente de negdcios.

O— KR1.1

Incrementamos o crescimento real da arrecadacdo tributdria em 2% a.a. (IPCA + 2% base 2024)

O— KR1.2

Identificamos o GAP tributdrio (diferenca entre a arrecadagéo potencial e a real) e reduzimos o GAP de conformidade em 2%

O—r KR13

Reduzimos em 10% a.a. a litigiosidade administrativa

@) OECD OBJETIVOS
SUSTENTAVEL

DEIMPLEMENTAGAD

INSTITUIGOES

CGRESCIMENTO
ECONOMICO

DIRETRIZ I:
@ ASSEGURAR A BASE PARA UMA ESTRUTURA EFICAZ DE GOVERNANCA CORPORATIVA
TRABALHO DECENTEE 16 PAZ JUSTIGAE 1 PARCERIAS EMEIOS

—r=n DIRETRIZIV:
= DIVULGACAO E TRANSPARENCIA

DIRETRIZ V: )
AS RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE ADMINISTRACAO

15
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—— OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE: 2025/2026

EIXO: MODERNA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

@’ OBJETIVO 2:

Adaptamos a administragdo ds mudancgas introduzidas pela Reforma Tributdria, assegurando a sustentabilidade financeira do Estado.

O—r KR2]

Cumprimos 100% das iniciativas previstas no plano de adequacdo dos processos e sistemas* da Economia que serdo impactados pela
Reforma Tributdria

* Plano em elaboragdo

OBJETIV.S
@” OECD SUSTENTAVEL

soamn | 10 wsimes.
DIRETRIZ ECONOMICO EFICAZES
ASSEGURAR A BASE PARA UMA ESTRUTURA EFICAZ DE GOVERNANGCA CORPORATIVA Y
DIRETRIZ V: ) !
AS RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE ADMlNlSTRAQAO !
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OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE: 2025/2026

EIXO: QUALIDADE DO GASTO PUBLICO

@OBJETNO 3:

Transformamos o planejamento e a gestdo orcamentaria e financeira, garantindo a sustentabilidade fiscal para viabilizar as politicas publicas e
impulsionar o desenvolvimento econdmico e social do Estado.

O— KR3.1

Atingimos a pontuac@o maxima (100%) no ranking do STN

O—p KR 3.2

Implantamos a sistematica de gestdo por custos em 5 dos principais centros de custos do Estado

O—r KR3.3

Alcancamos a classificag@o A+ da CAPAG (Capacidade de Pagamento do ente publico, medida pela STN)

OBJETIV.S
@// OECD SUSTENTAVEL

TRABALHO DECENTEE CONSUMOE PAZ JUSTIGAE
DIRETRIZ I: CRESCIMENTO PRODUCAD 16 IﬁHr?r,IEzlgsw[s
. ECONOMICO SPONSA
@ ASSEGURAR A BASE PARA UMA ESTRUTURA EFICAZ DE GOVERNANCA CORPORATIVA - -

/N/ o
= DIRETRIZIV: ‘I' m

: —
= DIVULGAGAO E TRANSPARENCIA =
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OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE: 2025/2026

EIXO: QUALIDADE DO GASTO PUBLICO

@OBJETNO 3:

Transformamos o planejamento e a gestdo orcamentaria e financeira, garantindo a sustentabilidade fiscal para viabilizar as politicas publicas e
impulsionar o desenvolvimento econdmico e social do Estado.

O—r KR3.4

Aumentamos a média das notas dos érgdos do executivo no Ranking de Execu¢cdo Orcamentdaria e Financeira do Estado em 1,00 ponto -
Referéncia 2024

O— KR3.5

Aumentamos o indice de eficAcia fisica do Plano Plurianual - PPA - de 56% para 80%

O—mr KR 3.6

Implantamos o planejomento de médio e longo prazo em 100% dos érgdos do Estado

OBJETIE.:S

DE DESENVOLVIMENTO

&) OECD ey

TRABALHO DECENTEE CONSUMOE PAZ JUSTICAE
DIRETRIZ I: CRESCIMENTO PRODUGAD 1 :Erﬁmlgﬂts
. ECONOMICO SPONSA
@ ASSEGURAR A BASE PARA UMA ESTRUTURA EFICAZ DE GOVERNANGCA CORPORATIVA SR

/N/ o
= DIRETRIZIV: ‘I' m

: —
= DIVULGAGAO E TRANSPARENCIA =
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—— OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE: 2025/2026

EIXO: INOVACAO E GOVERNANCA

OKR 4
(@, OBJETIVO 4:

Oferecemos servicos digitais simples e acessiveis para aprimorar a experiéncia do contribuinte e fortalecer a relacdo de confianga mutua.

O— KRA4.]

Aumentamos em 10% a proporcdo de atendimentos digitais em relagcdo a procura por atendimento presencial

O— KR 4.2

Asseguramos que 100% dos novos servigos digitais estejam em conformidade com as normas de acessibilidade e pressupostos de UX (Experiéncia
do Usudrio)

KR4.3

Alcancamos 80% de satisfagcdo do usudrio nos 10 servicos mais procurados

1‘!;,_
OBJETIVE:S
// OECD DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
DIRETRIZ II:
DIREITOS E TRATAMENTO EQUITATIVO DOS ACIONISTAS E FUNCOES-CHAVE DE PROPRIEDADE 1 REDUGAODAS 16 PAZ JUSTICAE
DESIGUALDADES gfgﬂlgﬂfs
DIRETRIZ IV: ) P} "
DIVULGACAO E TRANSPARENCIA ‘ = ’ 35
A 4 ]
DIRETRIZ V: —

AS RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE ADMINISTRACAO

19
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OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE: 2025/2026

EIXO: INOVACAO E GOVERNANCA

@OBJETNO 5:

Implementamos uma governanca participativa e sustentdvel, com foco na valorizagcdo das pessoads, para aprimorar os mecanismos de lideranga, estratégia
e tomada de decisdes.

O— KR5.1

Aumentamos a eficiéncia dos processos organizacionais de X para Y priorizando 20 processos transformados e validados com ganho de desempenho*
* Linha de base em elaboragdo

O— KRb5.2

Reduzimos em 20% o GAP de competéncias dos colaboradores em 3 unidades da pasta

O—mr KR5.3

Aumentamos em 20% a satisfacdo do colaborador em relagdo ao clima organizacional

@l/ OECD OBJETI\E:S

DE DESENVOLVIMENTO

@ DIRETRIZ I: SUSTENTAVEL

ASSEGURAR A BASE PARA UMA ESTRUTURA EFICAZ DE GOVERNANCA CORPORATIVA

DIRETRIZ II: 8 TRABALHO DEGENTEE 1 REDUGAO DAS 1 FM,JUST'I]GM 1 PARCERIAS EMEIOS
DIREITOS E TRATAMENTO EQUITATIVO DOS ACIONISTAS E FUNGOES-CHAVE DE PROPRIEDADE Ll DESIGUALDADES iy (LS

DIRETRIZ V: )
AS RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE ADMINISTRACAO

&

i

= DIRETRIZ VI:

.......

Y SUSTENTABILIDADE E RESILIENCIA
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OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE: 2025/2026

Q“\’WWI/‘/A

EIXO: INOVACAO E GOVERNANCA

@OBJETNO 5:

Implementamos uma governanca participativa e sustentavel, com foco na valorizagcdo das pessods, para aprimorar os mecanismos de lideranca,
estratégia e tomada de decisbes.

O—r KR5.4

Alcancamos 80% de satisfagcdo dos lideres de negbécio com o alinhamento das solu¢des de Tl descritas no PDTI aos objetivos estratégicos de negdcio

O— KRD5.5

Elevamos o nivel de maturidade em governanga em 30%

@) OECD

DIRETRIZ I:
@ ASSEGURAR A BASE PARA UMA ESTRUTURA EFICAZ DE GOVERNANCA CORPORATIVA

DIRETRIZ I

DIRETRIZ V:

= DIRETRIZ VI:

.......

Y SUSTENTABILIDADE E RESILIENCIA

DIREITOS E TRATAMENTO EQUITATIVO DOS ACIONISTAS E FUNCOES-CHAVE DE PROPRIEDADE

AS RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE ADMINISTRACAO

CRESCIMENTO

TRABALHO DECENTEE 1
ECONOMICO

i

OBJETIL.:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

REDUGAO DAS 1 PAZ, JUSTICAE

INSTITUIGOES
DESIGUALDADES EFICAZES

1 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

&

21
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4.1 Modelo de Monitoramento e Governanca

A governancga do Plano Estratégico Institucional esta estruturada em reunides periddicas (mensais, bimestrais, trimestrais e semestrais) com participagao
escalonada conforme o nivel de decisdo e a complexidade dos temas abordados que garantem o alinhamento o monitoramento e a tomada de decisbes

baseadas em resultados. Essas reunides visam a promoc¢ao da integracao entre as areas de negocio e a resolucao eficiente de entraves estratégicos.

a Quem participa? SEMESTRAL

Secretario, Subsecretarios,
Superintendentes, GPIN

RO

TRIMESTRAL
Quem participa?

~

INFORMAGCAO

Subsecretarios, Superintendentes,
GPIN

R1

Reunibes semestrais para apresentacdo de
resultados.

- . . Saida:
Reunides trimestrais para acompanhamento de , . ;
i R Deliberacdo para solu¢cdo de
resultados e deliberagcdo quanto aos entraves.
entraves
Reunides bimestrais para atualizagdo dos Superintendentes Saida:
> e Subsecretarios da evolugdo dos indicadores do PEI, da Painel de

entrega dos produtos (PPA) e andamento dos projetos. Resultados

Reuniées mensais de acompanhamento das

iniciativas e projetos vinculados aos KRs do
Planejamento Estratégico Institucional (PEI).

GPIN: Geréncia de Planejamento Institucional
PMO: Project Management Office
PPA: Plano Plurianual

~

ovsIo3a
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	1.1
	Mensagem do Secretário
	Caros servidores e servidoras,
	Após uma intensa jornada de trabalho de todas as nossas equipes, compartilho com vocês o Planejamento Estratégico 2024-2027 da Secretaria de Estado da Economia de Goiás. Este documento não é apenas um plano formal. É o reflexo da visão de futuro que queremos construir juntos, com determinação e compromisso.
	Vivemos um momento de grandes transformações na administração pública. Essas mudanças trazem desafios, mas também inúmeras oportunidades para mostrarmos o nosso valor e fazermos a diferença. Mais do que acompanhar essas transformações, precisamos liderá-las. Isso significa buscar soluções inovadoras que garantam tanto o equilíbrio fiscal do Estado quanto a qualidade dos serviços que entregamos à população.
	Nosso planejamento está ancorado em três pilares essenciais, que se complementam e fortalecem mutuamente:
	Administração tributária moderna: simplificando a vida do contribuinte e aumentando a eficiência da arrecadação;
	Gestão responsável do gasto público: garantindo que cada real investido traga benefícios concretos para a sociedade;
	Governança inovadora e cidadã: colocando as necessidades da população no centro de nossas ações e fortalecendo a transparência.
	As metas e os resultados que estabelecemos são ambiciosos e desafiadores, e precisam ser. Goiás exige de nós protagonismo e coragem para implementar as mudanças necessárias. Para mantermos o foco no que realmente importa, adotaremos a metodologia OKR, que nos ajudará a transformar esforços em resultados concretos e mensuráveis para a sociedade.
	Este planejamento é mais do que um guia estratégico: é um compromisso com o futuro de Goiás. Cada meta e cada indicador refletem nossa determinação de construir um Estado mais eficiente, justo e inovador.
	Por isso, quero reforçar que cada um de vocês é peça-chave para o sucesso deste plano. O talento, o empenho e o compromisso de nossa equipe farão a diferença. Conto com todos para transformar este planejamento em ações concretas e resultados que impactem positivamente a vida dos goianos.
	Juntos, vamos continuar a construir um Goiás mais forte e consolidar nosso Estado como referência nacional em gestão pública e desenvolvimento sustentável.
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	Cadeia de Valor
	Missão
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	Finalísticos
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	Gerir Estratégia
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	Sociedade
	2.2
	Identidade Institucional

	MISSÃO
	Nós promovemos o planejamento, a gestão tributária, orçamentária e financeira, assegurando recursos para o desenvolvimento do Estado e bem-estar dos seus cidadãos

	VISÃO
	Somos uma instituição inovadora e transformadora em governança, administração tributária e qualidade do gasto público

	VALORES
	• Transparência  • Valorização do colaborador • Inovação  • Sustentabilidade fiscal e ambiental  • Foco do cidadão
	2.3

	Eixos Estratégicos
	MODERNA ADMINISTRAÇÃO TRIBUTÁRIA
	Aumentar a eficiência da administração tributária por meio da simplificação do cumprimento tributário e da redução da litigância fiscal, contribuindo para aumentar a arrecadação tributária e melhorar o ambiente de negócios.

	QUALIDADE DO GASTO PÚBLICO
	Aumentar a eficiência no uso dos recursos públicos, por meio do aperfeiçoamento dos processos de planejamento, execução e avaliação do gasto público, contribuindo para a melhoria dos serviços aos cidadãos e aumento dos investimentos.

	INOVAÇÃO E GOVERNANÇA
	Melhorar a governança, por meio da transformação digital e da promoção da sustentabilidade ambiental, igualdade de gênero e participação cidadã, potencializando o desempenho institucional.
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	MAPA
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	Objetivos e  Resultados-chave
	DETALHE DE CURTO PRAZO 2025-2026
	3.1

	Metodologia Utilizada e Ferramenta de apoio
	Metodologia OKR
	A metodologia OKR (Objective and Key Results) é reconhecida como um modelo ágil de gestão estratégica focado na definição de objetivos claros e mensuráveis, aliados a resultados-chave que indicam o progresso em direção a esses objetivos. No contexto da Secretaria de Estado da Economia de Goiás, a implementação dos OKRs reforça a tomada de decisão baseada em evidências, prioriza resultados de alto impacto e incentiva a integração entre as áreas de negócio, assegurando um monitoramento contínuo e ajustes rápidos para superar desafios.

	Inteligência Artificial (IA)
	As ferramentas de Inteligência Artificial foram empregadas como suporte direcionado ao desenvolvimento deste plano, contribuindo com a consolidação de informações, alinhamento com diretrizes estratégicas e permitindo uma visão integrada da realidade institucional. Ao integrar tecnologias avançadas, a IA contribui para a modernização da gestão, promovendo soluções mais eficazes e inovadoras para os desafios enfrentados pela Secretaria.
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	3.2

	Alinhamento com Gestão de Riscos e Instrumentos de Planejamento
	Com vistas a fortalecer a governança, a transparência e a efetividade na execução da estratégia, a elaboração do plano considerou as políticas de gerenciamento de riscos vigentes, especialmente por meio da análise SWOT, e permanece sendo aplicado no monitoramento dos objetivos estratégicos e projetos, assegurando a coerência entre planejamento, execução e controle, promovendo uma gestão orientada à mitigação de riscos e à entrega de valor público.
	Quanto aos instrumentos de planejamento, de acordo com a Instrução Normativa nº 1580, de 30 de abril de 2024, que dispõe sobre as diretrizes de elaboração dos planejamentos estratégicos institucionais dos órgãos e das entidades da administração pública estadual, considera-se que existe alinhamento entre o Plano Estratégico Institucional (PEI) e o Plano Plurianual (PPA) quando um ou mais de seus objetivos estratégicos possuir correspondência com um ou mais programas ou iniciativas especificadas no Anexo Único da Lei 22.317, de 18 de outubro de 2023.
	Dada a necessidade da consonância entre os dois planos é válido salientar que parte dos objetivos estratégicos e resultados-chave estabelecidos para a Secretaria de Estado da Economia no PEI para 2025 e 2026, estão diretamente alinhados ao PPA.
	A seguir, estão relacionados alguns dos OKRs deste plano e as respectivas iniciativas do PPA 2024-2027 aos quais os mesmos estão associados.
	OKRs 2025-2026  (Plano Estratégico Institucional)
	INICIATIVAS  (Plano Plurianual)
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	OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE: 2025

	OKR 1
	EIXO: MODERNA ADMINISTRAÇÃO TRIBUTÁRIA
	OBJETIVO 1:
	Tornamos a Administração Tributária mais inovadora e eficiente, favorecendo a sustentabilidade fiscal do Estado e a melhoria do ambiente de negócios.

	KR 1.1
	Incrementamos o crescimento real da arrecadação tributária em 2% a.a. (IPCA + 2% base 2024)

	KR 1.2
	Identificamos o GAP tributário (diferença entre a arrecadação potencial e a real) e reduzimos o GAP de conformidade em 2%

	KR 1.3
	Reduzimos em 10% a.a. a litigiosidade administrativa
	DIRETRIZ IV: DIVULGAÇÃO E TRANSPARÊNCIA
	PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO  |  2024 - 2027

	OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE: 2025/2026


	OKR 2
	EIXO: MODERNA ADMINISTRAÇÃO TRIBUTÁRIA
	OBJETIVO 2:
	Adaptamos a administração às mudanças introduzidas pela Reforma Tributária, assegurando a sustentabilidade financeira do Estado.

	KR 2.1
	Cumprimos 100% das iniciativas previstas no plano de adequação dos processos e sistemas* da Economia que serão impactados pela Reforma Tributária
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	OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE: 2025/2026


	OKR 3
	EIXO: QUALIDADE DO GASTO PÚBLICO
	OBJETIVO 3:
	Transformamos o planejamento e a gestão orçamentária e financeira, garantindo a sustentabilidade fiscal para viabilizar as políticas públicas e impulsionar o desenvolvimento econômico e social do Estado.

	KR 3.1
	Atingimos a pontuação máxima (100%) no ranking do STN

	KR 3.2
	Implantamos a sistemática de gestão por custos em 5 dos principais centros de custos do Estado

	KR 3.3
	Alcançamos a classificação A+ da CAPAG (Capacidade de Pagamento do ente público, medida pela STN)
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	OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE: 2025/2026


	OKR 3
	EIXO: QUALIDADE DO GASTO PÚBLICO
	OBJETIVO 3:
	Transformamos o planejamento e a gestão orçamentária e financeira, garantindo a sustentabilidade fiscal para viabilizar as políticas públicas e impulsionar o desenvolvimento econômico e social do Estado.

	KR 3.4
	Aumentamos a média das notas dos órgãos do executivo no Ranking de Execução Orçamentária e Financeira do Estado em 1,00 ponto -  Referência 2024

	KR 3.5
	Aumentamos o índice de eficácia física do Plano Plurianual - PPA - de 56% para 80%

	KR 3.6
	Implantamos o planejamento de médio e longo prazo em 100% dos órgãos do Estado
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	OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE: 2025/2026


	OKR 4
	EIXO: INOVAÇÃO E GOVERNANÇA
	OBJETIVO 4:
	Oferecemos serviços digitais simples e acessíveis para aprimorar a experiência do contribuinte e fortalecer a relação de confiança mútua.

	KR 4.1
	Aumentamos em 10% a proporção de atendimentos digitais em relação à procura por atendimento presencial

	KR 4.2
	Asseguramos que 100% dos novos serviços digitais estejam em conformidade com as normas de acessibilidade e pressupostos de UX (Experiência do Usuário)

	KR 4.3
	Alcançamos 80% de satisfação do usuário nos 10 serviços mais procurados
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	OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE: 2025/2026


	OKR 5
	EIXO: INOVAÇÃO E GOVERNANÇA
	OBJETIVO 5:
	Implementamos uma governança participativa e sustentável, com foco na valorização das pessoas, para aprimorar os mecanismos de liderança, estratégia e tomada de decisões.

	KR 5.1
	Aumentamos a eficiência dos processos organizacionais de X para Y priorizando 20 processos transformados e validados com ganho de desempenho*

	KR 5.2
	Reduzimos em 20% o GAP de competências dos colaboradores em 3 unidades da pasta

	KR 5.3
	Aumentamos em 20% a satisfação do colaborador em relação ao clima organizacional
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	OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE: 2025/2026


	OKR 5
	EIXO: INOVAÇÃO E GOVERNANÇA
	OBJETIVO 5:
	Implementamos uma governança participativa e sustentável, com foco na valorização das pessoas, para aprimorar os mecanismos de liderança, estratégia e tomada de decisões.

	KR 5.4
	Alcançamos 80% de satisfação dos líderes de negócio com o alinhamento das soluções de TI descritas no PDTI aos objetivos estratégicos de negócio

	KR 5.5
	Elevamos o nível de maturidade em governança em 30%


	Gestão da  Estratégia e Governança
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	4.1
	Modelo de Monitoramento e Governança
	A governança do Plano Estratégico Institucional está estruturada em reuniões periódicas (mensais, bimestrais, trimestrais e semestrais) com participação escalonada conforme o nível de decisão e a complexidade dos temas abordados que garantem o alinhamento o monitoramento e a tomada de decisões baseadas em resultados. Essas reuniões visam a promoção da integração entre as áreas de negócio e a resolução eficiente de entraves estratégicos.
	INFORMAÇÃO

	Secretário, Subsecretários, Superintendentes,  GPIN


	R0
	Subsecretários, Superintendentes,  GPIN

	R1
	R2
	Superintendentes,  GPIN e Escritório de Projetos  (Aproveitamento da Reunião de Governança PMO)
	Unidades responsáveis pelos KRs e GPIN

	R3
	DECISÃO
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