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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

Contrato 015/2026 /ECONOMIA

CONTRATAGAO SISLOG 114762
PROCESSO - SEI 202500005018317

Contrato que entre si celebram o
Estado de Goids, por intermédio da
SECRETARIA DE ESTADO DA
ECONOMIA, e a empresa ALGAR
TELECOM S/A, para Assinatura de
Tronco SIP - LOTE 2.

CONTRATANTE: O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio da SECRETARIA
DE ESTADO DA ECONOMIIA, inscrita no CNPJ sob 0 n2 01.409.655/0001-80, com sede na Av. Ver. José Monteiro,
2233 - Nova Vila, Goiania - GO, 74653-900, neste ato representada por sua Secretdria, nos termos do art. 84-A
da Lei Estadual n? 17.928/2012, incluido pela Lei complementar n? 164, de 7 de julho de 2021, conforme
regulamento do Decreto estadual n2 9.898/2021, Sra . RENATA LACERDA NOLETO, portadora do CPF n@
*¥** 770.451-**, residente e domiciliada em Goiania - GO;

CONTRATADA: ALGAR TELECOM S/A, inscrita sob o CNPJ n? 71.208.516/0001-74, com sede na Rua José Alves
Garcia, n? 415 Bairro Brasil, CEP: 38.400-668, Uberlandia - MG, neste ato representada pelo Gerente de
Negdcios Governo, Sr. JEANKARLO RODRIGUES DA CUNHA, CPF n2 *** 399,926-**, e pela Analista de licitacdo,
Sr2. LUISA DE GOIS AQUINO, portadora do CPF n2 *** 470.836.-**, residentes e domiciliados em S3o Paulo -
SP.

O presente contrato serd regido pela Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021 e suas altera¢Oes
posteriores, especialmente, nos casos omissos, pelo Decreto estadual n? 10.247, de 30 de marco de 2023 e
demais normas regulamentares aplicaveis, Contratacao SISLOG ne 114762, Pregdo
Eletronico n? 005/2026, processo SEI n2 202500005018317, de 19/05/2025 (Processo relacionado -
Contratacdo/Execucdo: 202600004046375), conforme clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto Assinatura de Tronco SIP internet (30 canais) com Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) ilimitado na modalidade local e DDD Fixo/ Fixo e modalidade Fixo/Mdvel (VC1, VC2 e VC3),
servico de Discagem Direta Gratuita - DDG, com tarifacdo reversa por minuto utilizado e Ligacbes de Longa
Distancia Internacional - LDI - Lote 2.
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PARAGRAFO UNICO. Esta contratacdo se vincula as condigdes e especificagdes estabelecidas no Edital
do Pregdo Eletrbnico n? 005/2026, termo de referéncia, seus anexos e proposta da CONTRATADA,
independente de transcrigdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO, LOCAL DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO

Os servigos deverdo ser prestados, conforme estabelecido no Tépico 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBIETO,
bem como nos itens 9.1 ao 9.5. do Tépico 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO do Termo de Referéncia,
transcritos abaixo:

a. Apds a assinatura do contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o representante da
CONTRATADA para apresentacao do Plano de Gestdo do Contrato, posteriormente, serd emitida ordem de
atendimento para ativacdo do servico.

b. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n2 14.133 e Arts. 22, X e 23, VIl do Decreto n2 11.246, de 2022).

b.1 O prazo da disposicdao acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda da
Contratada com a comprovacgdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga; e

b.2 No final de cada periodo de faturamento, a CONTRATADA devera encaminhar a Unidade Administrativa
responsdvel pela gestdao do Contrato indicada pela CONTRATANTE, por meio eletronico, um espelho
(detalhamento) dos servicos prestados no més de referéncia de prestacdo do servico, que permita filtros de
todo o detalhamento da fatura, por acesso, com os respectivos precos, fiéis aos estabelecidos em Contrato,
para conferéncia.

c. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante elaboracao
de termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

d. O gestor do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante recebimento de
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

e. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

e.1l Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

f. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
0 objeto de prestagdo de servico, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio.

f.1 A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da
Lei n2 14.133, de 2021).

g. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

h. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica¢cdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢cdo das penalidades;

i. A CONTRATADA terd o prazo maximo de 10 (dez) dias, contados do recebimento do Termo Detalhado de
conteste para corrigir todas as eventuais pendéncias ou incoeréncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

i.1 A CONTRATADA deverad encaminhar no prazo estipulado relatério detalhado, com as corre¢des previstas,
em formato de planilha Excel e detalhamento, para andlise do fiscal do contrato e elaboracdo de novo Termo
Detalhado apds corregoes.
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j- O novo Termo Detalhado contera o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do
contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

k. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento relatdrio
detalhado de correc¢des, de que trata a alinea "i", por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante

termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

k.1 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagao e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

k.2 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca;

k.3 Analisar documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal técnico/administrativo, nas corregdes
apontadas e cumprimento de obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes;

k.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao;

k.5 Emitir Termo de ateste para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacgOes apresentadas; e

k.6 Enviar a documentacdo pertinente ao setor responsavel para a formalizacdo dos procedimentos de
liguidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

I. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

m. O Recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do Fornecedor pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

n. Na hipdtese de o recebimento definitivo ndo ser realizado no prazo fixado sem qualquer comunicacdo ao
Fornecedor, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento no dia do esgotamento do prazo.

0. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021 comunicando-se a empresa
para emissdo de nota fiscal no que é pertinente a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento, exceto para servigos pertencentes a um mesmo numero/fatura agrupadora.

0.1 S6 poderd haver a emissdo das Notas Fiscais/Faturas correspondentes apds o aceite do detalhamento
apresentado; e

0.2 Caso seja feita a emissdo das Notas Fiscais/Faturas sem o aceite do detalhamento apresentado, motivada
por erro ou incorre¢des previamente apresentadas, devera ser emitida novas Notas Fiscais/Faturas com
prorrogacdo de vencimento com prazo minimo de 30 (trinta) dias, além das penalidades previstas.

p. O prazo para a solucdo, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execucao do objeto, de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a
liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

g. Enquanto ndo apresentada fatura correta do més de referéncia, observado o disposto nos subitens acima, a
CONTRATADA nao poderd apresentar faturas de meses subsequentes.

r. Apds o pagamento das respectivas faturas, deverda a CONTRATADA apresentar um TERMO DE QUITACAO, no
final de cada exercicio, informando ndo haver nenhum valor em aberto referente aos meses anteriores.

s. As chamadas discriminadas em detalhamento deverao indicar o tronco originador das chamadas, devendo
as chamadas serem detalhadas/identificadas por ramal (DDR).

t. Os acessos serdo contabilizados conforme normatizado pela ANATEL, sendo tarifados igualmente em todos
os horarios, para os servicos com tarifacdo por minuto.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

3/24



24/06/2026, 08:17 SEI/GOVERNADORIA - 90581967 - Contrato

u. Apds o encerramento do Contrato, os servigos ativados por forca desta contratacdo deverdo ser faturados
em um prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos.

v. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor apresentado no faturamento referente aos acessos ativos
dentro do periodo de até 90 (noventa) dias corridos.

w. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard os critérios estipulados nos niveis de servico, detalhados no
Paragrafo Primeiro desta Clausula.

w.1 Serd indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc¢Ges cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

I. ndo produzir os resultados acordados;
II. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

lll. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou utilizad-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

w.2 A utilizacdo do nivel de servico ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado
(IMR), conforme disposto abaixo:

I. Dos indicadores e pontuacao:

a. O desempenho da CONTRATADA serd avaliado mensalmente com base nos seguintes indicadores, cada um
com pontuagdo maxima inicial de 20 (vinte) pontos, totalizando 100 (cem) pontos por acesso:

REQUISITO DE NORMAS DE MEDICAO DE SERVICO
ID INDICADOR COI\I:{II'?;:'UA P?\:I“;)L(J;:ncfo
N(I\)/is- Disponibilidade de servigo. >99,5% 20
" | soverdade asema n, | St |0
| TSR | e |
N(I;T- Chamadas completadas > 98% 20
N(';/ISS' Reincidéncia de falhas Nenhuma 20

Il. A pontuacdo sera reduzida conforme os seguintes critérios:

META PONTUA
INDICADOR CONTRAT CAO PENALIDADE POR FAIXA
UAL MAXIMA
Disponibilidad 0 <99,5% = <95% = <90% =-20
e >99,5% 99,5% 20 -5 pts; -10 pts pts.
TMR1<4 <4h 20 >4h=-5 >6h=-10 >8h =-20
horas pts; pts; pts.
TMR2<6 <6h 20 >6h=-5 >8h=-10 >12h=-20
horas pts; pts; pts
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Chamadas <98%=-5| <95%= | <90%=-20
completadas 2 98% 20 - 110 ots: s
98% pts; pts; pts.
Reincidéncia . >2 =-10
0 20 reincidénc | =7 >3 =-20 pts.
de falhas . pts;
ia = -5 pts;

Ill. Da Glosa Financeira:

a. A pontuacdo total obtida sera convertida em percentual de glosa sobre o valor mensal faturado por acesso,

conforme a tabela abaixo:

PONTUAGAO TOTAL | PERCENTUAL DE GLOSA
100a 90 0%
89280 5%
79a70 10%
69 a 60 20%
Abaixo de 60. 50%

b. A CONTRATANTE realizard a apuracdo mensal dos indicadores e comunicara a CONTRATADA o resultado da

avaliacdo, com detalhamento das pontuacgdes atribuidas;

c. A CONTRATADA podera apresentar justificativas e documentos comprobatdrios no prazo de 5 (cinco) dias

Uteis, contados a partir do recebimento da notificagdo. A CONTRATANTE analisard as justificativas antes da

aplicagdo definitiva da glosa; e

d. Apds a confirmacdo da glosa, a CONTRATADA deverd emitir nova nota fiscal com os valores ajustados, sob

pena de ndo pagamento da fatura original. Conforme critérios de medi¢cdo e pagamento tratados na Clasusula

Quarta.

IV. Da Disponibilidade dos Servigos

a. A CONTRATADA deverd manter a disponibilidade mensal dos servigos contratados com um indice de

disponibilidade de 99,5%, incluindo a Geréncia da Solucao.

b. O periodo de faturamento mensal devera corresponder ao periodo de um més conforme calendario oficial.

c. Mensalmente, devera ser calculado o percentual de disponibilidade para os servicos com base na seguinte

formula:

c.1. PFM = NDM * 1440, Onde: PFM = Periodo de faturamento mensal em minutos; e NDM = Numero de dias

do més.

d. Em caso de desativacdo de Unidade por decisdo estratégica da CONTRATANTE, caso haja necessidade de
utilizacdo de equipamentos de sua propriedade para prestacao do servico, a CONTRATADA devera recolher os

equipamentos em até 30 (trinta dias) apds a notificacdo formal da CONTRATANTE.

e. O faturamento dos servicos relativos a Unidade desativada deve ser realizado pré-rata até o dia em que a

desativacao foi formalizada pela CONTRATANTE.
f. Devem ser incluidos como Tempo de Indisponibilidade (Tl):
f.1. Tempo em que o servico esteve indisponivel ou com desempenho degradado;

f.2 Tempo decorrente entre o inicio da indisponibilidade do servico e a sua total recuperacdo;

f.3 Tempo decorrente entre ocorréncias sucessivas de indisponibilidade dentro de um intervalo inferior a 24

(vinte e quatro) horas do surgimento da primeira. Tais periodos devem ser considerados de recorréncia desde
a primeira ocorréncia de indisponibilidade. Assim, nesse caso, o tempo da indisponibilidade deve ser contado

a partir do surgimento da indisponibilidade inicial até a recuperac¢ao da ultima indisponibilidade no intervalo;

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...
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f.4 Tempo decorrente de eventos como queima de fontes de alimentacdo dos equipamentos da CONTRATADA,
mesmo que causada por queda ou variacdo de energia no ambiente da CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA, caso julgue pertinente, providenciar a devida prote¢do nos equipamentos instalados; e

.5 Tempo em que o respectivo servigo ou parte de sua funcionalidade esteve efetivamente inoperante ou com
sua eficacia comprometida.

g. Ndo devem ser incluidos como Tempo de Indisponibilidade (TI):

g.1. Indisponibilidade da rede elétrica da CONTRATANTE;

g.2. Falhas nos equipamentos de propriedade da CONTRATANTE;

g.3. Manutencgdes programadas pela CONTRATANTE; e

g.4. Manutencgdes programadas pela CONTRATADA, desde que previamente autorizadas pela CONTRATANTE.

h. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

h.1. Ndo produzir os resultados acordados;
h.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

h.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos requeridos para a execucao do servico, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

i. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da
prestagao dos servigos.

j- A afericdo da execucdo contratual para fins de medicdo de resultado considerara os seguintes critérios:

j-1 Quanto ao método de avaliacdo da adequacdo as especificacdes e da qualidade dos servicos, para fins de
aceitagdo e pagamento:

j-1.1. O IMR é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo dos servicos e respectivas adequacdes de
pagamento, sob pena de impacto no pagamento dos servigos;

j-1.2. Para medir a qualidade dos servicos contratados realizados, serdo utilizados indicadores relacionados as
suas caracteristicas, que terdo metas definidas de forma quantitativa; e

j-1.3. Serdo definidos critérios e metas de acordo com as caracteristicas do servico contratado.

k. A andlise e resolu¢do dos chamados ndo poderd exceder os seguintes prazos, em horas corridas, contados a
partir do registro da abertura do chamado:

TEMPO PARA
o RESTABELECIMENTO A
SEVERIDADE DESCRICAO DA SEVERIDADE SITUACAO NORMAL (EM
HORAS CORRIDAS)
(1) Altissima E aplicado quando ha indisponibilidade total do uso das solucdes 4 (quatro) horas

E aplicado quando ha degradacdo de desempenho ou funcionamento
da prestac¢do do servico, desde que ndo haja indisponibilidade total.
(2) Alta Problemas que afetem apenas um entroncamento/nimero chave ou 6 (seis) horas
Servigo de Discagem Direta Gratuita — DDG, também terd essa
severidade.

E aplicado quando n3o tenha relagdo com indisponibilidade do servico

3) Média . . . ~ . 16 (dezesseis) horas
(3) de telefonia e que seja de configuracgdo de alta complexidade. ( )
E aplicado para esclarecimentos técnicos relativos a
. correcdo de erros, versoes de software / firmware, acesso as .
(4) Baixa ¢ / 24 (vinte e quatro) horas

informagdes técnicas ou documentais do servigo contratado e
substituicdo de pegas/equipamentos.
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V. Da definigdo do ponto de demarcagdo para medicdo do SLA

a. Esta secdo define o ponto de demarcacdo e o conjunto padronizado de evidéncias a serem utilizadas na
apuracdo da disponibilidade, sem exigir CPE/SBC fornecido pela CONTRATADA, dado que a borda e a
conectividade IP pertencem a CONTRATANTE.

b. Defini¢do operacional:

b.1. Demarcacdo légica (SIP): a URI/host (FQDN ou IP publico) e portas de sinalizagdo SIP e midia (RTP/SRTP)
do nucleo da CONTRATADA (registrar/proxy/SBC de rede) que atendem os troncos SIP do contrato. Esse
endpoint serd formalizado na Ordem de Servico (OS) inicial. Eventos do lado da CONTRATADA
(indisponibilidade do registrar, do proxy ou de seu backbone de voz) contam para SLA; eventos na rede IP do
Cliente (LAN/WAN propria, firewall, QoS local, energia etc.) ndo contam; e

b.2. Demarcacdo fisica: inexistente no ambiente do Cliente para fins de SLA, pois ndo haverd CPE/SBC da
CONTRATADA. A borda fisica utilizada pelo PBX/SBC do Cliente integra o dominio da CONTRATANTE
(responsabilidade do Cliente). Logo, o SLA recai sobre a disponibilidade da funcdo de voz da Contratada
(nucleo SIP/STFC e interconexdes), acessivel pela CONTRATANTE via IP préprio.

c. Os cronogramas de migracao escalonados por localidade, serd devidamente repassado a CONTRATADA na
reunido inicial, de modo a minimizar impactos operacionais.

d. Ponto de demarcagdo e evidéncias para SLA (2 99,5%)

d.1. Ponto de demarcacdo: interface SIP (URI/host/portas) do nicleo da CONTRATADA. Como ndo havera
CPE/SBC da CONTRATADA e a conectividade IP é da CONTRATANTE, a LAN/WAN do Cliente e o PBX/Issabel ndo
integram o dominio de medicdo do SLA da operadora. Exclusdes: rede/energia do Cliente, links de terceiros do
Cliente, alteragdes nao coordenadas. Manuteng¢des planejadas aprovadas ndo contam para downtime;

d.2. Evidéncias: logs SIP (REGISTER/OPTIONS/INVITE e respostas), CDRs, estatisticas do SBC de rede, pcaps
(quando requisitado) e métricas de qualidade (taxa de completamento, jitter, perda, MOS/RTCP) no dominio
da CONTRATADA, com correlagdo temporal com os registros do Cliente. SRTP serd aferido via RTCP/indicadores
do SBC; e

d.3. Contagem do downtime: inicia com falha confirmada na demarcacao légica ou degradagao acima do limiar
no dominio da CONTRATADA, encerra com normalizacdo (200 OK), com registros restabelecidos e qualidade
dentro dos limites. Glosa somente apds disputa técnica e laudo conclusivo, conforme IMR.

e. Janela de medicdo e férmula de disponibilidade

e.l. A férmula e a janela mensal previstas com PFM em minutos e ID mensal = 99,5%, computando-se como
downtime apenas minutos de indisponibilidade atribuiveis a CONTRATADA; e

e.2. Se a degradacdo ocorrer apenas no caminho IP do Cliente (ex.: filas, firewall, shaping local), sem reflexo de
indisponibilidade/erro no nucleo da CONTRATADA, o evento ndo compde indisponibilidade da operadora,
devendo ser tratado como ocorréncia do cliente.

VI. Dos Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

a. Nos termos da LEI n2 14.133/2021, a CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente, sem prejuizo
da cominacdo, de reducdes/glosas por descumprimento de niveis minimos de servico e de outras san¢des
administrativas aplicaveis, quando for observada a ocorréncia de infracdes, sendo que as penalidades
decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

a.1l. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdao registradas pela
CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

a.1.1. A cada registro de ocorréncia serd apurado o somatério da Pontuagdo para afericdo da qualidade do
servico, conforme disposto na Tabela de Pontuacdo Acumulada deste Contrato.
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ID NAO CUMPRIMENTO DE SERVIGCOS INCIDENCIA TIPO
Entregar documento de cobranga em prazo superior a 30 (trinta) dias Uteis N
NCS-01 & , , & p~ P . ] ( ) Por ocorréncia L
apds o periodo de apuragdo do servigo realizado
NCS-02 Cobranca por servigos ndo prestados ou cobranga de valores em desacordo A
Por ocorréncia M
com o contrato
NCS-03 Enviar fatura e/ou detalhamento da fatura com erro, apds pedido de Al
~ . . Por ocorréncia M
correcdo pela fiscalizacdo contratual
NCS-04 Transferir a responsabilidade por problemas de funcionamento dos N
. . . . Por ocorréncia G
servigos/fornecimento do objeto para terceiros.
NCS-05 Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a
CONTRATANTE em carater definitivo ou temporario no prazo de 48 Por ocorréncia M
(quarenta e oito) horas
Por servigo, por
NCS-06 Recusar-se ou deixar de executar algum servigo que esteja previsto dia L
contratualmente e que ndo esteja expresso nos demais NCS.
N3o apresentar corretamente e/ou n3o respeitar o prazo minimo de 30
(trinta) dias entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, na
emissdo da Nota Fiscal dos servigos prestados no més, incluindo
NCS-07 . ~ -
detalhamento das chamadas e valor total do servigo, que deverao conter Por ocorréncia M
todos os tributos e encargos, conforme pregos registrados.
NCS-08 Atraso nas altera¢Oes de caracteristicas técnicas dos servigos ou nas Al
~ . SN . Por ocorréncia I
alteragdes de numeros para cada 2 (dois) dias corridos de atraso.
NCS-09 N3o comunicar as interrupgdes programadas dos servigos, ao respectivo Al
. o Por ocorréncia L
agente de fiscalizagdao contratual.
Deixar de apresentar a documentacdo dos servicos implantados, area de Al L
. . L . . . Por ocorréncia
NCS-10 atendimento procedimentos operacionais de telefonia em até 5 (cinco) e bor dia L
dias, a partir da solicitagdo da CONTRATANTE e contabilizados em dias Uteis. P
N&o reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelos Fiscais do Contrato, os servigos efetuados
NCS-11 em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da Por ocorréncia M
execugdo em desconformidade com servigos pactuados em contrato ou dos
equipamentos empregados.
N3o manter sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do
servico desta contratacdo, no minimo, dentro de sua rede de A .
NCS-12 'C ~ . ¢ . . L Por ocorréncia G
telecomunicagdes, respeitando as hipodteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.
Deixar de registrar e rotear as chamadas de saida pelo nimero individual
NCS-13 ou pelo tronco chave, com a origem (Prefixo + MCDU), conforme solicitagcdo Por ocorréncia L
da CONTRATANTE.
N3o realizar, no prazo previsto na legislacdo vigente, a portabilidade Por ocorréncia,
NCS-14 L. . ) M
numérica dos ramais (DDR). por localidade
NCS-15 Nao disponibilizar a funcionalidade Discagem Direta a Ramal (DDR) que Por ocorréncia, M
permite ao publico externo acessar diretamente os ramais da Secretaria de por localidade
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Economia sem a necessidade de passar por uma telefonista ou por uma
Unidade de Resposta Audivel (URA).
Ndo atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos A
NCS-16 . A ~ . Por ocorréncia
e registros das ocorréncias (por chamada ndo atendida)
Atraso no atendimento e resolugdo de manutengdo preventiva e corretiva, a .
. e s . A . . o Por ocorréncia
NCS-17 apds notificagcdo de solicitacdo ou de ocorréncias de interrupg¢do na e vor dia
prestagao dos servigos. P
Atraso na habilitagdo e ativagdo dos novos servigos, troncos SIP ou servigo Por ocorréncia
NCS-18 .
DDG. e por localidade
. e . Por ocorréncia
NCS-19 Deixar de efetuar testes de verificagdo, quando solicitados. .
e por localidade
Permitir que chamado com severidade "baixa" seja atendido
intempestivamente, ressalvadas a apresentacdo de justificativasplausiveis, a .
NCS-20 P . . .p . ¢ J . P Por ocorréncia
devidamente aceitas pelos Fiscais do Contrato, considerando
a Classificagao de severidade e niveis de atendimento.
Permitir que chamado com severidade "média" seja atendido
intempestivamente, ressalvadas a apresentacao de justificativas plausiveis, a .
NCS-21 P . . .p . ¢ J . P Por ocorréncia
devidamente aceitas pelos Fiscais do Contrato, considerando
a Classificagao de severidade e niveis de atendimento.
Permitir que chamado com severidade "alta" seja atendido
intempestivamente, ressalvadas a apresentacdo de justificativas plausiveis, a .
NCS-22 P . . .p . ¢ J . P Por ocorréncia
devidamente aceitas pelos Fiscais do Contrato, considerando
a Classificagao de severidade e niveis de atendimento.
Permitir que chamado com severidade "altissima" seja atendido
intempestivamente, ressalvadas a apresentacdo de justificativas plausiveis, a .
NCS-23 P . . .p . ¢ J . P Por ocorréncia
devidamente aceitas pelos Fiscais do Contrato, considerando
a Classificagao de severidade e niveis de atendimento.
Deixar de abrir chamado proativo de atendimento que necessite d
NCS-24 € P , . e q € ae Por ocorréncia
tratamento apds sua identificagao
NCS-25 Encerrar chamado sem que o atendimento tenha resolvido o problema; Por ocorréncia
Interrupcdo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma
NCS-26 de interrupgdes), sem comunicagao prévia e acordada com a Por ocorréncia
CONTRATANTE.
Realizar qualguer acdo ou se omitir, de forma que ocorra impacto negativo Por ocorréncia
NCS-27 . . . - .
ou potencial nos servigos disponibilizados pelo CONTRATANTE. e por dia
Causar indisponibili rvi CONTRATANTE por motiv .
NCS-28 . po ,b, dade de se~ §0s dc.> ,O po, otivo de Por ocorréncia
impericia na execucdo das atividades contratuais.
Deixar de atender os requisitos de desempenho do Tépico 4 do Termo de A
NCS-29 g Referénciap P Por ocorréncia

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...
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Deixar de prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
NCS-30 solicitados pelo CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas a partir da Por ocorréncia
solicitagdo, contabilizados de segunda a sexta-feira, exceto feriados.
Atraso na prestagao de informagdes e esclarecimentos solicitados pela A
NCS-31 Por ocorréncia
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso.
Deixar de manter ativada a criptografia obrigatéria da sinalizagdo SIP (TLS) Por ocorréncia e
NCS-32 e/ou da midia de voz (SRTP), fora das exceg¢Bes técnicas expressamente por tronco
previstas neste Termo de Referéncia. afetado
NCS-33 C.onﬁglfr_a(;éo inadequada de TLS, SRTF: ou gerenciamento de chaves Por ocorréncia
criptograficas que resulte em degradacdao comprovada de QoS ou QoE.
A e . e . Por periodo
Manter laténcia média mensal superior a 180 ms, sem justificativa técnica P
NCS-34 . e mensal de
aceita pela fiscalizagdo. o
aferigao
NCS-35 Apresentar jitter superior a 40 ms, de forma recorrente e com impacto Por ocorréncia
perceptivel na qualidade das chamadas. comprovada
NCS-36 Apresentar perda média de pacotes superior a 1,5%, associada a Por ocorréncia
degradacdo audivel da chamada. comprovada
Por peri
Registrar indice médio mensal de MOS inferior a 3,8, sem causa externa or periodo
NCS-37 . mensal de
devidamente comprovada. o~
aferigao
Ocorréncia de quedas recorrentes de chamadas atribuiveis a negociagdo de A
. . . . (e ) Por recorréncia
NCS-38 criptografia, interoperabilidade criptografica ou falhas estruturais da . .
N identificada
solucdo
NCS-39 N3o apresentacgdo, total ou parcial, dos relatérios mensais de QoS e QoE Por periodo
exigidos neste Termo de Referéncia. mensal
NCS-40 Apresentaygéo de relatc')ri.o.s deNQoS/.Qc.)E incomp’Iet.os, inconsister\tes ou que Por ocorréncia
impecam a verificagdo objetiva das métricas contratuais.
NCS-41 Deixar de aplicar STIR/SHAKEN quando tecnicamente viavel e suportado Por ocorréncia
pela interconexdo, sem justificativa técnica aceita pela fiscalizacdo. comprovada
N3o apresentacgdo de justificativa técnica, quando solicitada, para a ndo A
NCS-42 e . Por ocorréncia
utilizagdo de STIR/SHAKEN ou Rich Call Data (RCD).

a.1.2. Pontuacao para afericdo da qualidade do servigo prestado, de acordo com os seguintes tipos:

= Leve = 0,3 pontos;

= Média = 0,6 pontos; e

= Grave = 1,2 pontos.

b. Aplicagdes ao NCS

b.1. Os NCS acima ndo substituem a aplicacdo dos indicadores do IMR, devendo ser utilizados de forma

complementar, especialmente nos casos de:

= Falhas graves de seguranca;

= Reincidéncia de falhas;

= OmissOes de informagao; e

= Falhas de governancga operacional.

b.2. Sempre que o evento gerar impacto mensurdvel em disponibilidade, desempenho ou completude das
chamadas, devera prevalecer a aplicacdo dos indicadores do IMR, sem prejuizo do NCS correspondente.

b.3. A caracterizacao de NCS devera estar devidamente registrada, com base em:
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= Relatorios técnicos;

= Logs de sistema;

= Logs de falhas de SIP/TLS;

= Registros de fallback;

= Medicbes de QoS/QoE; e

= Evidéncias apresentadas pela CONTRATADA e validadas pela fiscalizacado.

c. A cada registro de ocorréncia serd apurado o somatdrio da pontuacdo das ocorréncias acumuladas
no periodo de faturamento do fato gerador do servigco ou ocorréncia. Esta pontuacgdo servird como base para
gue o CONTRATANTE apligue as seguintes penalidades, de modo que, atingindo a pontuacdo necessdria para a
configuracdo de percentual do indice de ndo cumprimento de servico, este serd imediatamente aplicada sobre
valor total de faturamento mensal:

PONTUACAO

ACUMULADA “X” SANCAO

1 X < 3 pontos Adverténcia.

indice de ndo cumprimento de servico correspondente a 1%

3X<4 t R .. ~
pontos do valor faturado do més de aplica¢do dessa sangao.

indice de ndo cumprimento de servico correspondente a 2%

4X<5 t
pontos do valor faturado do més de aplica¢do dessa sangao.

indice de ndo cumprimento de servico correspondente a 3%

5X<6 t N .. <
pontos do valor faturado do més de aplicagcdo dessa sancao.

indice de ndo cumprimento de servico correspondente a 4%

6 X < 7 pontos A .. «
P do valor faturado do més de aplica¢do dessa sangao.

indice de ndo cumprimento de servico correspondente a 5%

7X<8 t
pontos do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangao.

indice de ndo cumprimento de servico correspondente a 6%

8X<9 t R . ~
pontos do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangao.

indice de ndo cumprimento de servico correspondente a 7%

9X<10 t A . ~
pontos do valor faturado do més de aplica¢do dessa sangao.

indice de ndo cumprimento de servico correspondente a 8%

10X<11 t n . ~
pontos do valor faturado do més de aplicagdao dessa sangao.

indice de ndo cumprimento de servico correspondente a 9%

11X<12 t N . ~
pontos do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangao.

indice de ndo cumprimento de servigo correspondente a 10%
12 X < 13 pontos do valor faturado do més de aplica¢do dessa
sangao.

X 213 pontos Possivel rescisdao Unilateral do Contrato

d. O Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR) deve ser considerado e entendido pela CONTRATADA como
um compromisso e comprometimento de qualidade que estd assumindo para a prestacdo dos servicos.
Portanto, no decorrer da execucdo contratual a CONTRATADA deverd monitorar continuamente seus
indicadores, zelando pela qualidade dos servicos e pela efetiva entrega de resultados.

e. A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualguer momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do
Contrato, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei
estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucdo processual penal.

f. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas juntamente com a multa, conforme § 72 do art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021.
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Observar a Legislacdo que trata de protecdo de dados pessoais (Lei n? 13.709, de 2018) e protecdo do
consumidor (Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990), no que couber.

PARAGRAFO SEGUNDO. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacbes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos/ reparados no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo do

Fornecedor, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

O valor total do presente contrato, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA, é de RS 47.982,00
(quarenta e sete mil, novecentos e oitenta e dois reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO. Os precos contratados, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA, s3o:

LOTE 02
Ite Descricio Unid | Quant u\letg:i Valor
m ade idade o total
Servigos de Telefonia, de fixo para fixo
0800, VC1 (valor de comunicacgdo
local) aplicada a chamadas originadas ] RS RS
02 | na area de registro junto a operadora. mtmu 18.00 0,124 | 2.233,8
Servico 0800 de chamadas gratuitas, © 0 1 0
na modalidade local Fixo/Fixo, com
tarifagao por minuto.
Servicos de Telefonia, de mével para
fixo 0800, VC1 (valor de comunicacdo
local) aplicada a chamadas originadas ) RS RS
03 | na drea de registro junto a operadora . mtlnu 60.00 0,411 | 24.666,
Servico 0800 de chamadas gratuitas, ° 0 1 00
na modalidade local Mdvel/Fixo, com
tarifacdo por minuto.
Servicos de Telefonia, de fixo para fixo RS RS
0800, longa distancia nacional (DDD). minu | 24.00
04 . . ) i 0,159 | 3.816,0
Servicos de Telefonia, de fixo para fixo to 0 0 0
0800, longa distancia nacional (DDD).
Servigos de Telefonia, de mével para
fixo 0800, VC2 ( valor de comunicagao
interurbana regional) aplicada a
chamadas originadas fora da area de
registro mas dentro da area de
concessao da operadora e VC3
N . . RS RS
05 (corpumcac;aQ de interurbana minu | 42.00 0,411 | 17.266,
nacional) aplicada a chamadas to 0
. . . 1 20
originadas fora area de registro e de
concessao da operadora .
Servico 0800 de chamadas gratuitas,
na modalidade interurbano DDD
Modvel/Fixo VC2 e VC3, com tarifacdo
por minuto.
R$
Valor Total Lote 02 47.982,
00
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PARAGRAFO SEGUNDO. As especifica¢des detalhadas do Objeto sdo as carreadas no Tépico 4 - DESCRICAO
DETALHADA DO OBJETO do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO. A descricdo dos Requisitos estdo apresentados no Tépico 6 - REQUISITOS DA
CONTRATACAO do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

A CONTRATADA, apds a entrega do objeto, deverd protocolizar a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente para ser atestada pelo gestor do contrato, que serd encaminhada para o setor responsdvel da
CONTRATANTE para pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Para efetivagdo do pagamento, a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao CADFOR, conforme itens 9.6. a 9.12. do Tépico 9 do Termo de Referéncia, transcritos
abaixo:

a. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias para fins de
conteste ou atesto da execucdo do objeto, na forma deste Topico, nos termos do art. 42 do Decreto estadual
n? 9.561, de 21 de novembro de 2019.

b. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o prazo para atesto ou liquidagdo ficara sobrestado até que o Fornecedor
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacado da regulariza¢do da situacao,
sem 6nus a Administracao.

c. Nenhum pagamento sera efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentacao da nota
fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente.

d. O prazo de atesto da execucdo do objeto serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021.

d.1. A nota fiscal ou fatura ainda deverd ser acompanhada pelos seguintes documentos:
I. CertidOes de regularidade fiscal:

. Certiddo Negativa de débitos Federais;

[ll. Certiddo Negativa de débitos Trabalhistas;

IV. Certiddo Negativa de débitos junto ao FGTS;

V. Certidao Negativa de Tributos do Estado de Origem;

VI. Certiddo Negativa de Tributos do Estado de Goias;

VII. Certidao Negativa de Tributos do Municipio de origem;

VIII. Certidao de Faléncia e Recuperacao Judicial; e

IX. Relatdrio de Servigos Prestados (RSP).

e. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado — CADFOR.

e.l. Se a CONTRATADA estiver em situacdo de irregularidade junto ao CADFOR, ela deverd entregar
juntamente com a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, os documentos que porventura
estiverem vencidos para fins de atualizacao pelo CADFOR.

f. A equipe de fiscaliza¢do do contrato realizard consulta ao CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes
— CADIN estadual, para verificar a manutengao das condi¢des de habilitacdo.

f.1. Caso seja constatado que a CONTRATADA esteja em situacdo de irregularidade perante o CADFOR, esta
serd notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os
documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.
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f.2. Caso seja constatado que a CONTRATADA esteja em situacdo de irregularidade perante o CADIN estadual,
esta sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresentar sua defesa.

f.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da
Administracdo.

f.4. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo comunicard a
Controladoria-Geral do Estado a inadimpléncia da a CONTRATADA.

f.5. Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos
contratos em execucgdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a
ser instaurado.

f.6. Se a CONTRATADA n3o regularizar sua situacdo no CADFOR e/ou no CADIN, e havendo a efetiva prestacdo
dos servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo contratual, salvo nas hipdteses em que houver indicios das infragdes administrativas previstas
na Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, caso em que a retencdo dos créditos ndo excedera o limite
dos prejuizos causados a Administragao.

g. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a nota fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em
até 5 (cinco) dias apds o atesto.

PARAGRAFO SEGUNDO. O Prazo para pagamento se dard conforme os itens 9.16 ao 9.19 do Tépico 9 -
CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO do Termo de Referéncia.

a. O pagamento do objeto deverd ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da nota fiscal e emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos deste Tépico, respeitada a ordem
cronoldgica conforme Decreto estadual n° 9.561, de 21 de novembro de 2019.

b. A Administracdo somente efetuard o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou
documento de cobranga equivalente, estando vedada a negociagdo de tais titulos com terceiros.

c. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

c.1. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

c.2. Nos contratos de presta¢do de servigos com regime de dedica¢do exclusiva de mao de obra, a constatagao
de irregularidade no pagamento das verbas trabalhistas, previdencidrias ou relativas ao Fundo de Garantia do
Tempo de Servico — FGTS ndo impede o ingresso do crédito na ordem cronolégica de exigibilidade, e a unidade
contratante pode reter parte do montante devido a CONTRATADA, limitada a retencdo ao valor do débito
verificado.

d. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

d.1. A CONTRATANTE, ao efetuar o pagamento a CONTRATADA, fica obrigada a proceder a retencdo do
Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goids com base na Instrucdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de
2012, e alteracdes posteriores.

PARAGRAFO TERCEIRO. A liquidacdo da despesa ocorrerd nos termos dos itens 9.13 e 9.14 do Tépico9 -
CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO do Termo de Referéncia, transcritos abaixo:

a. O registro da liquidagdo da despesa no Sistema de Programacdo e Execuc¢do Orcamentaria e Financeira —
SIOFINET devera ser realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto da execug¢do do
objeto.

b. Para fins de liquidacdo, o setor financeiro devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

b.1. o prazo de validade e a data da emissao;
b.2. os dados do contrato e do érgdo ou entidade da Administracdo;
b.3. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

b.4. o valor a pagar; e
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b.5. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

PARAGRAFO QUARTO. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos
demandados e efetivamente executados no periodo.

PARAGRAFO QUINTO. Na ocorréncia de rejei¢do da nota fiscal, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo para
pagamento estipulado no item acima, passard a ser contado a partir da data da sua reapresentacao.

PARAGRAFO SEXTO. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enquanto perdurar pendéncia
correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

PARAGRAFO SETIMO. Em caso de atraso no pagamento em que a CONTRATADA n3o tenha de alguma forma
concorrido para a mora, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de correcao
monetaria. Os encargos moratérios pelo atraso no pagamento serao calculados pela seguinte férmula:

EM =N x Vp x (1 / 365)
Onde:
EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo
pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;
I = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

PARAGRAFO OITAVO. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data
do orcamento estimado. Apds este periodo serd utilizado o IPCA (IBGE) como indice de reajustamento.

I. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno de 12 (doze) meses sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste, em atencdo a Nota Técnica n2 04/2016 da Procuradoria-Geral do Estado.

PARAGRAFO NONO. Concluida a instru¢io do requerimento de reequilibrio econdmico-financeiro, a
CONTRATANTE terd o prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogacao motivada por igual periodo.

CLAUSULA QUINTA - FONTE DE RECURSOS

Para a referida contratacdo a despesa correrd, neste exercicio, a conta da seguinte dotacdo orcamentaria:
2026.1701.04.122.4200.4243.03., Fonte 15000100, conforme Nota de Empenho n2 2026.1701.055.00290, no
valor de RS 5.597,90 ( cinco mil quinhentos e noventa e sete reais e noventa centavos), emitida em
14/05/2026. Nos exercicios seguintes, a conta de dotacdes orcamentarias apropriadas.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 60 meses, com inicio na data de sua divulgacdo no Portal Nacional de Contratac¢des
Publicas (PNCP) e contagem do prazo a partir do dia subsequente, em conformidade com o disposto nos arts.
94, 105 e 183 da Lei federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021.

PARAGRAFO UNICO. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato
é prorrogavel, nos termos do art. 107 da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA

Todos os produtos eventualmente entregues neste contrato, bem como os servicos prestados, deverao
obedecer a garantia legal.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Todos os encargos decorrentes da execucdo deste contrato, tais como: obrigacdes civis, trabalhistas, fiscais,
previdencidrias ou quaisquer outras, serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.
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PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente contrato e a
responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE, no que se refere ao atendimento do objeto.

PARAGRAFO SEGUNDO. A CONTRATADA ficara sujeita as clausulas contratuais estabelecidas neste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO. Como condig3o para a celebragdo do contrato, a CONTRATADA devera manter durante
toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

PARAGRAFO QUARTO. A CONTRATADA devera observar e cumprir integralmente a legislagdo tributdria
aplicavel no Estado de Goids, adotando, tempestivamente, todas as providéncias necessdrias para a realizacdo
de sua inscricdo no cadastro de contribuintes do Estado de Goids, quando ndo a possuir, como condi¢do para o
inicio da prestacdo dos servicos objeto do presente contrato.

PARAGRAFO QUINTO. A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de acordo com as
especificacdes e critérios estabelecidos no Edital e seu Termo de Referéncia, e ainda:

I. entregar o objeto em conformidade com a Clausula Segunda deste Contrato;

Il. os servigos contratados em link SIP deverdo ser ativados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a
contar da assinatura do contrato e emissdo de ordem de servico, dentro do qual a Contratada devera realizar
todas as configuracdes necessdrias, tanto em sua rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica,
incluindo a publicacdo da faixa de numeracao e o servico de interceptacdo de chamadas;

Ill. Responsabilizar-se integralmente pela entrega do objeto, nos termos da legislagdo vigente, bem como pelos
vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor - Lei n.2 8.078, de 1990);

IV. Submeter-se a fiscalizacdo da SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, através do setor competente, que
acompanharad a entrega dos materiais e produtos, orientando, fiscalizando e intervindo ao seu exclusivo
interesse, com a finalidade de garantir o exato cumprimento das condi¢des pactuadas;

V. cumprir, além dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e municipal, as normas da
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA;

VI. arcar com todos os 6nus de transportes e fretes, caso necessarios;

VII. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de Referéncia, o objeto / servicos
com defeitos;

VIII. comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

IX. indicar preposto para representd-lo durante a execucdo do contrato, e manter comunicacdo com
representante da CONTRATANTE para a gestao do contrato;

X. manter atualizado os seus dados no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP) e no Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Goias, conforme legislacdo vigente;

XI. guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

XIl. cumprir com as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

XIll. atender aos critérios e politicas de sustentabilidade ambiental;

XIV. arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto do contrato, exceto quando houver:

a) alteracgdo qualitativa do projeto ou de suas especificacGes pela CONTRATANTE;

b) retardamento na expedicdo da ordem de execugdo do servigo ou autorizacdo de fornecimento, interrupgao
da execugao do contrato ou diminui¢do do ritmo do trabalho, por ordem e no interesse da CONTRATANTE;

c) aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos pela Lei federal n2
14.133, de 01 de abril de 2021.

XV. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes
a execucgao do objeto contratual;
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XVI. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante terd
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

XVII. manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo CONTRATADA;

XVIIl. manter a disponibilidade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo durante a execuc¢do do
contrato;

XIX. promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

XX. assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;

XXI. caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informagGes técnicas com a devida andlise
fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

XXII. manter em funcionamento continuo todos os acessos e comunicacdo de voz;

XXIIl. responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar pela
integridade da comunica¢ao;

XXIV. ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos do Contrato,
sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

XXV. nao fazer uso das informacbes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao;

XXVI. garantir sigilo e inviolabilidade das conversag¢des realizadas por meio do servigo desta contratagao,
respeitando as hipdteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

XXVI. além das funcionalidades do Portal Web, a CONTRATADA deve oferecer recursos para gestao geral dos
servicos, incluindo definicdo de perfil de utilizacdo, agrupamento em centros de custos, e acompanhamento
de utilizacao;

XXVII. manter, recuperar e assegurar a seguranc¢a dos dados do servi¢o de gerenciamento;

XXVIII. responsabilizar-se por todo e qualquer acidente do trabalho, dano ou prejuizo causado ao patriménio
da Secretaria de Economia ou de terceiros, decorrente deste contrato;

XXIX. apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o
drgado para a execuc¢ao do servico;

XXX. sao vedadas a reproducdo, a divulgacdo ou a utilizacao de quaisquer informagdes de que os profissionais
alocados tenham tomado ciéncia em razdo da execugdo dos servigos prestados, sem o consentimento, por
escrito, da Secretaria da Economia;

XXXI. a Contratada devera garantir a interoperabilidade de seus equipamentos com os equipamentos da
Contratante sempre que necessario para a fiel prestacdo dos servicos contratados, arcando com todos os 6nus;

XXXIIl. a Contratada devera possuir concessdao ou autorizacdo da ANATEL para prestar o servico telefonico
comutado — STFC, na modalidade local, LDN e LDI;

XXXIIl. a Contratada devera responder por quaisquer interferéncias de intrusos nos circuitos em servico, bem
como zelar pela integridade do servico objeto deste Contrato;

XXXIV. a Contratada, em nenhuma hipdtese, podera cobrar tarifas superiores ao Plano Basico de Servicos
registrado na Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, para o trafego de Longa Distancia
Internacional;

XXXV. caberd a Contratada responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacGes estabelecidas
por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados no processo licitatorio e no curso do
contrato firmado;
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XXXVI. ao término do contrato, a Contratada prestara todo o apoio necessdrio a transi¢cdo contratual, de forma
a garantir a continuidade dos servigos prestados;

XXXVII. apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de
prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso.

PARAGRAFO SEXTO. As penalidades ou multas, impostas pelos 6rgdos competentes pelo descumprimento das
disposicoes legais que regem a execuc¢do do objeto do presente Contrato, serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO. Obter licencas, providenciar pagamentos de impostos, taxas e servicos auxiliares, se for
0 caso.

PARAGRAFO OITAVO. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo da licitacdo ou da contratacdo, a partir da
apresentacao da proposta no certame, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

PARAGRAFO NONO. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

PARAGRAFO DECIMO. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre
todos os contratos de suboperac¢ao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever
da CONTRATADA eliminda-los, com excec¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO. A CONTRATADA dever exigir de suboperadores o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua observancia.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogdavel
justificadamente, quaisquer informac¢Oes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
guanto a eventual descarte realizado.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos. Os
referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacao
desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO. O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos
pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a
ANPD, por meio de opiniGes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

PARAGRAFO DECIMO NONO. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

PARAGRAFO VIGESIMO. Fica a Contratada vedada, durante a vigéncia do contrato, em contratar conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do érgao
ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe fun¢do na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou
na gestdo do contrato, em atendimento ao paragrafo Unico do art. 48, da Lei federal n? 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Além das obrigacdes contidas no Edital e seus anexos, e neste Contrato, cabe a CONTRATANTE:
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I. exercer a fiscalizacdo da execug¢do do objeto, na forma prevista pela Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de
2021, através de nomeacdo de Gestor do Contrato;

Il. receber o objeto no prazo e condi¢Oes estabelecidas neste contrato e respectivo Termo de Referéncia;

lll. exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

IV. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente, com as
especificacdes constantes deste contrato e da proposta, para fins de aceita¢do e recebimento definitivo;

V. comunicar a CONTRATADA, por escrito, as imperfeices, falhas ou irregularidades verificadas, fixando prazo
para a sua corregao;

VI. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacGes da CONTRATADA, através de comissdo ou de
servidores especialmente designados;

VII. efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos neste contrato e no Termo de Referéncia;

VIII. ao efetuar o pagamento a CONTRATADA, fica obrigada a proceder a retencdo do Imposto de Renda (IR) ao
Estado de Goids com base na Instrucdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteracdes
posteriores;

IX. emitir decisdo sobre as solicitacdes e reclamacgbes relacionadas a execucdao do contrato, ressalvados
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execuc¢ao do contrato;

X. ressarcir a CONTRATADA, nos casos de extincdo de contrato por culpa exclusiva da CONTRATANTE, pelos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando houver, e
efetuar os pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data de extincdo e pelo custo de eventual
desmobilizagao;

Xl. adotar providéncias necessarias para a apuracdo das infragdes administrativas, quando se constatar
irregularidade que configure dano a CONTRATANTE, além de remeter cdpias dos documentos cabiveis ao
Ministério Publico competente, para a apuracdo dos ilicitos de sua competéncia;

XIl. prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

Xlll. demais obrigacdes e responsabilidades previstas pela Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e
demais legislagdes pertinentes.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

PARAGRAFO PRIMEIRO. Constituem infracdes administrativas, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis, a
pratica dos atos previstos no art. 155 da Lei federal N2 14.133, de 1° de abril de 2021, cabendo as san¢des
previstas no art. 156 da lei supracitada.

PARAGRAFO SEGUNDO. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, a CONTRATADA quando, com dolo
ou culpa:

I. dar causa a inexecucgdo parcial do contrato;

Il. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

lll. dar causa a inexecucdo total do contrato;

IV. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

V. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VII. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitacdo ou a execugdo do contrato;

VIII. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
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IX. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

X. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XI. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei federal n2 12.846 de 12 de Agosto de 2013.
Sang6es Administrativas

PARAGRAFO TERCEIRO. Com fulcro na Lei federal n? 14.133 de abril de 2021, a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

l. adverténcia;
Il. multa;
lll. impedimento de licitar e contratar; e

IV. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

PARAGRAFO QUARTO. Na aplicacio das san¢des serdo considerados:
l. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il. as peculiaridades do caso concreto;

lll. as circunstancias agravantes ou atenuantes ;

IV. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
orgdos de controle.

PARAGRAFO QUINTO. A sancdo de adverténcia serd aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa
prevista no INCISO |, do PARAGRAFO SEGUNDO, da

CLAUSULA DECIMA, quando n3o se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.
Multa

PARAGRAFO SEXTO. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacgdo oficial.

I. Para as infracBes previstas nos INCISOS IV e V, do PARAGRAFO SEGUNDO, da CLAUSULA DECIMA, a multa
sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

Il. Para as infracdes previstas nos INCISOS VII, VIII, IX, X e Xl do PARAGRAFO SEGUNDO, da CLAUSULA DECIMA,
a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

PARAGRAFO SETIMO. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracio de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

PARAGRAFO OITAVO. Na aplicagio da sangdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

Impedimento de licitar e contratar e declara¢ao de inidoneidade

PARAGRAFO NONO. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos INCISOS 11, IIl, IV, V e VI do PARAGRAFO SEGUNDO,
da CLAUSULA DECIMA, quando ndo se justificar a imposicio de penalidade mais grave, e impedird o
responsdvel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado de Goias,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

PARAGRAFO DECIMO. Poder3 ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos INCISOS VII, VIII, IX, X, e X do PARAGRAFO
SEGUNDO, da CLAUSULA DECIMA, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos INCISOS II, IIl, IV, V
e VI do PARAGRAFO SEGUNDO, da CLAUSULA DECIMA, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave
gue a sancdo de impedimento de licitar e contratar, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito
de todos os entes federativos, cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei federal n2
14.133 de abril de 2021.
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Processo administrativo de responsabilizacao de Fornecedor

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de
processo administrativo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatério
para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. Conforme estabelece o art. 158, §12 da Lei federal n? 14.133 de abril de
2021, quando o drgdo ou entidade ndo dispuser em seu quadro funcional de servidores estatutarios, a
comissdo serd composta por 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros
permanentes, preferencialmente com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servico no 6rgao ou entidade.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimac¢do, o qual sera dirigido
a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO. Caber4 a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sangdo
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO. A aplicagdo das sang¢des previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral dos danos causados ao Estado de Goias.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO. Conforme Decreto estadual n® 9.142, de 2018, serdo inscritas no CADIN
ESTADUAL, as pessoas fisicas ou juridicas, que tenham sido impedidas de licitar e contratar ou declaradas
inidoneas de licitar e contratar com a Administra¢do Publica, em decorréncia da aplicacao de san¢des previstas
na legislagdo pertinente a licitagdes e contratos administrativos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

N3o obstante a CONTRATADA ser a Unica responsavel pela entrega do objeto ou prestacdo de servico, a
CONTRATANTE se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou
prestacdo de servico, nos termos da legislacdo aplicavel.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA serd responsavel pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE
ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO. As comunica¢des entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo realizadas por
escrito, admitindo-se o uso de notificacdo ou mensagem eletronica registrada no Sistema de Logistica de Goias
(SISLOG) destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente
designado.

PARAGRAFO TERCEIRO. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE poderd
convocar o representante da empresa CONTRATADA, junto com o preposto, para reunido inicial para
apresentacao do Plano de Gestao do Contrato, que contera informagdes acerca das obriga¢des contratuais,
dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugao
da CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢bes aplicaveis, dentre
outros, esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato. A reunido
serd realizada de forma presencial ou online, em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante, oportunidade que a CONTRATADA deverd entregar os seguintes
documentos:

I. Termo de Compromisso de Confidencialidade e dos Termos de Ciéncia, devidamente assinados;

II. Carta de apresentacdo do Preposto, que devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual.
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PARAGRAFO QUARTO. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdao do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

PARAGRAFO QUINTO. O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos
substitutos, formalmente designados nos termos do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023,
responsdveis pela fiscalizacdo, acompanhamento e verificacdo da perfeita execucdo contratual, em todas as
fases até a finalizacdo do contrato.

PARAGRAFO SEXTO. O Gestor do contrato coordenard a atualizacio do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato e sera responsavel pela comunicagdo com representantes da CONTRATADA, nos
termos do art. 22 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

PARAGRAFO SETIMO. O gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica,
administrativa e setorial, aos atos preparatérios a instrucdo processual e encaminhard a documentacao
pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a alteracdo, prorrogacao ou
rescisdo contratual ou para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagao de sangoes.

PARAGRAFO OITAVO. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
CONTRATANTE, segundo suas atribuicdes descritas no art. 23 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de
fevereiro de 2023.

PARAGRAFO NONO. O Fiscal Técnico acompanhard o contrato com o objetivo de avaliar a execu¢io do objeto
nas condi¢des contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e 0 modo da prestacao
ou da execucdo do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento,
com possibilidade de solicitar o auxilio ao fiscal administrativo ou setorial, e ainda informar ao gestor do
contrato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execuc¢ado do objeto contratado
gue estdo sob sua responsabilidade.

PARAGRAFO DECIMO. O fiscal administrativo do contrato acompanhard os aspectos administrativos
contratuais quanto as obriga¢des previdenciarias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se
refere a revisdes, reajustes, repactuacdes e providéncias nas hipdteses de inadimplemento, segundo suas
atribuicdes descritas, no art. 24 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. A CONTRATADA deverd manter, durante toda a execu¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitagdao na
licitagdo, ou para a qualificacdo, na contratacdo direta.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, o Gestor
deverd notificar a CONTRATADA para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo
justo e a critério da CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual, por meio de processo
administrativo, assegurado a CONTRATADA o contraditdrio e a ampla defesa.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO. Havendo a efetiva execucdo do objeto durante o prazo concedido para a
regularizacdo, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extingao do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipdteses previstas nos artigos 124 e 125 da Lei federal n2
14.133, de 01 de abril de 2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei federal
n2 14.133, de 01 de abril de 2021, a CONTRATADA serd obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais,
acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se
fizerem nas compras.

PARAGRAFO SEGUNDO. As alteracdes previstas nesta clausula serdo formalizadas por termo aditivo ao
contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL
A extingdo do presente contrato podera ser:

I. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a IX do art.
137, da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021 e suas alteracbes posteriores;

Il. determinada pela Administra¢cdo, sem 6nus, quando nao dispuser de créditos orcamentdrios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem, nos termos do art. 106,
inciso lll e § 12, da Lei n2 14.133/2021;

lll. consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse para a CONTRATANTE;

IV. por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromissdria ou compromisso arbitral ou por decisdo
judicial, nos termos da legislacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO. No caso de rescisdo consensual, a parte que pretender rescindir o Contrato
comunicara sua intencdo a outra, por escrito.

PARAGRAFO SEGUNDO. Os casos de extingdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa a CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO. A CONTRATADA, desde ja, reconhece todos direitos da CONTRATANTE, em caso de
extingdo administrativa por inexecucgao total ou parcial deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONCILIACAO E MEDIACAO

As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizacdo, execucdo ou encerramento deste ajuste serdo
submetidas a tentativa de conciliacgdo ou mediacdo no ambito da Camara de Conciliacgdo, Mediacdo e
Arbitragem da Administracdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei
Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

A CONTRATANTE enviara o resumo deste contrato a publicacdo no Diario Oficial do Estado de Goids e no sitio
eletrénico oficial, sem prejuizo de disponibilizacdo da integra do contrato no Portal Nacional de Contrata¢Oes
Publicas (PNCP) e no Sistema de Logistica de Goias (SISLOG).

PARAGRAFO PRIMEIRO. Fica eleito o foro de Goiania para dirimir as questdes oriundas da execugdo deste
contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO. E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente contrato, assinado
eletronicamente, para que produza os necessarios efeitos legais.

Pela CONTRATANTE:

RENATA LACERDA NOLETO
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

Pela CONTRATADA:

JEANKARLO RODRIGUES DA CUNHA LUISA DE GOIS AQUINO

23/24



24/06/2026, 08:17 SEI/GOVERNADORIA - 90581967 - Contrato
ALGAR TELECOM S/A

—y
eil _ Documento assinado eletronicamente por LUISA DE GOIS AQUINO, Usuario Externo, em
& - [ﬁy 12/06/2026, as 13:51, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°

assinatura

eletrénica 8.808/2016.

—y
eil _ Documento assinado eletronicamente por JEANKARLO RODRIGUES DA CUNHA, Usuario Externo,
el [Ely em 16/06/2026, as 15:31, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°

assinatura

eletrénica 8.808/2016.

—y
eil _ Documento assinado eletronicamente por RENATA LACERDA NOLETO, Secretario (a) de Estado,
Sl [ﬁy em 23/06/2026, as 16:08, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°

assinatura

eletrbnica 8.808/2016.

e A autenticidade do documento pode ser conferida no site
- http:/sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
v acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o c6digo verificador 90581967 € o

PE codigo CRC 9266A8ES.

SISTEMA DE LOGISTICA DE GOIAS
AVENIDA ANHANGUERA N° 609, , - Bairro SETOR LESTE UNIVERSITARIO - GOIANIA - GO -

CEP 74610-250 - (62)3201-8795.

Referéncia: Processo n? 202600004046375 SEI 90581967

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c... 24/24


http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=90581967&crc=9266A8E8
http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=90581967&crc=9266A8E8

