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Plano de Comunicag¢ao do Programa de Compliance Publico
do Eixo Gestao de Riscos - 2026

1. Introdugao

Por meio do Decreto n? 9.406/2019, o governador Ronaldo Caiado instituiu o
Programa de Compliance Publico do Estado de Goids (PCP). De acordo com o Termo de
Compromisso de adesao da Secretaria de Estado da Economia ao PCP, cabe ao drgdo aderente a
elaboracao do Plano de Comunicagdo dos valores e principios que devem orientar a atua¢ao dos
servidores, funciondrios e prestadores de servicos durante a implantacdo do programa. Neste

sentido, devem ser desenvolvidas a¢des para a divulga¢cdao do PCP.

A norma ISO 31000:2018 prevé a fase de comunicag¢do e consulta como uma das

etapas no processo de implantacdo da Gestdo de Riscos.
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Figura 1 - Diagrama dos processos 1SO 31000:2018.
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A etapa de comunicagao busca promover a conscientizagao e o entendimento do
risco, enquanto a consulta envolve obter retorno e informagao para auxiliar a tomada de
decisGes. Essas a¢Oes tém como propdsito auxiliar as partes interessadas pertinentes na
compreensao do risco, evidenciar a base utilizada para a tomada de decisdes e a necessidade de

tomar determinadas acdes especificas.

Deve-se preocupar em reunir diferentes areas de especializagdo para cada etapa
do processo de gestdo de riscos: elaboracdo do contexto, mapeamento e tratamento de riscos.
Além disso, esse processo permite assegurar que pontos de vista diferentes sejam considerados
apropriadamente ao se definirem critérios de risco e avaliarem riscos. Todas essas acdes
contribuirdo para a construcdo de um senso de inclusdo e propriedade entre os afetados pelo

risco.

Dentre os principais beneficios auferidos por meio de um Plano de Comunicagao
e Consulta implantado e monitorado destaca-se o fornecimento de informag¢des com qualidade

para a supervisdo dos riscos e a tomada de decisao.

2. Publico-alvo

Publico interno — servidores, terceirizados e estagidrios. Manté-los informados sobre a

implantacao e as principais agdes do PCP-Gestao de Riscos na Secretaria de Estado da Economia.

Publico externo — sociedade. Manté-la informada das ag¢des, avancos e resultados do PCP.

3. Objetivos da fase de comunicac¢ao e consulta

A seguir estdo listados alguns objetivos do Plano de Comunicacao:
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Promover a conscientizagdo e o entendimento da gestao de riscos.

Familiarizar os servidores com a ideia de Gestdo de Riscos: o que €, para que
serve, quais os beneficios do programa e a quem se destina.

Subsidiar os servidores com informagoes relevantes sobre o Plano de Gestao de
Riscos adotado pelo 6rgao, comunicando-lhes as atividades e os resultados de
gestdo de riscos em toda a organizagao.

Estabelecer agdes como envio de e-mails, produgao de notas na intranet, newsletters,
notas no mural, dentre outros.

Figura 2 - Objetivos do Plano de Comunicagao

4. Tipos de agoes

Na execucdo deste plano foram identificados os seguintes veiculos de

comunicac¢ao disponiveis na Secretaria de Estado da Economia.

VEiCULO PROPOSTA PUBLICO
ATINGIDO
Envio de e-mails aos servidores com informagdes, noticias, etapas do| Todos os
E-mail Plano de Compliance Publico - Gestdo de Riscos, além de dicas e servidores
X perguntas do tipo 'Vocé sabia?', utilizando os canais institucionais ja
@ existentes para também receber opinides, criticas e sugestdes dos
servidores.
Ouvidoria Canal de comunicagdo na Ouvidoria para recebimento de Todos os
O duvidas esugestées dos servidores sobre a Gestdo de Riscos servidores
e )) na Secretaria daEconomia.
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VEiCcULO PROPOSTA PUBLICO
ATINGIDO
Intranet Divulgacdo de matérias na intranet IntraMais sobre o Plano de Todos os
& be Compliance Publico - Gestao de Riscos, incluindo videos, servidores
o 0 documentos de estudo, eventos realizados, noticias de outros
& a drgdos, melhorias esperadas, resultados alcancados, entre outros.
Tecnologia da Informacgdo Divulgacdo de papel de parede tematico na area de trabalho dos Todos os
‘E" computadores da Secretaria da Economia. servidores
J 4
Vs - _|
Iy mgk
Redes Sociais Divulgacdo de videos, noticias e demais informag&es nos canais Todos os
oficiais de comunicag3o e redes sociais da Secretaria da Economia. | servidores e
sociedade
Realizagdo de reunides Apoio na organizagdo, cobertura e participacdo em reunides Comité
abertas aos servidores abertas do Comité Setorial, destinadas aos servidores Setorial.
interessados, com o objetivo de fortalecer o senso de incluséo, Demals
comprometimento e pertencimento ao projeto. servidores
\\\\\\
S
Produgdo de video do PCP Produgdo de videos sobre o PCP para envio por whatsapp dos Todos os
, “\‘ servidores, divulgacdo na TV da recepgao principal do Complexo Ser\_/i?fdes e
socledade

Fazendario (divulgacgdo interna) e nas redes sociais da Secretaria
da Economia (divulgagdo externa).
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VEiCcULO PROPOSTA PUBLICO
ATINGIDO
Noticia para imprensa e no Divulgacdo periddica, preferencialmente nos canais de Todos os
site comunicacao da Secretaria da Economia, com informacoes servidores e
referentes ao Plano de Compliance Publico - Gestdo de sociedade

Riscos.

5. SugestOes para temas a serem abordados nas mensagens

e Conceitos introdutdrios sobre risco e controles.

e Aspectos praticos da metodologia utilizada na Secretaria da Economia (I1SO 31.000;2018):

composi¢ao do comité, normativos publicados, critérios adotados.

e Melhorias esperadas com a Gestdo de Riscos.

e Boas praticas e exemplos a seguir em Gestao de Riscos.

e Nivel de maturidade alcancado em Gestdo de Riscos.

e Resposta aos principais questionamentos recebidos pelo canal de e-mail/ouvidoria.

6. Recursos humanos e materiais

O trabalho de divulgacdao do PCP, em termos de recursos humanos e materiais,

ficard sob a responsabilidade da Comunicacdo Setorial do érgao.

7. Cronograma

As acoes serdao desenvolvidas no ano de 2026. Serdo elaboradas as pecas, artes,

noticias e notas referentes a divulgacdo do PCP - Gestdo de Riscos.
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CALENDARIO DE ACOES DE COMUNICACAO -
janeiro/dezembro 2026

INTERNET E-MAIL OUVIDORIA REDES COMITE INTRANET
SOCIAIS

Jan/26 X X X X X X

Fev/26 X X X X X X
Margo/26

X X X X X X

Junho/26 X X X X X X

Julho/26 X X X X X X

Agos/26 X X X X X X

Set/26 X X X X X X

out/26 X X X X X X

Nov/26 X X X X X X

Dez/26 X X X X X X

Legenda: (X) — divulgagdo/més
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