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Secretaria de 5 i
Estado da " ¥
Economia R
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

Contrato 050/2024 /ECONOMIA

PROCESSO N°
202400005007479

Contrato que
entre si celebram
o Estado de
Goias, por
intermédio da
SECRETARIA  DE
ESTADO DA
ECONOMIA, e a
empresa ORACLE

DO BRASIL
SISTEMAS

LTDA, para
prestacdo de
servigo de
suporte e
atualizagdo de
softwares da
plataforma
Middleware
Oracle.

CONTRATANTE: O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA
ECONOMIA, inscrita no CNPJ sob o n® 01.409.655/0001-80, com sede na Av. Vereador José Monteiro, n? 2.233, Complexo Fazendario
Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital, doravante denominada CONTRATANTE, ora representada por seu Secretario, nos termos do
art. 84-A da Lei Estadual n? 17.928/2012 incluido pela Lei complementar n? 164, de 7 de julho de 2021, conforme regulamento do
Decreto estadual n2 9.898/2021, Sr. FRANCISCO SERVULO FREIRE NOGUEIRA, brasileiro, portador do CPF n2 *** 405.463-**, residente
e domiciliado em Goiania — GO;

CONTRATADA: ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA, inscrita sob o CNPJ n? 59.456.277/0001-76, com sede na Rua Dr. José Aureo
Bustamante, n2 455, Anexo Morumbi Business Center, Santo Amaro, CEP: 04.710-090, Sdo Paulo-SP, neste ato representada pelo
procurador Sr. JOAO CARLOS ORESTES, brasileiro, portador do CPF n2 *** 139.208-**, residente e domiciliado em S3o Paulo — SP;

O presente contrato serd regido pela Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021 e suas alteragGes posteriores, especialmente nos
casos omissos, pela Instrucdo Normativa n? 5/2023-SEAD, e demais normas regulamentares aplicaveis, vinculada ao ato que autoriza a
contratagdo direta SISLOG n2 104627 / 2024 - INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N2 31/2024, fundamentada no art. 74, inciso |, da Lei
Federal n? 14.133/2021, objeto do processo SEI n2 202400005007479, de 28/02/2024, as condi¢Bes e especificacbes estabelecidas no
termo de referéncia e seus anexos, e a proposta n2 6599219 da CONTRATADA, independente de transcri¢do, e conforme as clausulas e
condigBes abaixo relacionadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servico de suporte e atualizagdo de softwares da plataforma Middleware Oracle
(Weblogic, SOA, WebCenter e Unified Business Process), essenciais para aplicagGes criticas e para o atendimento continuo e integragdo
dos servigos da Secretaria de Estado da Economia de Goids, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A presente contratacdo se vincula ao ato que autoriza a contratacdo direta SISLOG n2 104627 - Inexigibilidade
de Licitagdo n2 31/2024, as condicBes e especificacdes estabelecidas no termo de referéncia, seus anexos e a proposta da
CONTRATADA, independente de transcrigao.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Em caso de divergéncia entre os termos deste Contrato e do Termo de Referéncia, as disposicdes do Contrato
prevalecerdo sobre as disposi¢gdes do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO, LOCAL DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO

Os servigos deverdo ser prestados, conforme a seguir:

Prazo da Prestagdo do Servigo:

PARAGRAFO PRIMEIRO. A prestacdo do servigo contratado se inicia a partir da assinatura do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o prazo ou cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotando-se tais circunstancias mediante simples apostila.

Cronograma de execugao:

PARAGRAFO TERCEIRO. A execucdo do objeto contratado seguird o cronograma fisico-financeiro apresentado no 7.2. do Termo de
Referéncia.

Local de entrega ou prestac¢ao de servigo:

PARAGRAFO QUARTO . Os servicos de suporte técnico e atualizagio poderdo ser prestados de forma remota, sem a necessidade de
presenca fisica da equipe técnica da contratada. A Oracle deverd garantir a disponibilidade do suporte a partir de qualquer local,
utilizando-se de ferramentas seguras e adequadas para acesso remoto, conforme as melhores praticas de seguranga da informagdo e
protecdo de dados. Caso seja necessaria a presenga fisica em algum momento especifico para a solugdo de problemas que ndo possam
ser resolvidos remotamente, as atividades presenciais deverdo ocorrer nas instalagdes da Secretaria de Economia de Goias, localizado
na rua Avenida Vereador José Monteiro, n2 2233 - Setor Nova Vila Goiania - GO - Cep: 74.653-900, mediante prévio agendamento.

Dinamica da prestag¢do do servigo:

PARAGRAFO QUINTO Os servicos a serem prestados devem ser executados de forma segura e continua, com acesso aos respectivos
recursos e a documentacdo técnica. Isso inclui manuais, guias de uso, acesso a base de conhecimento da Oracle e qualquer
documentacdo relevante necessaria para a operagdo e manutengdo dos softwares Oracle.

PARAGRAFO SEXTO. Todos os servicos e atualizagdes fornecidos devem estar dentro do periodo de suporte técnico acordado,
garantindo a disponibilidade das versdes mais recentes e as corregdes necessarias, conforme forem recomendadas pelo fabricante.

PARAGRAFO SETIMO. O servigo devera ser prestado conforme disposto em uma Ordem de Servico a ser emitida pela contratante no
contrato e de acordo com a Politica de Suporte da Oracle.

Forma de Recebimento

PARAGRAFO OITAVO. O servico devera ser recebido conforme disposto nos itens 9.2. ao 9.13. do Tépico 9 - CRITERIOS DE MEDIGAO E
PAGAMENTO do Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

O valor total do presente contrato, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA, é de RS 3.093.945,03 (trés milhdes e noventa
e trés mil e novecentos e quarenta e cinco reais e trés centavos).

PARAGRAFO PRIMEIRO. Os precos contratados, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA, s3o:

Descrigdo do item 001
Cddigo 1066 - Servigcos Técnicos Especializados, Servigos de Suporte Técnico e Atualizagdo de
Softwares.

Informagoes Adicionais
Por 36 (trinta e seis) meses

Periodo (Meses) | 36

Quantidade 1

Unidade servigo (s)

Local de Entrega | superintendéncia de tecnologia da informagdo

Valor Unitério RS 2.660.558,28

Valor Total RS 2.660.558,28

Descrigdo do item 002
Codigo 1066 - Servigcos Técnicos Especializados, Pacotes de Servigos de configuragao,
tunning, transferéncia de conhecimento.

Informagoes Adicionais
Pacotes de Servigos Oracle

Periodo (Meses) | 36

Quantidade 15
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Unidade servigo (s)

Local de Entrega

superintendéncia de tecnologia da informagdo

Valor Unitério RS 28.892,45

Valor Total RS 433.386,75

PARAGRAFO SEGUNDO. Detalhamento dos servicos que compdem a Solucdo de TI abaixo relacionados, com as respectivas

guantidades.

PARAGRAFO TERCEIRO. Suporte técnico e atualizacdo de versdo das licengas de softwares:

Cod. Servico - . Valor Unitdario Valor Total (R$) | Valor Total (RS)
Item | # [1] Descrigdo do software Qtde. | Unid. (R$) (12 Meses) | (12 Meses) (36 Meses)
001 | 1986220 Sg?;;iwebmg'c server Enterprise 8 | Unid. | RS 11.768,27 R$94.146,16 | RS 282.438,48
002 | 1986220 Oracle SOA Management Pack 4 | unid. | R$11.767,57 RS 47.070,28 | RS 141.210,84
Enterprise Edition
003 | 1986220 Oracle SOA Suite for Oracle 4 | Unid. | R$27.067.05 RS 108.268,20 | RS 324.804,60
Middleware - Processor Perpetual
.
004 | 1986220 Oracle WebLogic Server Management 12 | Unid. | R$5.648,79 RS 67.785,48 | RS 203.356,44
Pack Enterprise Edition
1 :
005 | 1986220 Oracle WebCenter Suite Plus - 4 | Unid. | R$94.145,78 R$376.583,12 | RS 1.129.749,36
Processor Perpetual
006 | 1986220 Oracle Weblogic Suite - Processor 4 | Unid. | R$21.182,90 R$ 84.731,60 | RS 254.194,80
Perpetual
007 | 1986220 Oracle Unified Business Process 4 | unid. | RS 27.066,98 RS 108.267,92 | RS 324.803,76
Management Suite
Total parcial (Item 1) RS 886.852,76 | R$ 2.660.558,28

Tabela 1 - Licengas que necessitam de suporte técnico e atualizagdo de versao

[1] Cédigo de servigo da Oracle: servigos técnicos especializados, servigos de suporte técnico e atualizagdo de softwares.

PARAGRAFO QUARTO. Pacotes de servigos:

de conhecimento

Cod. Valor Unitario | Valor Total (R$) | Valor Total (RS)
Item | # Servico | Descri¢do do pacote Qtde. | Unid. (RS$)(12 Meses) | (12 Meses) (36 Meses)
Servigos Técnicos Especializados, Pacotes de
2 001 | - Servigos de configuragdo, tunning, transferéncia | 15 Pacote | RS 28.892,45 RS 144.462,25 RS 433.386,75

Total parcial (Item 2)

R$ 144.462,25

R$ 433.386,75

PARAGRAFO QUINTO. Resumo dos servicos que compdem a Solu¢do de TI:

Tabela 2 - Pacotes de Servigos para garantir maior performance e estabilidade do ambiente.

- . Valor Total (R$) | Valor Total (RS)
| D . .
tem escri¢ao Qtde. | Unid (12 Meses) (36 Meses)
1 Servigos de Suporte Técnico e Atualizagdo de Versdo de Softwares Oracle. 1 Und. RS 886.852,76 R$2.660.558,28
5 Serwsos TecnlcosAEsy_Jeaallzados, .Pacotes de Servigos de configuragéo, 15 Pacote | RS 144.462,25 RS 433.386,75
tunning, transferéncia de conhecimento dos produtos Oracle.
Valor Total R$ 1.031.315,01 | RS 3.093.945,03

Tabela 3 - Resumo da descrigdo e pregos dos servigos a serem contratados.

Requisitos de Suporte Técnico e Atualizagao:

PARAGRAFO SEXTO. Os servicos de atualizagio de licengas e suporte devem fornecer as alteragdes corretivas e necessérias ao
funcionamento dos softwares contratados (bug-fixing patches), assim como o apoio técnico que visa a resolugdo de problemas e
duvidas quanto ao funcionamento dos programas, bem como as alteragdes evolutivas representadas por novas versdes ou releases
disponibilizadas pela Oracle.
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PARAGRAFO SETIMO. A empresa contratada devera manter sua equipe de suporte técnico formada por profissionais especializados na
tecnologia Oracle, a fim de que possa atender aos questionamentos feitos pela CONTRATANTE a respeito do funcionamento dos
softwares.

PARAGRAFO OITAVO. O suporte técnico anual serd fornecido nos termos das politicas de suporte técnico da Oracle vigentes na época
da prestagdo dos servigos.

PARAGRAFO NONO. A versdo atual das politicas de suporte técnico da Oracle podera ser consultada por meio do site
https://www.oracle.com/support/policies.html.

PARAGRAFO DECIMO. As atualizagdes das licencas serdo disponibilizadas pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da
data de assinatura do contrato, sendo que as novas versdes das licengas estardo disponiveis para download pela Secretaria de Estado da
Economia no site da CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. Ao final do prazo do suporte, a Secretaria da Economia terd as licencas de uso dos softwares
componentes da solugdo por tempo indeterminado, na ultima versdo disponivel que tenha sido atualizada.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. As versdes de programas que estiverem na fase de suporte poderdo receber atualizacdes de software.
As atualizagBes consistem em:

a) AtualizagGes de programas, corregOes, alertas de seguranga e atualizagdes criticas de corregdo;
b) Atualizagdes fiscais, legais e normativas (a disponibilidade pode variar por pais e/ou programa);
¢) Scripts de upgrade;

d) Certificagdo com a maioria dos novos produtos/versdes de terceiros;

e) Principais versdes de tecnologias e produtos, que incluem versdes de manutengdo geral, versdes selecionadas de funcionalidade
e atualizagdes de documentagao.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. Os pacotes de corregdo e atualizagdo serdo disponibilizados pela CONTRATADA, sempre que forem
encontradas falhas de laboratério (bugs) ou falhas comprovadas de seguranga que integram o hardware objeto destas Especificacbes
Técnicas.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO. As atualizagdes e corregdes (patches) dos softwares deverdo estar disponiveis por meio da Internet.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO. O servico de suporte técnico deve permitir o acesso da Secretaria da Economia a base de dados de
conhecimento que o fabricante tiver disponivel para todos os itens que comp&em a solugdo, providenciando informagdes, assisténcia e
orientagdo para:

a) Instalagdo, desinstalagdo, configuragdo e atualizagdo de software;
b) Aplicagdo de corregGes (patches) de software;

c) Diagndsticos, avaliagGes e resolugdo de problemas;

d) Caracteristicas dos produtos;

e) Demais atividades relacionadas a correta operagdo e funcionamento dos softwares de acordo com a Politica de Suporte da
Oracle.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO. A CONTRATADA devera se comprometer a manter em sigilo, ou seja, ndo revelar ou divulgar as
informagdes confidenciais ou de carater ndo publico recebidas durante a prestagdo dos servicos para a CONTRATANTE, tais como:
informagdes técnicas, operacionais, administrativas, econémicas, financeiras e quaisquer outras informagles, escritas ou verbais,
fornecidas que sejam identificadas como confidenciais no momento de sua revelagdo, sobre os servigos contratados, ou que a eles se
referem.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO. A CONTRATADA deve dispor e tornar disponivel & Secretaria da Economia uma estrutura de suporte
técnico, incluindo uma central de suporte, técnicos especialistas, visando a prestagdo dos servigos de suporte e garantia durante o prazo
estipulado no contrato.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO. A CONTRATADA disponibilizara servicos de suporte durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, executando-os sempre que acionada, ou com, no minimo, a anuéncia da Secretaria de Estado da Economia nos casos de
alertas automaticos, mediante a abertura de um chamado técnico.

PARAGRAFO DECIMO NONO. A CONTRATADA deve dispor de servicos de esclarecimento de duvidas relativas a utilizagdo dos
equipamentos e a abertura de chamados técnicos através do My Oracle Support ou por telefone 0800 (gratuito) durante todo o periodo
de garantia dos equipamentos e de suporte dos programas.

PARAGRAFO VIGESIMO. A utilizagdo dos servicos de suporte devera estar disponivel para no minimo 5 (cinco) pessoas autorizadas pela
Secretaria da Economia.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO. As solicitacdes de suporte poderdo ser efetuadas ilimitadamente durante a vigéncia do contrato,
sem 6nus adicional.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO. A CONTRATADA podera receber alertas autométicos de ocorréncias do sistema de chamados
técnicos de severidade 1, devidamente configurado no portal https://support.oracle.com e, proativamente, comunicar a Secretaria da
Economia e, com a anuéncia dela, realizar os servigos necessarios para sanar os problemas relatados. Se houver, esses alertas também
deverdo estar disponiveis para os responsaveis indicados pela Economia, sendo estes os contatos principal e alternativo do chamado
técnico de severidade 1 em andamento.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE
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A CONTRATADA, apés a entrega do objeto, deverd protocolizar a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente para ser atestada
pelo gestor do contrato, que sera encaminhada para o setor responsavel da CONTRATANTE para pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Para efetivagdo do pagamento, a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao CADFOR, conforme
itens 9.14 a2 9.20 do Tépico 9 do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO. O pagamento ser realizado mensalmente:

I. Atendendo a politica de integridade da Contratada, as partes convencionam que o pagamento do objeto devera ser realizado em
até 30 (trinta) dias apds o recebimento da Nota Fiscal e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato,
respeitada a ordem cronoldgica conforme Decreto Estadual n2 9.561 de novembro de 2019.

Il. A Administracdo somente efetuara o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga
equivalente, estando vedada a negociagdo de tais titulos com terceiros.

lll. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Fornecedor.

IV. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

V. Nos contratos de prestacdo de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de méo de obra, a constatacdo de irregularidade no
pagamento das verbas trabalhistas, previdenciarias ou relativas ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS ndo impede o
ingresso do crédito na ordem cronoldgica de exigibilidade, e a unidade contratante pode reter parte do montante devido ao
Fornecedor, limitada a retengdo ao valor do débito verificado.

VI. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

VII. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retencdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado
de Goias com base na Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragGes posteriores.

PARAGRAFO TERCEIRO. A liquidacdo da despesa ocorrera nos termos dos itens 9.21 e 9.22 do Tépico 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO QUARTO. Os pagamentos serdo orientados pelo Cronograma de Execugdo Fisica e Financeira, se houver, conforme
estabelecido no item 7.2 do Tépico 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO QUINTO. Na ocorréncia de rejei¢do da nota fiscal, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo para pagamento estipulado
no item acima, passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagao.

PARAGRAFO SEXTO. Nenhum pagamento serd efetuado 8 CONTRATADA, enquanto perdurar pendéncia correspondente ou em virtude
de penalidade ou inadimpléncia.

PARAGRAFO SETIMO. Em caso de atraso no pagamento &8 CONTRATADA, a atualizagdo monetaria acontecera nos moldes do item 9.29
do Topico 9 do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO OITAVO. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data do orcamento estimado.
Apos este periodo serd utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento.

PARAGRAFO NONO. Concluida a instrucdo do requerimento de reequilibrio econdmico-financeiro, a CONTRATANTE terd o prazo de 30
(trinta) dias para decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo.

CLAUSULA QUINTA - FONTE DE RECURSOS

A despesa correrd, neste exercicio, por conta da seguinte dotagdo orcamentdria: 2024.1701.04.122.4200.4243.03, Fonte de Recursos:
150000100, conforme Nota de Empenho n2 00425, emitida em 26/11/2024, no valor de RS 73.904,40 (setenta e trés mil novecentos e
quatro reais e quarenta centavos). Nos exercicios seguintes, em dotagdo apropriada.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia contratual é de 36 meses, contados a partir da assinatura do Contrato, nos termos do art. 105 da Lei federal n2
14.133, de 01 de abril de 2021.

PARAGRAFO UNICO. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel nos termos
do art. 107 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

CLAUSULA SETIMA - DAS GARANTIAS

Todos os produtos eventualmente entregues neste contrato deverdao obedecer, no minimo, a garantia legal vigente, complementada
pelas condigdes estabelecidas na Politica de Suporte da Oracle, desde que estas ndo contrariem a legislagcdo aplicavel.

PARAGRAFO PRIMEIRO. O prazo de garantia contratual dos servicos de suporte técnico e atualizacdo de software é de 90 dias contados
a partir da prestagdo dos servigos deficientes, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante.

PARAGRAFO SEGUNDO. A garantia sera prestada visando manter os servicos fornecidos em perfeitas condigdes de uso, sem qualquer
onus ou custo adicional para o Contratante.

PARAGRAFO TERCEIRO. A garantia abrange a realizacdo da manutencio corretiva dos servicos pelo préprio Contratado, de acordo com
as normas técnicas especificas.
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PARAGRAFO QUARTO. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados nos servicos,
compreendendo a realizagdo de ajustes, reparos e corregdes necessarias.

PARAGRAFO QUINTO. Uma vez notificado, através de abertura de chamado técnico, o Contratado realizara a reparacdo dos servicos
que apresentarem vicio ou defeito, de acordo com a Politica de Suporte da Oracle. Esforgos razodveis serdo envidados para responder as
solicitagdes de servigo de Severidade 1 no prazo de uma (1) hora.

a. o Contratado devera garantir a continuidade do suporte técnico e das atualizagdes de software, de modo a ndo interromper as
atividades da Administra¢do durante a execuc¢do dos reparos.

PARAGRAFO SEXTO. O atendimento sera feito por meio de abertura via MOS (MY Oracle Support) ou 0800.
PARAGRAFO SETIMO. Os canais de atendimento deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
Parametros de Suporte Técnico:

PARAGRAFO OITAVO. Devera ser ofertado suporte técnico a todas as soluces Oracle adquiridas, previstas neste instrumento, por um
periodo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de assinatura do contrato.

PARAGRAFO NONO. A janela de atendimento compreendera todos os dias da semana, inclusive domingos e feriados, 24 horas por dia
(formato 24x7).

PARAGRAFO DECIMO. Devera ser oferecido e ativado o servico “call home”, que relate & CONTRATADA/FABRICANTE de maneira
proativa as falhas ou possiveis falhas nos componentes da solugao, de modo que haja a abertura também proativa de chamados para a
resolugdo dos problemas.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. O atendimento aos chamados sera 100% online.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. O atendimento aos chamados devera obedecer ao Nivel Minimo de Servicos definido no Anexo | deste
contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. Chamados, Registros e Inicio de Prazos:
a. Sera aberto um chamado técnico para cada incidente ou problema reportado.

b. Os prazos para atendimento aos chamados de qualquer severidade serdo considerados a partir da hora em que o chamado é
aberto, isto é, registrado no canal disponibilizado pelo fabricante, recebendo dele uma identificagdo para acompanhamento,
controle e histdrico.

Monitoramento e Controle de Atendimento aos Chamados:

PARAGRAFO DECIMO QUARTO. Todos os chamados serdo controlados por um sistema de informacdo do prestador de servicos de
suporte.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO. Para o acompanhamento das providéncias e do tempo decorrido desde a sua abertura, a CONTRATANTE
sera informada sobre cada abertura e fechamento de chamado efetuado, por meio de um portal na internet.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO. O fechamento do chamado dar-se-a tanto pela aplicacdo de corre¢do ao produto quanto pela aplicacdo
de solugdo de contorno que possibilite a operagdo do sistema.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO. Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATANTE deverd ser consultada para validar o
fechamento do chamado.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO. Um chamado fechado sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de fato
resolvido serd reaberto, e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicagdo das
sangGes previstas, devendo ser respeitados os prazos de atendimento definidos pela Politica de Suporte da Oracle.

GARANTIA CONTRATUAL:

PARAGRAFO DECIMO NONO. A CONTRATADA prestara garantia de execugdo e fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, como
condicdo de validade do contrato, no valor correspondente a de 5% (cinco por cento) do valor contratado, no prazo de até 10 (dez) dias
apo6s a assinatura deste, exceto no caso de seguro-garantia, no qual o prazo serd de 30 dias contados da data de homologagdo da
contratacdo e anterior a assinatura do contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO. Cabera 8 CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

I. caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Il. seguro-garantia;

lIl. fianga bancdria, emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco Central do
Brasil.

IV. titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO. A garantia da execugdo podera ser substituida, quando conveniente, por acordo entre as partes.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO. O prazo de vigéncia da apdlice do seguro-garantia sera igual ou superior ao prazo estabelecido no
contrato principal e deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia deste mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO. O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se a CONTRATADA n3o tiver pago o prémio nas datas
convencionadas.
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PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO. Qualquer que seja a modalidade escolhida, a garantia de execucdo contratual assegurard o
pagamento das seguintes ocorréncias:

I. ressarcimento a CONTRATANTE por prejuizos decorrentes da ndo execugio;

Il. pagamento de verbas trabalhistas, fundidrias e previdenciarias, quando cabivel;

IIl. pagamento das multas devidas a CONTRATANTE;

IV. exigéncia da assun¢do da execugdo e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora, quando cabivel.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO. A garantia prestada pela CONTRATADA ser4 liberada ou restituida apds a fiel execu¢do do contrato ou
apos a sua extingdo por culpa exclusiva da CONTRATANTE e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO. A CONTRATADA devera proceder a reposicdo da garantia, em caso de sua utilizacdo, total ou parcial,
pela CONTRATANTE, para compensagdo de prejuizo causado no decorrer da execugdo contratual por conduta da CONTRATADA.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO. Na liberagdo da garantia prestada em dinheiro, o valor serd acrescido de atualizagdo monetdria, para o
qual sera utilizado o IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 10 (dez) dias antes do seu
vencimento ou no caso de prorrogacdo do Contrato. Vale ressaltar que, no caso de reducdo do seu valor em razdo e aplicagdo de
quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de elevagdo do valor do Contrato apds a assinatura de termo aditivo, o prazo maximo de
apresentac¢do de nova garantia ou de garantia complementar sera de 10 (dez) dias contados da data da notificagdo ou da assinatura do
referido aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido no PARAGRAFO DECIMO NONO desta cldusula.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO. Na hipStese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficard desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢do ou o
adimplemento pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO TRIGESIMO. A CONTRATANTE poderd exigir a prestacdo de garantia adicional como condigdo para o pagamento
antecipado, se for o caso.

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO. Serd permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as mesmas condi¢des e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO. Nas contratagdes de servicos e fornecimentos continuos com vigéncia superior a 1 (um) ano, assim
como nas subsequentes prorrogacdes, serd utilizado o valor anual do contrato para definicdo e aplicagdo dos percentuais de garantia
contratual.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Todos os encargos decorrentes da execug¢do deste contrato, tais como: obrigagles civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias ou
quaisquer outras, serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente contrato e a responder todas as consultas
feitas pela CONTRATANTE no que se refere ao atendimento do objeto.

PARAGRAFO SEGUNDO. A CONTRATADA ficara sujeita as cldusulas contratuais estabelecidas neste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO. Como condicdo para a celebracdo do contrato, a CONTRATADA devera manter durante toda a execucdo do
contrato, em compatibilidade com as obrigages por ela assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas nesta
contratagao.

PARAGRAFO QUARTO. A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de acordo com as especificacdes e critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia, e ainda:

I. entregar o objeto em conformidade com a Clausula Segunda deste Contrato;
Il. Cumprir com o prazo de entrega determinado neste Contrato;
11l. Responsabilizar-se integralmente pela entrega do objeto, nos termos da legislagdo vigente.

IV. Submeter-se a fiscalizagdo da SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, através do setor competente, que acompanhara a
entrega dos materiais e produtos, orientando, fiscalizando e intervindo ao seu exclusivo interesse, com a finalidade de garantir o
exato cumprimento das condigdes pactuadas;

V. cumprir, no que lhe couber e for pertinente, os postulados legais vigentes no ambito federal, estadual, municipal bem como
observar as normas da SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, naquilo que for aplicavel e diretamente relacionado a execugdo dos
servigcos contratados

VI. arcar com todos os 6nus de transportes e fretes necessarios;

VII. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado na Politica de Suporte da Oracle o objeto com avarias ou
defeitos;

VIIl. comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagdo;

IX. indicar preposto para representa-lo durante a execu¢do do contrato, e manter comunicagdo com representante da
CONTRATANTE para a gestdo do contrato com excegdo de assuntos de carater técnico;

X. manter atualizado os seus dados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores
do Estado de Goids, conforme legislagdo vigente;
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Xl. guardar sigilo sobre as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, desde que tais informagdes seja
demarcadas como confidenciais no momento de sua divulgagéo;

XIl. cumprir com as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

XIll. atender aos critérios e suas politicas de sustentabilidade ambiental;

XIV. arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto do contrato,
exceto quando houver:

a) alteragdo substancial dos niveis de servigos ;

b) retardamento dos servigos, interrup¢do da execugdo do contrato ou diminuicdo dos niveis de servigos indicados na
Politiica de Suporte da Oracle;

¢) aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos pela Lei federal n? 14.133, de 01 de
abril de 2021;

PARAGRAFO QUINTO. As penalidades ou multas, impostas pelos érgdos competentes pelo descumprimento das disposicdes legais que
regem a execuc¢do do objeto do presente Contrato, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA. Devendo, se for o caso, obter
licengas, providenciar pagamentos de impostos, taxas e servigos auxiliares.

PARAGRAFO SEXTO. Demais obriga¢des e responsabilidades previstas pela Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e demais
legislagdes pertinentes.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGA(,‘f)ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
Além das obrigagdes contidas no Termo de Referéncia e seus anexos, e neste Contrato, cabe a CONTRATANTE:

I. exercer a fiscalizagdo da execugdo do objeto, na forma prevista pela Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, através de
nomeacdo de Gestor do Contrato;

Il. receber o objeto no prazo e condigOes estabelecidas neste contrato e respectivo Termo de Referéncia;

11, exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos
de sua proposta;

IV. verificar minuciosamente, no prazo indicado neste Contrato, a conformidade do objeto recebido provisoriamente, com as
especificagdes constantes deste contrato e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

V. comunicar a CONTRATADA, por escrito, as imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas;

VI. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de comissao ou de servidores especialmente
designados;

VII. efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos
neste contrato e no Termo de Referéncia;

VIII. a Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a reten¢do do Imposto de Renda (IR) ao Estado
de Goias com base na Instru¢do Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragGes posteriores;

IX. emitir decisdo sobre as solicitagbes e reclamagbes relacionadas a execu¢do do contrato, ressalvados requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do contrato;

X. ressarcir a CONTRATADA, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da CONTRATANTE, pelos danos diretamente
regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando houver, e efetuar os pagamentos devidos
pela execugdo do contrato até a data de extingdo e pelo custo de eventual desmobilizagdo;

XI. adotar providéncias necessarias para a apuragdo das infracdes administrativas, quando se constatar irregularidade que
configure dano a CONTRATANTE, além de remeter cépias dos documentos cabiveis ao Ministério Publico competente, para a
apuracgdo dos ilicitos de sua competéncia;

XIl. prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

Xlll. demais obrigagGes e responsabilidades previstas pela Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021 e demais legisla¢cdes
pertinentes.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E SANC@ES ADMINISTRATIVAS
O contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:
I. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

Il. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

11l. dar causa a inexecugado total do contrato;
IV.deixar de entregar a documentagado exigida para o procedimento de contratagdo;

V. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
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VI. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contrata¢do, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

VII. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

VIII. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para a contratagdo ou durante a execugdo do contrato;
IX. fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

X. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratac¢do;

XIl. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas as seguintes sangdes:
l. adverténcia;
Il. multa;
Il. impedimento de licitar e contratar;
IV. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
PARAGRAFO SEGUNDO. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
l. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
Il. as peculiaridades do caso concreto;
I1l. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
V. a implantagdo ou o aperfeicopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagGes dos érgdos de controle.

PARAGRAFO TERCEIRO. A sang¢3o de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragio administrativa prevista no inciso | do caput
desta cldusula quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

PARAGRAFO QUARTO. Atendendo a politica de integridade da Contratada, as partes convencionam, observados os limites estabelecidos
pelo §32 do art. 156 da Lei federal n2 14.133/2021, que a san¢do de multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 10% (dez por cento) do valor do contrato e serd aplicada ao responsavel por qualquer das infracGes administrativas aqui
previstas.

PARAGRAFO QUINTO. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelas infracdes administrativas
previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VIl do caput desta cldusula, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e
impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado de Goias, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

PARAGRAFO SEXTO. A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsével pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e Xll do caput desta cldusula, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos
incisos Il, IlI, IV, V, VI e VII que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangdo referida no inciso Ill do Paragrafo
Primeiro , e impedird o responsdvel de licitar ou contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

PARAGRAFO SETIMO. A sang3o estabelecida no paragrafo anterior sera precedida de andlise juridica e observara o disposto no § 62 do
artigo 156 da Lei federal n2 14.133, de abril de 2021.

PARAGRAFO OITAVO. As san¢Bes aqui previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

PARAGRAFO NONO. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera cobrada judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO. A aplicacdo das san¢des previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparacdo
integral do dano causado a Administragdo Publica.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. Na aplicagdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagdo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. A aplicacdo das sancdes previstas observara o disposto na Lei federal n2 14.133, de abril de 2021.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. Conforme Decreto estadual n2 9.142, de 22 de janeiro de 2018, serdo inscritas no CADIN Estadual —
Goias as pessoas fisicas ou juridicas que tenham sido impedidas de celebrar ajustes com a Administracdo Estadual, em decorréncia da
aplicacdo de sangGes previstas na legislagdo pertinente a licitagGes e contratos administrativos ou em legislagGes de parcerias com entes
publicos ou com o terceiro setor.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei federal n2 14.133, de abril de 2021.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sancdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO. Caberd a apresentagio de pedido de reconsideragio da aplicacio da sangdo de declaragio de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

9/13



12/12/2024, 08:16 SEI/GOVERNADORIA - 68141137 - Contrato

PARAGRAFO DECIMO SETIMO. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO. Atendendo a politica de integridade da Contratada, a somatéria das multas, glosas e demais penalidades
pecunidrias que vierem a ser aplicadas em decorréncia deste Contrato ndo deverdo ultrapassar o limite maximo de 10% (dez por cento)
do valor seu global, sem prejuizo das demais san¢des previstas no art. 156 da Lei federal n2 14.133/2021.

PARAGRAFO DECIMO NONO. Atingido o limite de 10% (dez por cento) de que trata o paragrafo anterior, a reincidéncia em qualquer
infracdo ou a ocorréncia de falhas na prestacdo do servico poderdo ser consideradas como causa para a extingao contratual, na forma
do art. 137, incisos | e ll, da Lei federal n2 14.133/2021, garantido a CONTRATADA o direito a ampla defesa e contraditério.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Ndo obstante a CONTRATADA ser a Unica responsavel pela entrega do objeto ou prestagdo de servico, a CONTRATANTE se reserva no
direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre a prestagdo de servigo, nos termos da legislacdo aplicavel.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE ou a terceiros em razdo
da execugdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO. As comunicacdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de
notificagdo ou mensagem eletrénica registrada no Sistema de Logistica de Goids (SISLOG) destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor
do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente designado.

PARAGRAFO TERCEIRO. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE podera convocar o preposto
comercial da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do Plano de Gestdo do Contrato, que conterd informagdes
acerca das obrigagOes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execuc¢do da CONTRATADA, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

PARAGRAFO QUARTO. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas & execucgdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

PARAGRAFO QUINTO. O contrato sera acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente
designados nos termos do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e
verificagdo da perfeita execugdo contratual, em todas as fases até a finalizagdo do contrato.

PARAGRAFO SEXTO. O Gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e serd
responsavel pela comunicagdo com representantes da CONTRATADA, nos termos do art. 22 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de
fevereiro de 2023.

PARAGRAFO SETIMO. O gestor do contrato coordenard as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos
atos preparatdrios a instru¢do processual e encaminhard a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos relativos a alteragdo, prorrogacdo ou rescisdo contratual ou para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacao de san¢oes.

PARAGRAFO OITAVO. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a CONTRATANTE, segundo suas atribui¢cdes descritas no
art. 23 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

PARAGRAFO NONO. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execu¢do do objeto nas condigdes contratuais
e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da prestagdo ou da execugdo do objeto estdao compativeis com
os indicadores estabelecidos no termo de referéncia para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao fiscal administrativo
ou setorial, e ainda informar ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execucdo do objeto contratado que estdo
sob sua responsabilidade.

PARAGRAFO DECIMO. O fiscal administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigacdes
previdencidrias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisGes, reajustes, repactuagées e providéncias nas
hipdteses de inadimplemento, segundo suas atribui¢des descritas no art. 24 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes por ele assumidas, todas as condigdes exigidas para a habilitacdo na licitagdo, ou para a qualificacdo, na contratagdo direta.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, o Gestor deverd notificar a
CONTRATADA para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd
adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual por meio de processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o contraditdrio e
a ampla defesa.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO. Havendo a efetiva execu¢do do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos
serdo realizados normalmente, até que se decida pela extingdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipdteses previstas nos artigos 124 e 125 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de
2021.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=70686300&infra_sist... =~ 10/13
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PARAGRAFO PRIMEIRO. Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril
de 2021, a CONTRATADA serd obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢Ges contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas compras.

PARAGRAFO SEGUNDO. As alteragdes previstas nesta clausula serdo formalizadas por termo aditivo ao contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
A extingdo do presente contrato poderad ser:

I. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a IX do art. 137, da Lei federal n?
14.133, de 01 de abril de 2021 e suas alteragdes posteriores;

Il. consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse para a CONTRATANTE;

11l. por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou compromisso arbitral ou por decisdo judicial, nos termos
da legislagdo.

PARAGRAFO PRIMEIRO. No caso de rescisdo consensual, a parte que pretender rescindir o Contrato comunicard sua inteng3o a outra,
por escrito.

PARAGRAFO SEGUNDO. Os casos de extingdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e o direito de prévia e ampla defesa a CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO. A CONTRATADA, desde ja, reconhece todos direitos da CONTRATANTE, em caso de extingdo administrativa por
inexecucdo total ou parcial deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONCILIACAO E MEDIACAO

As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execugdo ou encerramento deste contrato poderdo ser submetidas a
tentativa de conciliagdo ou media¢do no dmbito da Camara de Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem da Administragdo Estadual (CCMA),
na forma da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n° 144, de 24 de julho de 2018, caso assim
acordem as partes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

A CONTRATANTE enviard o resumo deste contrato a publicagdo no Diario Oficial do Estado de Goids e no sitio eletronico oficial, sem
prejuizo de disponibilizagdo da integra do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no Sistema de Logistica de
Goias (SISLOG).

PARAGRAFO PRIMEIRO. Fica eleito o foro de Goiania para dirimir as questdes oriundas da execugdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO. E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente contrato, assinado eletronicamente, para que
produza os necessarios efeitos legais.

Pela CONTRATANTE:

FRANCISCO SERVULO FREIRE NOGUEIRA
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

Pela CONTRATADA:

JOAO CARLOS ORESTES
ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA

ANEXO |

NiVEL MiNIMO DE SERVICOS

1. O atendimento do chamado correspondente a agdo da CONTRATADA de receber a notificagdo da ocorréncia reportada pela
CONTRATANTE, fazer a analise preliminar e encaminhar instru¢des de como se dever proceder, até que o problema seja considerado
esclarecido.

2. Classificagdo das Severidades:
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Nivel de Severidade

Descrigdo da Severidade

Tipo de
atendimento

Indicador

1 - Critica
(Interrupgao Critica)

Chamados referentes a situagdes
de emergéncia ou problema
critico, caracterizados pela

90% das respostas no prazo de
1 (uma) hora apds a abertura
do chamado(Disponivel

existéncia de ambiente Remoto .
) 24h/7dias)
paralisado.
Chamados associados a situagdes 90% das respostas no prazo de
2 - Alta (Redugdo de impacto, incluindo os casos de 2,5 (duas) horas e meia
Significativa) degradacgdo severa de Remoto comerciais apds a abertura do
desempenho. chamado
Chamados referentes a situagdes
- L ¢ 90% das respostas no prazo de
3 - Média de baixo impacto ou para aqueles i L. .
.. até o proximo dia util local,
(Problema Técnico) | problemas que se apresentem de ,
) . Remoto apos a abertura do chamado
forma intermitente.
4 - Baixa Chamados com objetivo de sanar 90% das respostas no prazo de
e duvidas quanto ao uso ou a até o proximo dia util local,
(Orientagdo Geral) q Remoto P

implementagdo do produto.

apos a abertura do chamado

Classificagdo das Severidades

3. Ao final de cada atendimento a CONTRATADA devera disponibilizar laudo técnico contendo no minimo:

a. Numero do chamado;

b. Data e hora de abertura do chamado;

c. Data e hora do inicio e do término do atendimento;

d. Severidade do erro;

e. Identificagdo do problema; e

f. Solugdo aplicada.

4. A finalizacdo de cada atendimento sé podera ser efetuada com o aviso formal ao responsavel técnico da CONTRATANTE.

5. Pelo descumprimento de quaisquer niveis de servigos acordados, sujeitar-se-a a CONTRATADA a glosas escalonadas tendo como base
o valor total do contrato:

a. Severidade 1 — Critica: glosa de 1% (um por cento) do valor mensal, por evento.

b. Severidade 2 — Alta: glosa de 0,8% (zero virgula oito por cento) do valor mensal, por evento.

c. Severidade 3 — Média: glosa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor mensal, por evento.

d. Severidade 4 — Baixa: glosa de 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor mensal, por evento.
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Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO SERVULO FREIRE NOGUEIRA, Secretario (a) de Estado, em
06/12/2024, as 17:29, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

- A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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AVENIDA AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO , COMPLEXO FAZENDARIO , BLOCO B - Bairro SETOR NOVA

VILA - GOIANIA - GO - CEP 74653-900 - (62)3269-2068.

Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Orestes, Usuario Externo, em 06/12/2024, as 16:17, conforme art. 2°, § 2°, 111,
"b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...

Secretaria de i
Estado da L +
Economia k
L —

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

PROCESSO  N°
202400004110124

19 TERMO
ADITIVO AO
CONTRATO

050/2024, que
entre si celebram
o Estado de
Goids, por
intermédio  da
SECRETARIA DE
ESTADO DA
ECONOMIA, e a
empresa ORACLE

DO BRASIL
SISTEMAS

LTDA, de
prestagdo de
servigo de
suporte e
atualizacdo  de
softwares da
plataforma
Middleware
Oracle.

CONTRATANTE: O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA
ECONOMIA, inscrita no CNPJ sob o n2 01.409.655/0001-80, com sede na Av. Vereador José Monteiro, n2 2.233, Complexo Fazendario
Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital, ora representada por seu Secretario, nos termos do art. 84-A da Lei Estadual n2 17.928/2012
incluido pela Lei complementar n2 164, de 7 de julho de 2021, conforme regulamento do Decreto estadual n? 9.898/2021, Sr.
FRANCISCO SERVULO FREIRE NOGUEIRA, brasileiro, portador do CPF n2 *** 405.463-**, residente e domiciliado em Goiania — GO;

CONTRATADA: ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA, inscrita sob o CNPJ n? 59.456.277/0001-76, com sede na Rua Dr. José Aureo
Bustamante, n2 455, Anexo Morumbi Business Center, Santo Amaro, CEP: 04.710-090, Sdo Paulo-SP, neste ato representada pelo
procurador Sr. JOAO CARLOS ORESTES, brasileiro, portador do CPF n2 ***,139.208-**, residente e domiciliado em S3o Paulo — SP;

O presente termo aditivo serd regido pela Lei federal n2 14.133/2021 e suas alteragbes posteriores, especialmente nos casos omissos,
pela Instru¢gdo Normativa n2 5/2023-SEAD, e demais normas regulamentares aplicaveis, instruido no processo SEI n@
202400004110124, de 11/12/2024, conforme as cldusulas e condi¢bes abaixo relacionadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente termo aditivo tem por objeto a alteracio da data de inicio de vigéncia do CONTRATO 050/2024, de prestacdo de servigo de
suporte e atualizagdo de softwares da plataforma Middleware Oracle (Weblogic, SOA, WebCenter e Unified Business Process).

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

Fica alterada a data de inicio da vigéncia contratual. Assim, as clausulas abaixo passam a ter a seguinte redacgdo:
CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO, LOCAL DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO
[...] PARAGRAFO PRIMEIRO. A prestacdo do servigo contratado se inicia a partir de 10/12/2024.

13
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CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO E DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

[...] PARAGRAFO DECIMO. - As atualizagBes das licencas serdo disponibilizadas pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses,
contados a partir de 10/12/2024, sendo que as novas versdes das licengas estardo disponiveis para download pela
Secretaria de Estado da Economia no site da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia contratual é de 36 meses, contados a partir de 10/12/2024, nos termos do art. 105 da Lei federal n®
14.133, de 01 de abril de 2021.

PARAGRAFO UNICO. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogdvel
nos termos do art. 107 da Lei federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021.

CLAUSULA SETIMA - DAS GARANTIAS

[...] PARAGRAFO OITAVO. Deverd ser ofertado suporte técnico a todas as solugbes Oracle adquiridas, previstas neste
instrumento, por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, a contar de 10/12/2024.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISPOSIGCOES FINAIS

As demais Clausulas e condi¢cbes ndo expressamente alteradas permanecem em vigor, podendo ainda ser firmados novos aditivos, a
qualquer tempo.

E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o PRIMEIRO TERMO ADITIVO, assinado eletronicamente, que passa a integrar o
contrato original de prestagado de servicos, para que produza os necessarios efeitos legais.

Pela CONTRATANTE:

FRANCISCO SERVULO FREIRE NOGUEIRA

Secretdrio de Estado da Economia

Pela CONTRATADA:

JOAO CARLOS ORESTES
ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA

S— -
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GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
AVENIDA AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO , COMPLEXO FAZENDARIO , BLOCO B - Bairro SETOR NOVA
VILA - GOIANIA - GO - CEP 74653-900 - (62)3269-2068.

Referéncia: Processo n? 202400004110124 SEI 72196981
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Economia
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

APOSTILA

PROCESSO N2 202400004103249 - PRIMEIRO APOSTILAMENTO AO
CONTRATO N2 050/2024, FIRMADO ENTRE O ESTADO DE GOIAS, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, E A EMPRESA ORACLE DO BRASIL
SISTEMAS LTDA, DE PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE E ATUALIZACAO DE
SOFTWARES DA PLATAFORMA MIDDLEWARE ORACLE.

ATUALIZACAO DOS PRECOS CONTRATADOS, POR SOLICITACAO DA
CONTRATADA, CONFORME PREVISAO DA CLAUSULA 42 DO CONTRATO INICIAL.

Pelo exposto e justificado nos autos, determino que seja concedido o
reajustamento dos precos definidos na Clausula 42 do contrato inicial, aplicando-se o
IPCA (IBGE), acumulado no periodo de outubro de 2024 a setembro de 2025, cujo
valor percentual correspondente foi de 5,172370%.

Assim sendo, o valor anual do item 1 passa de R$ 886.852,76 para R$
932.724,07, e do item 02 passa de R$ 144.462,25 para R$ 151.934,37, conforme
conferido e validado pela Geréncia de Contabilidade - GECONT, desta pasta.

Conforme solicitacdo da contratada, o reajuste serd aplicado a partir

10/12/2025.
Com o reajuste, os precos do Contrato passam a ser:
Valor Valor Total
Item Descricao Quant| Unidad Total para | (R$) (saldo -
12 Meses 24 Meses)
Servicos de
Suporte Técnico e R$ R$
01 | Atualizacao de 1| Und. 1935 724,07 | 1.865.448,14
Versao de
Softwares Oracle.
Servicos Técnicos
Especializados,
Pacotes de
Servicos de RS RS
02 configuragao, 15 | Pacote
transferéncia de
conhecimento dos
produtos Oracle.




R$ R$

Valor Total 1.084.658,4 2.169.316,88

Com o reajuste, o valor total anual do Contrato n? 050/2024 passa de
R$ 1.031.315,01 (um milhao, trinta e um mil trezentos e quinze reais e um centavo)
para R$ 1.084.658,44 (um milhao, oitenta e quatro mil seiscentos e cinquenta e oito
reais e gquarenta e quatro centavos), ou seja, um acréscimo anual de R$ 53.343,43
(cinquenta e trés mil trezentos e quarenta e trés reais e quarenta e trés centavos),
totalizando R$ 106.686,86 para o saldo contratual (24 meses),valor deste
apostilamento.

O valor total do Contrato n® 050/2024 passa de R$ 3.093.945,03 (trés
milhdes, noventa e trés mil, novecentos e quarenta e cinco reais e trés centavos)
para R$ 3.200.631,89 (trés milhdes, duzentos mil seiscentos e trinta e um reais e
oitenta e nove centavos).

O embasamento legal para este apostilamento estd previsto no Artigo
136 da Lei Federal 14.133/21, que dispoe:

"Art. 136. Registros que nao caracterizam alteracdao do contrato podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, como nas seguintes
situacoes:

| - variacao do valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuacao de
precos previstos no préprio contrato..."

As despesas decorrentes deste Apostilamento correrdao neste exercicio
a conta da dotacao 2026 1701 04 122 4200 4243 03, fonte 15000100, do vigente
orcamento estadual, conforme Nota de Empenho n® 2026.1701.055.00014, no valor
de R$ 53.343,43 (cinquenta e trés mil trezentos e quarenta e trés reais e quarenta e
trés centavos), emitida em 22/01/2026 pela Secao competente da Secretaria de
Estado da Economia. No exercicio seguinte, em dotacao apropriada

O proximo reajuste podera ser aplicado a partir de 10/12/2026, pelo
IPCA (IBGE), acumulado no periodo de outubro/2025 a setembro/2026, caso haja
solicitacao da contratada.

Permanecem inalteradas as demais condi¢des contratuais pactuadas.

Face o exposto, somos pelo encaminhamento do presente
Apostilamento a Geréncia de Suporte Técnico e a Geréncia de Execucao
Orcamentaria e Financeira, para os devidos fins.

DESIRRE GABRIELA THON
Superintendente de Gestao Integrada
Delegacao por Portaria n® 223/2025, DOE N¢ 24.612 DE 04/09/2025



Documento assinado eletronicamente por DESIREE GABRIELA THON,
Superintendente, em 22/01/2026, as 16:57, conforme art. 29, § 22, lll, "b", da Lei
17.039/2010 e art. 39B, I, do Decreto n2 8.808/2016.
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