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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

Contrato N° 013/2020 - ECONOMIA
PROCESSO N° 202000004031357 — FORNECIMENTO DE SERVICOS TECNICOS NA AREA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC), QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, E A EMPRESA MEMORA PROCESSOS
INOVADORES S.A, NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito pablico interno, neste ato representado, nos termos do § 2° do art. 47 da Lei Complementar
n°® 58/2006, alterada pela Lei Complementar n® 106/2013, pela Procuradora-Geral do Estado de Goias, Dr®. JULIANA PEREIRA DINIZ
PRUDENTE, brasileira, advogada, inscrita no CPF sob o n°® 845.029.161-53 e portadora da OAB/GO n° 18.587, residente e domiciliada em
Goiania — GO, com a interveniéncia da SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, inscrita no CNPJ sob o n° 01.409.655/0001-80, com
sede a Av. Verecador Jos¢ Monteiro, n° 2.233, Complexo Fazendario Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital, doravante
denominada CONTRATANTE, ora representada por sua titular, Sr*. CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT, brasileira,
economista, portadora da CI n° 08424251-0 DGPC/IFP/RJ e do CPF n° 011.676.317-57, residente e domiciliada em Goiania — GO, ¢ do outro
lado a empresa MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A, inscrita no CNPJ sob o n° 36.765.378/0001-23, com sede em SIG Quadra 04,
n°® 625, Parte A, Asa Sul, Brasilia — DF, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor Presidente, Sr. JOSE
MARCOS DE PAIVA, brasileiro, empresario, portador do RG n°® 2.974.456 SSP/DF e do CPF n° 109.259.438-86, residente ¢ domiciliado em
Brasilia — DF, resolvem firmar o presente contrato para 0 FORNECIMENTO DE SERVICOS TECNICOS NA AREA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) PARA SUPRIR AS DEMANDAS NAS AREAS DE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO, DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, de acordo com o Edital e seus anexos, resultante do Pregiio Eletrdnico n°
008/2020, objeto do Processo n® 202000004031357 de 29/04/2020, estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal n® 10.520/2002, Lei
Federal 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, Lei Estadual n® 17.928/2012, Lei Estadual n°® 18.989/2015, Decreto Estadual n°® 9.666/2020 e
Decreto Estadual n® 7.466/2011 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, e as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto o FORNECIMENTO DE SERVICOS TECNICOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) PARA SUPRIR AS DEMANDAS NAS AREAS DE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO, DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, de acordo com as especificagdes estabelecidas no Edital e seus anexos,
Proposta Comercial da CONTRATADA e nas clausulas e condigdes abaixo relacionadas.

Parigrafo Unico — A CONTRATADA ficard obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des aqui contratadas, acréscimos ou supressdes do objeto
do presente contrato, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme art. 65 da Lei n® 8.666/93 ¢
alteracdes posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DESCRICAO DOS SERVICOS
Paragrafo 1° — Descricdo geral
1. Os Servigos de Tecnologia da Informag@o e Comunicagéo (TIC) a serem contratados so:

1.1 Na area de Sistemas de Informacfo: concepcdo, analise, projeto, desenvolvimento e sustentagdo de solu¢des tecnoldgicas para a
informatizagdo de processos de trabalho e rotinas das diversas areas de negécio da Secretaria de Estado da Economia; envolvendo novos
projetos, sustentagdo e evolucdo de sistemas transacionais e gerenciais, processos automatizados, portais web, sistemas em plataforma alta,
aplica¢des moveis e treinamento de usuarios para operagao e utilizacdo desses sistemas;

1.2 Na area de Infraestrutura Tecnolégica e Dados: instalacdo, configuragdo e manutencio de ambientes de Sistemas Operacionais e
Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Data Warehouse e Big Data; Redes de Computadores; e, gestdo de
Seguranga da Informagao; suporte técnico a usudrios e incidentes; monitoramento de servigos de TIC; execugdo/operacdo de processamentos;
instalagdo e manutengdo de computadores e periféricos; instalagdo e manutengdo de redes logicas de dados; e, gerenciamento de links de dados
e telefonias fixa, movel e VoIP.

2. O presente objeto somente contempla a prestagdo de servigos. Os materiais e insumos necessarios para a execuc¢do dos servigos serdo
fornecidos pela CONTRATANTE, salvo em casos expressamente mencionados neste Contrato.

Paragrafo 2° — Métrica adotada

1. Apo6s andlise de varias contratagdes semelhantes realizadas por érgdos/entidades da administragdo direta e indireta, da esfera municipal,
estadual ou federal, definiu-se como métrica para a mensuragdo de servigos da presente contratacdo a Unidade de Servigo Técnico (UST). A
UST ¢é uma unidade de mensuragdo de esfor¢o para a execugdo de um determinado servigo ou a gera¢ao de um produto ou artefato que envolva,
prioritariamente, esforco humano ndo mensuravel previamente com precisdo ou de dificil mensuragio por outras técnicas.

2. Diretamente proporcional a elevagio dos niveis de complexidade e criticidade das atividades especificadas em CATALOGO DE SERVICOS
(Anexo I-A do Termo de Referéncia) eleva-se a especializagdo do profissional que dard cumprimento a cada rotina da demanda e, por
consequéncia, a quantidade de UST devera ser ajustada para que a CONTRATADA seja adequadamente remunerada pelo uso do profissional
alocado.
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3. Em nenhuma hipotese, a CONTRATADA serd remunerada pelo numero de horas estimadas para a execugdo de determinado servigo, sendo
a remuneragdo sempre vinculada ao resultado apresentado, mensurado pelos produtos entregues, conforme determinado para cada servigo
elencado no CATALOGO DE SERVICOS (Anexo I-A do Termo de Referéncia).

4. A adogdo do valor de referéncia tnico facilita a afericdo dos servigos, exigindo da CONTRATANTE a defini¢@o dos graus de complexidade
e criticidade para a execugdo de cada atividade. Isso permite que a CONTRATADA, considerando os quantitativos previamente definidos,
possa se programar quanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obriga¢des contratuais ou especificagdes das tarefas, preparando,
assim, as estratégias necessarias para o atendimento das demandas.

5. A decisdo de se utilizar UST em detrimento da contagem por Ponto de Funggo (PF), decorre da dificuldade de se contar pontos de fungéo
para diversas atividades realizadas durante o ciclo de desenvolvimento dos softwares - tais como atividades de planejamento, concepgio, gestdo
de projetos, analises técnicas, atualiza¢des de dados de codigos, dentre outras -, além de considerar que nem todas as manutengdes corretivas e
adaptativas a serem realizadas nos sistemas podem ser mensuradas em PF, o que poderia gerar uma distor¢ao entre o esfor¢o despendido e o
valor efetivo para a realizag@o das tarefas e, consequentemente, gastos excessivos ao erario.

6. Por fim, o uso de UST pode se mostrar menos oneroso para a administragdo do Contrato, pois reduz a necessidade, de ambas as partes, de
dispor de técnicos especialistas em pontos de fun¢do ao longo da execugdo contratual.

Paragrafo 3° — Métrica adotada ao ambiente de Sistemas de Informacio

1. No caso das demandas de Sistemas de Informacdo a serem atendidas nesta contratacdo, seja pela complexidade e criticidade dos sistemas a
serem desenvolvidos ou mantidos, pela seguranga que os envolve e pela variedade de atividades que podem ser demandadas, optou-se pela
utilizagdo da métrica de Unidade de Servigo Técnico em Engenharia de Software (USTe). Assim, os servigos a serem executados seréo
demandados por meio de Ordens de Servigo com remuneragdo em USTe, sendo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE ou
da CONTRATADA, quando a critério da CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA.

Paragrafo 4° — Métrica adotada ao ambiente de Infraestrutura Tecnologica e Dados

1. No caso das demandas em infraestrutura tecnoldgica, bancos de dados, administracdo de dados, Business Intelligence (BI), Data
Analytics, Big Data, suporte técnico a usuarios e incidentes, monitoramento de servicos de TIC, execucgdo/operacdo de processamentos,
instalagdo e manutenc@o de computadores e periféricos, instalagdo e manutengdo de redes logicas de dados, gerenciamento de links de dados e
telefonias fixa, movel e VoIP a serem atendidas nesta contratagdo, optou-se pela utilizacdo da métrica de Unidades de Servigo Técnico em
Infraestrutura Tecnologica (USTi). Assim, os servigos a serem executados serdo demandados por meio de Ordens de Servico com remuneragédo
por USTi, sendo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, quando a critério da CONTRATANTE, em
comum acordo com a CONTRATADA.

Paragrafo 5° — Local e horario de prestacio dos servicos

1. Todos os servigos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE, podendo eventualmente ser realizados nas dependéncias
da CONTRATADA, quando a critério da CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA, observando-se os padrdes,
metodologias, tecnologias e critérios de seguranga a serem definidos pela CONTRATANTE, bem como as demais exigéncias previstas neste
Contrato.

2. A CONTRATANTE se responsabilizara, para os servicos executados nas dependéncias dela, pela disponibilidade da infraestrutura
necessaria para a execugdo dos servigos, como, por exemplo, as instalagdes fisicas do ambiente, os equipamentos necessarios e licengas das
ferramentas. Caso a CONTRATADA deseje utilizar equipamentos ou ferramentas diferentes daqueles disponibilizados
pela CONTRATANTE, somente podera fazé-lo apds aceitagdo por parte da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo da Economia,
arcando com as respectivas despesas e comprovacdo da regularidade destes.

3. A prestagio de servico pela CONTRATADA devera ocorrer, via de regra, em dias uUteis e em horario a ser estabelecido
pela CONTRATANTE, que comumente observara o horario comercial. Porém, a critério da CONTRATANTE e em comum acordo com
a CONTRATADA, poder3 ser alterado.

4. No caso das demandas relacionadas a Central de Servigos para atendimento de 1° nivel e suporte técnico a usuarios e incidentes,
monitoramento de servigos de TIC e execugdo/operacdo de processamentos, alguns servigos serdo prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

5. A CONTRATADA devera estar ciente de que havera necessidade da execugdo de servigos fora do horario comercial, em finais de semana e
em feriados, em razdo de fatos que a justifique, tais como incidentes, manuten¢des programadas, aumentos de demandas, antecipagdes de
prazos de entrega, implementagdes de rotinas que necessitem de paralisagdo dos servigos, depuragdes de erros criticos, entre outros.

6. As atividades que demandem quaisquer servigos que gerem impacto no funcionamento do ambiente computacional
da CONTRATANTE e/ou de seus Sistemas de Informagao, deverdo ser executadas fora do horario comercial, bem como serem planejadas a
fim de causarem o menor impacto possivel.

7. A CONTRATADA devera disponibilizar profissional que terd a fungdo de gerenciar as demandas de servigos fora do horario comercial, em
finais de semana e em feriados. Tal profissional serda o ponto de contato da Central de Servigos, das equipes de monitoramento e
execugdo/operagdo de processamentos, ou ainda de servidores da Economia, em casos de necessidades de acionamentos de incidentes ou
demandas.

8. O profissional disponibilizado pela CONTRATADA para gerenciar as demandas de servigos fora do horario comercial, devera estar
disponivel para comunicag@o fora do horario de atendimento presencial, podendo ser acionado, ainda que remotamente, sem custo adicional
para a CONTRATANTE, para receber determinagdes ou tratar questdes, incidentes e problemas que sejam inadiaveis, a critério
da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS DA CONTRATACAQO
Paragrafo 1° — Requisitos Gerais

1. A CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicaveis ao objeto da presente contratagdo, em especial atengao
aquelas relacionadas ao pagamento das obrigacdes empresariais relacionadas a encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios.

2. Nos termos da Lei Estadual n® 20.489, de 10 de junho de 2019, a CONTRATADA devera desenvolver Programa de Integridade, que consiste
num conjunto de “mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria, controle e incentivo a dentincia de irregularidade e na
aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e
atos ilicitos praticados contra a administragdo publica do Estado de Goias”.
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3. Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar capacitacdo de usudrios internos e/ou da equipe técnica da CONTRATANTE;
conforme definigdes da CONTRATANTE.

4. Os primeiros 60 (sessenta) dias ap6s a assinatura do Contrato serdo considerados como periodo de adaptag@o e ajustes, durante os quais
a CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagdo das equipes, adequagao
de processos internos e outras transi¢des necessarias, de modo a assegurar a execugdo satisfatoria dos servicos.

5. A CONTRATADA dever4 prestar a GARANTIA TECNICA dos servigos entregues durante todo o periodo de vigéncia do Contrato
(incluindo as eventuais prorrogagdes contratuais) e adicionalmente, durante 90 (noventa) dias ap6s o encerramento do Contrato. O prazo sera
contado a partir do aceite definitivo do produto, o que engloba todos os seus entregaveis. O atendimento de demandas de GARANTIA
TECNICA nio é remuneréavel.

Paragrafo 2° — Requisitos de Sistemas de Informacio

1. As atividades relativas a Sistemas de Informagdo consistem na prestagdo de servigos de concepgdo, analise, projeto, desenvolvimento e
sustentacdo de solugdes tecnologicas para a informatizagdo de processos de trabalho e rotinas das diversas areas de negocio da Secretaria de
Estado da Economia; e sdo realizadas no ambito da Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo - GEDES/STI.

2. A CONTRATADA, ao executar as atividades sob sua responsabilidade, deverd se nortear e apoiar no Processo de Desenvolvimento de
Solugdes de TI (PDSTI - Anexo I-E do Termo de Referéncia) e nas tecnologias das Arquiteturas de Referéncia previstas no Ambiente
Tecnologico da CONTRATANTE, com a aplicagdo de metodologias ageis - SCRUM, XP, Kanban, Lean ou qualquer metodologia similar que
empregue principios do Manifesto Agil para Desenvolvimento de Software - ¢ suas boas praticas, tais como a entrega frequente de software
funcional na escala de semanas, comunicag@o diaria entre o time de desenvolvimento e colaboradores das areas de negbcio ou responsaveis
pelos softwares, demonstrando assim colaboragdo com o cliente; times de desenvolvimento auto organizaveis que implementem a melhoria
continua do PDSTI - GEDES/STI.

3. O Processo de Desenvolvimento de Solugdes de TI (PDSTI) abrange as atividades que vdo desde a abordagem inicial junto aos usudrios
gestores; a identificagdo, a andlise e o projeto da melhor solucdo técnica para atender as demandas; a codificagdo da solucdo de TI com o uso de
padrdes, técnicas e linguagens de programacdo especificas; a realizagdo dos testes de validagdo; a liberagdo da solucdo de TI para a
homologacdo dos usudrios solicitantes e posteriormente sua implantagdo em produgdo; até a sustentagdo da solugdo de TI em todo o seu ciclo
de vida, por meio de manutengdes corretivas, evolutivas, adaptativas ou perfectivas.

4. Para a execucdo das demandas de TI, relativas a Sistemas de Informacdo, a CONTRATADA devera ser norteada pelo PDSTI (Anexo I-E do
Termo de Referéncia).

Paragrafo 3° — Requisitos de Infraestrutura Tecnolégica e Dados

1. As atividades relativas a Infraestrutura Tecnolégica e Dados consistem na prestagdo de servigos de instalagdo, configuragcdo e manutengdo de
ambientes de Sistemas Operacionais ¢ Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Data Warehouse ¢ Big Data;
Redes de Computadores; suporte técnico a usuarios e incidentes; monitoramento de servigos de TIC; execugdo/operagdo de processamentos;
instalagdo e manutengdo de computadores e periféricos; instalagdo e manutengdo de redes 16gicas de dados; gerenciamento de links de dados e
telefonias fixa, movel e VoIP; gestdo de Seguranca da Informagdo da Secretaria de Estado da Economia; e sdo realizadas principalmente no
ambito da Geréncia de Suporte Técnico da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo - GESUT/STI.

2. A CONTRATADA, para a prestacdo de servigos de suporte técnico remoto e presencial, devera executar processos de gerenciamento de
incidentes, cumprimento de requisi¢des e gerenciamento de problemas relacionados a TIC, através do fornecimento de ponto unico de contato
aos usuarios dos servicos da CONTRATANTE; devendo coordenar o atendimento aos usuarios, com a gestdo da equipe, distribuigdo de
tarefas, elaborac@o de relatorios gerenciais e garantia da melhoria constante dos processos inerentes a sua area de atuagéo.

3. Para os servicos de manutengao e suporte a bancos de dados, a CONTRATADA devera executar os processos de gerenciamento de nivel de
servigo, gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudangas, gerenciamento de problemas e
gerenciamento de configuracdo relativos a manutencdo dos bancos de dados, configuragdo de servicos, incluindo a sustentagdo, suporte,
manuteng¢do, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo dos sistemas de gerenciamento de banco de dados existentes nas diversas
plataformas da Economia e das bases de dados Big Data e Data Warehouse.

4. A CONTRATADA, para a prestacao dos servigos de suporte a administragdo de dados e governanga de dados, devera criar modelos de dados
para os projetos da Secretaria da Economia; elaborar projetos fisico e logico de banco de dados; manter documentagdo atualizada com a
linhagem dos dados; realizar analises/consultorias técnicas a outras areas da Secretaria em assuntos relacionados a modelagem de dados e
governanga; definir politicas para modelagem de estruturas logicas de banco de dados, elaborag@o de dicionarios de dados, normalizagdo de
padrdes e analise de demandas relativas a inclusdo, alteragdo e exclusdo de dados e estruturas 16gicas de dados; utilizar politicas, processos e
tecnologias, que visam estruturar e administrar os ativos de informagdo; utilizar processo continuo de monitoramento, aprimoramento e
distribuicdo de dados de forma a possibilitar ao negécio trabalhar com dados limpos, consistentes, integros, acessiveis e relevantes ao contexto
de negocio.

5. Em relagdo aos servigos de suporte a servidores de middleware, a CONTRATADA devera executar processos de gerenciamento de nivel de
servigo, gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudangas, gerenciamento de problemas e
gerenciamento de configuragdo, incluindo a sustentagdo, suporte, manutenc¢ao, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo dos
servidores de middleware existentes no ambiente tecnologico da Economia.

6. A CONTRATADA devera executar servigos de sustentagdo, suporte, manuteng¢do, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagio
dos ativos de rede e das plataformas e solu¢des de comunicagdo unificada, de softwares de colaboragdo (Groupware), de armazenamento de
dados em rede SAN (Storage Area Network), existentes no ambiente tecnoldgico da Economia; devendo coordenar a execugdo dos servigos de
sustentacdo e suporte a redes de computadores.

7. A CONTRATADA devera gerenciar a seguranga da informaco e executar os servigos de sustenta¢do, suporte, manutengdo, administraco,
planejamento de melhorias e atualizagdo das solucdes referentes aos ambientes de seguranga perimetral, seguranca de redes e aspectos
estratégicos de seguranca da informagdo existentes no ambiente tecnoldgico da Economia; prestar servicos de suporte técnico de 3° nivel
relacionado a seguranca da informagdo no ambiente de TIC da Secretaria, com servigos e sistemas através da avaliagdo continua, resposta a
incidentes, aplicagdo de testes de vulnerabilidades e controle operacional de acessos, bem como auxiliar, analisar e viabilizar a construgdo de
Instrugdes Normativas, Politicas de Seguranga de Informagdo e outras que se fizerem necessarias de acordo com a evolugdo tecnologica e
promovam seguranga ao ambiente computacional da Economia.

8. ACONTRATADA devera também prestar manutengio na infraestrutura segura de rede, compreendendo os servigos e atividades inerentes a
seguranga do ambiente computacional (hardware e software) da Economia, no que diz respeito a sua seguranga da infraestrutura de rede
corporativa (fisica e logica), servidores e estagdes de trabalho, administragdo de rede e seguranca fisica e logica, em ambientes operacionais,
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gerenciamento de identidades, protocolos de comunicacdo e conexdo, servigos de proxy e antivirus, rede independente de armazenamento de
dados do tipo SAN, NAS, VTL e unidades roboticas de backup com uso de ferramenta profissional corporativa.

9. A CONTRATADA devera prestar servigos de suporte técnico de 3° nivel na execugdo dos processos de gerenciamento de nivel de servigo,
gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudangas, gerenciamento de problemas e gerenciamento de
configuragdo, relativos a administracdo da rede corporativa Windows Server, Virtualizagdo Hyper-V, Virtualizagdo VMware, Unix/Linux,
Storage (SAN) e Backup.

10. Em relagdo a servigos de manuteng@o e suporte a ambiente de Big Data, a CONTRATADA devera executar servigos especializados na
criagdo ¢ manutengdo de arquitetura de solugdo de Big Data que contemplem um plano para integrar, centralizar, proteger ¢ manter esses dados;
atender aos requisitos relacionados ao armazenamento e a recuperacdo de informag@o, em ambiente de Big Data, definindo os melhores
ambientes, ferramentas e estratégias para atender esses requisitos, levando em consideracdo o ambiente e as ferramentas disponiveis;
implementar projetos ou atividades que sejam parte de outros projetos, e/ou visem corre¢do de projetos/processos ja implementados,
relacionados a dados armazenados ou que venham a ser armazenados em ambiente de Big Data; implementar processos de coleta de
dados/informagédo de fontes diversas, assim como transformagdes necessarias, de forma automatica ou ndo, visando disponibilizar os dados no
ambiente de Big Data; implementar processos de manutengdo dos dados armazenados no ambiente de Big Data, assim como corregdes e outros
processos de transformagdo; dentre outros.

11. A CONTRATADA devera executar servigos de sustentagdo, suporte, manutengdo, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo
de solugdes de monitoragdo e geréncia logica de componentes da infraestrutura e servicos de TIC; realizar monitoramento constante dos ativos
de TIC em geral que suportem os processos da Economia, gerando uma base histdrica de monitoramento destes. Para realizar monitoramento e
gerenciamento da infraestrutura, a CONTRATADA devera utilizar solucdo integrada definida pela CONTRATANTE, que garanta o
acompanhamento constante do funcionamento dos servigos e aplicativos em operagdo, dos recursos de rede e dos ativos de TI, permitindo a
detecgdo rapida de problemas, a determinagdo de agdes corretivas ¢ a mensuragao da disponibilidade com vistas a remuneragdo do servigo e
aplicac@o de eventuais penalidades.

12. A CONTRATADA devera implementar projetos ou atividades que sejam parte de outros projetos e/ou visem corre¢do de projetos/processos
ja implementados, relacionados a dados armazenados ou que venham a ser armazenados em ambiente de Data Warehouse, utilizando
ferramentas adotadas no 6rgdo e seguindo metodologia de desenvolvimento de Business Intelligence (BI) em vigor no 6rgdo; implementar
processos de coleta de dados/informagdes de fontes diversas, assim como transformacdes necessarias, de forma automatica ou ndo, visando
disponibilizar os dados no ambiente Data Warehouse; implementar processos de manutengdo dos dados armazenados no ambiente Data
Warehouse, assim como corregdes e outros processos de transformagdo; suporte técnico a usuarios e incidentes; monitoramento de servigos de
TIC; execugdo/operagdo de processamentos; instalagdo e manuteng@o de computadores e periféricos; instalacdo ¢ manutengdo de redes logicas
de dados; gerenciamento de links de dados ¢ telefonias fixa, movel e VoIP; dentre outros.

13. Para a execugdo dos servigos de TIC, a CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos de negocio (sem se limitar a): Manutengao
dos elementos basicos de infraestrutura, informagao e servigos de TIC que dao suporte as atividades computacionais dos usuarios, de operagao
de sistemas, servicos de rede e produtos de apoio; Operagdo, monitoramento, suporte e manutencdo de equipamentos de telefonias fixa, mével e
VoIP; Atendimentos de 2° nivel relativos as atividades de instalagdo e manuten¢do de equipamentos, telefonia, redes WAN e operagdo e
execucdo de processamentos; Garantia dos servigos de apoio as equipes de gestdo de infraestrutura de TIC, no monitoramento dos sistemas,
servigos, redes de dados e na execugdo de rotinas de grande porte; Melhoraria do tempo de restauragdo dos servigos de TIC com o minimo de
impacto nos processos de negocios da Secretaria, aumentando o grau de satisfacdo dos usudrios; Garantia da realizagdo de backups dos bancos
de dados do sistema de tarifagdo e gravagdo telefonicos e dos arquivos de configura¢do dos equipamentos de Telecomunicagdes, de acordo com
a politica de backup estabelecidas pela CONTRATANTE.

Paragrafo 4° — Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacio da Equipe

1. A defini¢do da composico e dos perfis dos profissionais de referéncia das equipes da CONTRATADA que executardo os servigos da
presente contratacdo devera ser de acordo com o PERFIL E QUALIFICACAO PROFISSIONAL minimos recomendados
pela CONTRATANTE no Anexo I-D do Termo de Referéncia.

2. O dimensionamento da(s) equipe(s) técnica(s) necessaria(s) a correta execucdo dos servicos ¢ inteira de responsabilidade
da CONTRATADA, desde que atendidas as exigéncias definidas neste Contrato e de modo a garantir o atendimento aos requisitos de
qualidade, disponibilidade e atendimento aos niveis minimos de servigo.

3. A CONTRATADA devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizagdo dos servigos especificados neste
Contrato, impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranga e eficiéncia.

4. O atendimento aos requisitos de qualificac@o técnica dos profissionais deve ser comprovado por meio de curriculum vitae que devera ser
obrigatoriamente acompanhado de copia(s) da seguinte documentagio:

i. Diplomags) e certificado(s);

ii. Se experiéncia como autdnomo/consultor: apresentar contrato de prestagdo de servigos e declaragdo/certiddo do antigo tomador do servigo
contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;

iii. Se experiéncia como pessoa juridica: apresentar contrato social, contrato de prestagdo de servigos, RAIS do periodo sem empregados
vinculados e declaragdo/certiddo do antigo tomador do servigo contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de
exercicio; e

iv. Se experiéncia sob regime da CLT: apresentar CTPS, com declaragao/certiddo do antigo empregador contendo a descrigdo das atividades
desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio.

5. Nao serdo considerados para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica estagios de aprendizagem e relagio de sociedade com empresa. Em
caso de impossibilidade de comprovagdo de experiéncia profissional contendo a descrigdo das atividades desenvolvidas a época (através de
declaragdo ou certiddo do antigo tomador do servigo), desde que excepcionalmente e motivadamente, o profissional devera listar/detalhar em
seu curriculo as atividades e assina-lo de proprio punho, entregar 3 CONTRATADA, que devera atestar a experiéncia do profissional, se
responsabilizando pelas informagdes do curriculo e assinando-o em conjunto com o profissional.

6. A ndo comprovacdo da qualificacdo dos profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos junto
a CONTRATANTE nos prazos previstos neste Contrato pode caracterizar, salvo motivo de for¢a maior, inexecugdo parcial do Contrato
ensejando a adocdo das medidas de gestdo contratual cabiveis, quando for o caso.

7. Nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obriga¢des relativas a execugdo dos servigos, no quesito Qualificagdo Profissional,
a CONTRATADA devera realizar a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo Gestor do Contrato.
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8. As substituigdes estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificacdio técnica para o respectivo perfil profissional, cuja comprovagao de
atendimento dar-se-4 igualmente da mesma forma acima detalhada. Caso ndo haja reposi¢do do profissional dentro dos prazos estipulados
a CONTRATADA podera ser submetida as san¢des contratuais previstas.

9. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos seus técnicos, de modo a
capacita-los a atender as demandas atuais e futuras da CONTRATANTE, bem como as atualizagdes tecnologicas e/ou produtos que vierem a
ser implementados durante a vigéncia contratual - além das qualificacdes técnicas minimas j& previstas, correndo por sua conta todas as
despesas de locomogdo, diarias, passagens ¢ demais despesas correlatas, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DO CATALOGO DE SERVICOS

Parigrafo 1° — Uma vez que o Contrato serd remunerado pela Unidade de Servigo Técnico (UST), os servigos, produtos ou artefatos
estabelecidos no CATALOGO DE SERVICOS (Anexo I-A do Termo de Referéncia) foram valorados considerando critérios como estimativas
de esforgos, complexidades e perfis profissionais necessarios a sua execucdo, garantindo, assim, uma remuneracdo adequada aos servigos
prestados.

Paragrafo 2° — Composi¢io do CATALOGO DE SERVICOS (Anexo I-A do Termo de Referéncia)
1. Servico

1.1. Portfolio de Servigos Técnicos especializados a serem executados pela CONTRATADA, visando a entrega efetiva de produtos a eles
relacionados (entregaveis) para a CONTRATANTE.

2. Complexidade

2.1. A fim de possibilitar uma defini¢do objetiva dos diferentes Niveis de Complexidade dos servigcos que compdem o Catalogo, foi definida
uma metodologia baseada na analise dos Requisitos Ndo Funcionais associados ao ambiente tecnologico da Secretaria de Estado da Economia.

2.2. Requisitos Nao Funcionais s@o atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solugdes de TI e, por meio de sua analise, pode-se
determinar o nivel de complexidade tecnoldgica relacionada ao servigo que se necessita executar.

2.3. Para a composi¢do da metodologia, foram elaborados grupos de Requisitos Nao Funcionais, com seus respectivos cenarios ¢ pontuagdes
relacionados as diferentes caracteristicas das solugdes tecnologicas, conforme Anexo I-B do Termo de Referéncia - NIVEIS DE
COMPLEXIDADE. Para cada cenario, a pontuagdo atribuida baseou-se na sua relevancia no contexto geral da complexidade do ambiente
tecnologico da Economia.

2.4. Em relagdo ao Item 01, os Requisitos Nao Funcionais foram categorizados em um tnico grupo, tendo em vista a singularidade dos servigos
de desenvolvimento de sistemas de informacgdo. Para o Item 02, devido a diversidade dos servigos relacionados a infraestrutura, os mesmos
foram categorizados em 04 (quatro) grupos, associados a seus respectivos Requisitos Nao Funcionais.

2.5. A defini¢@o dos parametros de pontuagdo que determinam os niveis de complexidade (Baixa, Média ou Alta) foi baseada no conhecimento
do ambiente tecnoldgico, acrescido da experiéncia relativa aos atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solugdes de TI
existentes na Secretaria de Estado da Economia, bem como seus niveis atuais de complexidade e criticidade.

2.6. Para aplicabilidade da presente metodologia, no planejamento da Ordem de Servigo, caso o servigo possua diferentes niveis de
complexidade, deverdo ser realizadas analises dos Requisitos Ndo Funcionais definidos para o grupo correspondente ao servigo, um a um,
definindo-se em qual cenario o ambiente tecnoldgico relacionado ao servigo se enquadrara, adotando-se a referida pontuagdo. Apds analise,
devera ser realizado somatorio das pontuagdes obtidas de cada Requisito Nao Funcional e, com o resultado, pode-se determinar de forma direta
e objetiva o nivel de complexidade do servigo.

3. Escopo

3.1. Definigdo dos limites de cada servigo, de acordo com sua particularidade, determinando-se o esforco ou a quantidade de trabalho a ser
executado. Deve ser analisado em conjunto com o Nivel de Complexidade dos servigos.

4. Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) - Valor Maximo
4.1. Defini¢o do quantitativo maximo de Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) dos Perfis exigidos para a execugdo de cada servigo.

4.2. Para o Item 01, os valores foram obtidos por meio de uma analise que considerou dados historicos de esfor¢os gastos em atividades
semelhantes executadas em outros contratos da Economia e metodologia de estimativa de esfor¢os de desenvolvimento de sistemas em uso na
Secretaria.

4.3. Esta metodologia considera, dentre outros fatores, quantificacdo de elementos como nimeros de paginas web, baches/jobs, tabelas de
bancos de dados, interfaces de integracdo a sistemas externos, bem como percentuais definidos para cada etapa do ciclo de desenvolvimento,
tais como: analise, projeto, codificacdo, testes e implantagdo (Fonte: ASHMORE, Derek C. The Java EE Architect’s Handbook).

4.4. Para o Item 02, os valores foram obtidos por meio de uma andlise que considerou dados historicos de esfor¢os gastos em atividades
semelhantes que ja sdo praticadas e executadas em outros contratos da Secretaria.

4.5. Nos casos de servicos executados por mais de um Perfil, o somatdrio dos quantitativos de Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) de cada
perfil devera obedecer aos limites estabelecidos (HET max) para cada servico elencado no Catélogo.

5. Entregaveis

5.1. Produtos relacionados a cada um dos servigos elencados no  Catdlogo, que devem ser entregues
a CONTRATANTE pela CONTRATADA sempre que um servigo for executado.

6. Perfis Exigidos

6.1. Definicdo dos Perfis e seus respectivos niveis de senioridade minimos, exigidos na execu¢do de cada um dos servigos elencados no
Catalogo.
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6.2. Cada Perfil possui um Fator de Complexidade associado ao seu nivel de especializagdo, obtido dos Memoriais de Calculo constantes do
ANEXO 1-C do Termo de Referéncia - PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTOS. Para o calculo, o Perfil de menor especializacio e menor
custo foi considerado como referéncia, tendo sua complexidade atribuida como 1 (um). Os Fatores de Complexidade atribuidos aos demais
Perfis foram calculados realizando-se uma proporgéo da especializagdo e o respectivo custo de cada Perfil com o Perfil de referéncia.

PERFIS E FATORES DE COMPLEXIDADE - ITEM 01

Descricao Perfil Fator de Complexidade por Perfil
Desenvolvedor Junior 1
Desenvolvedor Pleno 1,6
Desenvolvedor Sénior 2,3

Analista de Sistemas Janior 1,3
Analista de Sistemas Pleno 2,1
Analista de Sistemas Sénior 3
Analista de Testes Pleno 2,1
Analista de Processos Pleno 2,1
Arquiteto de Software Sénior 4,1
Arquiteto SOA Sénior 4,1
Designer de UX Sénior 14
Gerente de Projetos de TIC Sénior 5,7

PERFIS E FATORES DE COMPLEXIDADE - ITEM 02

Descricao Perfil Fator dpeo?;)l:féi:xidade
Operador de Atendimento de 1° Nivel 1
Técnico de Suporte 1,5
Analista de BI Pleno 4,2
Analista de BI Sénior 5.1
Desenvolvedor ETL Pleno 3
Administrador de Banco de Dados Pleno 5,6
Administrador de Banco de Dados Sénior 6,8
Administrador de Dados Pleno 4,2
Administrador de Dados Sénior 5,1
Arquiteto Big Data Pleno 5,6
Arquiteto Big Data Sénior 6,8
Cientista de Dados Pleno 5,5
Cientista de Dados Sénior 6,7
Engenheiro de Dados Junior 4
Engenheiro de Dados Pleno 5,5
Engenheiro de Dados Sénior 6,7
Administrador de Sistemas Computacionais Junior 2,6
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Administrador de Sistemas Computacionais Pleno 4,7
Administrador de Sistemas Computacionais Sénior 6
Administrador de Sistemas de Seguranga da 48
Informagdo Pleno ’
Administrador de Sistemas d}f Seguranca da 6
Informag@o Sénior
Analista Infraestrutura de Rede Junior 2,6
Analista Infraestrutura de Rede Pleno 4,8
Analista Infraestrutura de Rede Sénior 6
Analista Infraestrutura Middleware Jinior 2,6
Analista Infraestrutura Middleware Pleno 4,7
Analista Infraestrutura Middleware Sénior 5,7
Analista de Processos Pleno 3,7
Gerente de Projetos Pleno 6,7
Coordenador Técni(.:o de Equipe de 21
Telecomunicagdes ’
Técnico de Operagdo ¢ Monitoramento Junior 1,6
Técnico de Operagdo e Monitoramento Pleno 2,9

6.3. Para servigos que podem ser executados por mais de um Perfil, a valoracdo dos servicos em UST deverd considerar o Fator de
Complexidade e as Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) por cada Perfil.

6.4. Sdo vedadas as execugdes de servigos por Perfis com qualificagdo ou senioridade inferiores aqueles definidos no CATALOGO DE
SERVICOS (Anexo I-A do Termo de Referéncia).

6.5. A CONTRATADA podera optar pela execugdo de servigos por Perfis com qualificagdo ou senioridade superiores aquelas definidas no
CATALOGO DE SERVICOS ((Anexo I-A do Termo de Referéncia). Entretanto, o coeficiente de Complexidade do Perfil a ser utilizado na
valoragdo dos servigos em UST sera obrigatoriamente o correspondente ao indicado no Catalogo.

7. Grupo de Servicos

7.1. Grupo ou grupos relacionados a cada um dos servigos elencados no Catalogo. Um servigo podera estar relacionado a mais de um Grupo de
Servico, nos casos de atividades multidisciplinares executadas por diversos Perfis.

8. Atividades Desempenhadas

8.1 Conjunto minimo de atividades a serem realizadas pela CONTRATADA na execug@o dos servigos. Estes conjuntos ndo sdo exaustivos,
cabendo a CONTRATADA executar quaisquer outras atividades necessarias a plena e eficiente execug@o dos servigos elencados no Catalogo,
visando a entrega de produtos com qualidade.

Paragrafo 3 ° — Devido a constante mudanga tecnologica e a diversidade de servigos de TI existentes, o rol das atividades descritas no Catalogo
ndo ¢ exaustivo. Nos casos em que o Catalogo ndo ofereca estimativa que possa ser utilizada na medig¢do de esforgo requerido por determinado
projeto, a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

i. Analogia com outros itens do Catalogo;

ii. Afericdo empirica do esfor¢o por meio de projeto piloto de reduzida duragdo, com acompanhamento em tempo integral (em modelo de
“sombra”), por servidor da Economia, do trabalho da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
Paragrafo 1° — Além das obrigacdes contidas no Edital e seus anexos, e neste Contrato, cabe 8 CONTRATANTE:

1. Nomear Gestores ¢ Fiscais do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos Contratos;

2. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
3. Efetuar conferéncia minuciosa dos servigos entregues, aprovando-os se for o caso;

4. Rejeitar os servigos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificagdes contidas neste Contrato;

5. Atestar as notas fiscais para fins de pagamento - por intermédio do Gestor do Contrato -, comprovada a correta prestagdo dos servigos, com
base nas informagdes prestadas pelos Fiscais;

6. Notificar a CONTRATADA, por meio de oficio, e-mail ou sistema de controle de ocorréncias, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas na execugdo do servigo, para que sejam adotadas as medidas corretivas cabiveis, fixando prazos para a sua corre¢ao;
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7. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos servigos contratados;

8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento das Solu¢des de Tecnologia da Informacio e Comunicagdo por parte
da CONTRATADA, com base em informagdes de mercado, quando aplicavel;

9. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes eventualmente necessarias a execugao do servico;

10. Emitir, por intermédio da solucdo computacional de apoio a execugdo dos servigos, as correspondentes Ordens de Servigo (OS), contendo
todas as informagdes necessarias para a prestacao do servigo, objeto do presente Contrato;

11. Acompanbhar, controlar e avaliar a prestacdo de servigo, por intermédio do Gestor e Fiscais do Contrato, especialmente quanto aos aspectos
quantitativos e qualitativos, de acordo com os padrdes de qualidade definidos;

12. Garantir os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais 3 CONTRATANTE das Solugdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo sobre os diversos produtos concebidos, projetados e executados, concluidos ou ndo, ao longo do Contrato, incluindo a
documentagio, o codigo-fonte de aplicagdes, scripts, modelos de dados e bases de dados e quaisquer outros artefatos;

13. Permitir, sob supervisdo, que os funcionarios da empresa CONTRATADA, desde que devidamente identificados e incluidos na relagdo de
técnicos autorizados, tenham acesso as dependéncias da CONTRATANTE, onde os servigos serdo prestados, respeitando as normas que
disciplinam a seguranga da informagéo, o sigilo e o patrimonio;

14. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

15. Efetuar o pagamento devido 8 CONTRATADA pela execugdo dos servigos, no prazo e condi¢des estabelecidos no presente Contrato, desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Paragrafo 1° — Todos os encargos decorrentes da execugdo deste contrato, tais como: obrigagdes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias ou
quaisquer outras, serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo 2° — A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente contrato e a responder todas as consultas feitas
pela CONTRATANTE no que se refere ao atendimento do objeto.

Paragrafo 3° — A CONTRATADA ficara sujeita as clausulas contratuais estabelecidas neste contrato.
Paragrafo 4° — A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.
Paragrafo 5° — Como condigao para a celebracdo do contrato, a CONTRATADA devera manter as condi¢des de habilitagao.

Paragrafo 6° — A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de acordo com as especificagdes e critérios estabelecidos no
Edital de Licitagdo e seu Termo de Referéncia, Anexo I e ainda:

1. Disponibilizar solugdo computacional de apoio a execugdo dos servigos conforme requisitos estabelecidos neste Contrato;

2. Indicar e manter Preposto nos locais de prestacdo dos servigos, aceito pela Administragdo e sem onus 8 CONTRATANTE, para representar
a CONTRATADA e responder pela fiel execugdo do Contrato;

3. Responsabilizar, por intermédio de Preposto, pela gestdo dos funcionarios da empresa que estejam prestando os servigos objeto deste
Contrato;

4. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do Gestor e Fiscais do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5. Executar fielmente os servigos contratados de acordo com as exigéncias deste Contrato, do Termo de Referéncia, do Edital e dos seus
Anexos;

6. Responsabilizar-se e reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual. O valor do dano, apds processo apurativo de
responsabilidade, no qual sera garantido o contraditério e a ampla defesa, poderd ser descontado do primeiro pagamento subsequente a
finalizagdo do processo;

7. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar os
servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

8 Quando especificada, manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento dos servigos contratados;

9. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do durante a
execugdo do Contrato;

10. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realiza¢do de Prova de Conceito para fins de comprovagao de atendimento das especificagdes
técnicas;

11. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais a CONTRATANTE das Solugdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo sobre os diversos produtos concebidos, projetados e executados, concluidos ou ndo, ao longo do Contrato, incluindo a
documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, scripts, modelos de dados e bases de dados, ndo podendo fazer a utilizagdo total ou parcial de
qualquer produto sem a prévia autorizagdo da CONTRATANTE, sendo o ndo cumprimento dessa clausula sujeito a san¢des previstas neste
Contrato;

12. Acatar, no prazo estabelecido na notificagdo feita pelo Gestor do Contrato, as instrugdes, sugestdes, observagdes ¢ decisdes que emanem
da CONTRATANTE, corrigindo as deficiéncias apontadas quanto ao cumprimento das clausulas contratuais, devendo, ainda, observar as
normas de seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE;

13. Apresentar a relagdo de profissionais que atuardo na execugdo dos servigos, para fins de acesso as dependéncias da CONTRATANTE, antes
do inicio da execugdo das Ordens de Servico;

14. Substituir, em até 05 (cinco) dias uteis apds notificagao por parte da CONTRATANTE, sob risco de penalizaggo, os seus funcionarios que:
14.1 Apresentarem comportamentos incompativeis com as normas internas da CONTRATANTE;

14.2 Nao executarem os servigos dentro das exigéncias previstas neste Contrato, desde que notificada pela CONTRATANTE.
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15. A simples substituicdo de funciondrios ndo isenta a CONTRATADA das penalidades cabiveis e de reparacdo do dano causado a
Administracdo;

16. Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas Ordens de Servigo, nos planejamentos dos projetos e em outros mecanismos de
comunica¢do contratual;

17. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

18. Obedecer a todas as normas, padrdes, metodologias, processos e procedimentos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
da CONTRATANTE, definidos pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacao;

19. Manter organizados e disponiveis 8 CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, todos os documentos (artefatos, Ordens de Servico,
comprovagdes de habilitagdo técnica de profissionais, produtos e outros elementos), base de dados e copias de seguranga pertinentes ao objeto
contratual;

20. Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, relacionados a prestacdo dos
Servigos;

21. Nido divulgar nem permitir a divulgacdo, sob qualquer hipétese, das informag¢des a que venha a ter acesso em decorréncia dos servigos
realizados, sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal;

22. Zelar pelo patriménio da CONTRATANTE e usar de forma racional os materiais disponiveis para a execugdo do Contrato;

23. Responsabilizar-se pela solicitagdo de acesso aos funcionarios aos sistemas e servicos da CONTRATANTE, necessarios a prestacdo dos
servigos, bem como pelos seus respectivos descredenciamentos quando necessarios;

24. Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execu¢do do objeto contratual, ndo assumindo a CONTRATANTE, em
hipdtese alguma, responsabilidades subsidiariamente;

25. Propiciar a transferéncia continua de conhecimento aos servidores da CONTRATANTE durante toda a execugdo contratual;

26. A critério da CONTRATANTE, apresentar, ap6s o recebimento da Ordem de Servigo e previamente a execugdo dos servigos, o curriculum
vitae, com o0s respectivos documentos comprobatorios das informagdes ali declaradas, de todos os profissionais indicados para a execugdo das
atividades previstas na Ordem de Servigo, para verificagdo e aprovagdo, por parte da CONTRATANTE, do atendimento aos perfis
profissionais necessarios a execugdo dos servicos;

27. Manter sua equipe qualificada para cumprir as atividades previstas nas Ordens de Servigo, sem que isso implique acréscimo ao seu valor;

28. Sempre que houver atualizagdo tecnologica ou metodologica em que os técnicos envolvidos necessitem do novo conhecimento,
a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA da necessidade de capacitagdo de sua equipe ou de sua substitui¢do por outra ja capacitada,
sem Onus para a CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATADA devera ter seus técnicos capacitados ou substituidos no prazo maximo de
60 (sessenta) dias corridos, contados da data da notificagdo;

29. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo trabalhista, assim como na legislagdo
especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que
a ocorréncia se dé nas dependéncias da CONTRATANTE;

30. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando 8 CONTRATANTE os esclarecimentos julgados necessarios;

31. Observar as obrigacdes elencadas e outras firmadas em Contrato ou existentes em normas internas da CONTRATANTE; caso contrario,
ficara sujeita as penalidades e san¢des administrativas descritas neste Contrato;

32. A nao comprovagdo do recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuigdes sociais e previdenciarias, bem como o ndo pagamento
de salario e beneficios associados, serdo caracterizados como falta grave, o que podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo da
aplicac@o de san¢@o pecuniaria ¢ da declaragdo de impedimento de licitar e firmar contratos com a Administragao Publica, nos termos do art. 7°
da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002;

33.. Observar o Codigo de Etica nos termos do Decreto n® 9.423/2019;

34.. Demais obrigacdes e responsabilidades previstas pela Lei Federal 8.666/93 e demais legislagdes pertinentes.

CLAUSULA SETIMA - FASES DE AMBIENTACAO, ADAPTACAO E EXECUCAO ASSISTIDA
Paragrafo 1° — Fase de Ambientacio e Diagnéstico

1. A fase de Ambientagdo e Diagnostico compreende o periodo em que a CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE, realizara
analise e conhecimento dos processos de trabalho, com aprofundamento nos conhecimentos sobre o ambiente computacional e sua dinamica,
procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas, dentre outros que deverdo ser considerados na execugdo contratual.

2. Esta fase sera composta de uma Ordem de Servigo (OS) com essa finalidade e com duragdo definida em acordo entre as partes, observando
a durag@o maxima de 30 (trinta) dias, sem 6nus para a CONTRATANTE.

3. Caso a CONTRATADA nio inicie as atividades previstas na fase de Ambientagdo e Diagnostico em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do
Contrato, configurara inexecugdo total do mesmo, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas no Contrato.

4. Até o 5° (quinto) dia 1til apds o inicio da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera indicar, por meio de seu Representante Legal,
profissional para atuar como Preposto, que podera desempenhar a fungdo de gerente de demandas da CONTRATADA.

Paragrafo 2° — Fase de Execuciio Assistida

1. Periodo de 60 (sessenta) dias apds a fase de Ambientagdo e Diagnostico em que a CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE,
realizara a execugdo dos Servigos Técnicos, de acordo com a necessidade, mediante Ordens de Servigo.

Paragrafo 3° — Fase de Execucio Continuada

1. Periodo posterior a fase de Execugdo Assistida em que a CONTRATADA executara, integralmente e mediante Ordens de Servico,
os Servigos Técnicos previstos e necessarios ao cumprimento do objeto do Contrato.

CLAUSULA OITAVA — DA SOLUCAO COMPUTACIONAL DE APOIO A EXECUCAO DOS SERVICOS
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Paragrafo 1° — A Solucdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servigos a ser disponibilizada pela CONTRATADA deve ser capaz de
promover a atuagdo conjunta e colaborativa entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA.

Paragrafo 2° — A Solugdo Computacional de Apoio a Execucao dos Servigos devera, a critério da CONTRATANTE, estar integrada a solugao
de controle de demandas de TIC, sem 6nus para a CONTRATANTE.

Paragrafo 3° — A Solugdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servigos devera conter as seguintes caracteristicas gerais de operagao:

1. Estar disponivel 100% para acesso via web;

2. Possuir ambientes de acesso e de operagdo distintos, porém integrados para a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA;

3. Possibilitar a comunicagio entre a CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE;

4. Ser capaz de utilizar dispositivos de alerta para informar os responsaveis pela execugdo das tarefas previstas nos processos sobre a
necessidade de realizar determinadas agoes;

5. Possibilitar o registro de Solicitagdes de Demanda, Planejamentos de Trabalho e Ordens de Servigo;

6. Permitir o cadastro de Ordens de Servico baseado nas informacdes do CATALOGO DE SERVICOS, Anexo I-A do Termo de Referéncia;

7. Possibilitar o acompanhamento da evolugdo na execugdo da Ordem de Servigo registrada;

8. Permitir a homologagdo da Ordem de Servigo, pelo Gestor do Contrato, sendo que no caso de homologagéo parcial ou ndo homologagao,

o sistema devera manter o registro das justificativas;
9. Possibilitar que a CONTRATADA informe periodicamente o avango da execug@o da Ordem de Servigo até a sua finalizagdo;

10. Possibilitar a apresentagdo e o controle das informagdes cadastradas no Acordo de Niveis de Servico (ANS), para subsidiar a etapa de
homologagdo da Ordem de Servigo, com a mensurag@o dos Niveis Minimos de Servigo;

11. Permitir a parametrizagdo de alertas (periodicidade, destinatario, mensagem) com vistas a notificar previamente as partes interessadas
sobre agdes que devem ser desenvolvidas.

Paragrafo 4° — Funcionalidades e caracteristicas especificas relativas a Gestdo do Contrato:

1. Permitir o cadastramento do Contrato;
Possibilitar a programagao da execugdo do Contrato;
Possibilitar o cadastramento do quantitativo de UST do Contrato;

Permitir o controle das UST consumidas;

DA e

Permitir a visualizagdo do saldo do Contrato, considerando, inclusive, as diferengas que possam existir entre as quantidades autorizadas e
as efetivamente homologadas pelo Gestor do Contrato;

6. Permitir o cadastro de aditivos, mantendo todo o historico do Contrato desde o seu cadastramento.
Paragrafo 5° — Relatdrios operacionais, gerenciais e dashboards, contendo no minimo:
1. Relagdo de todas as Ordens de Servigo recebidas pela CONTRATADA, com ou sem Planejamentos de Trabalho, apresentadas em um
periodo;
2. Relag@o de todas as Ordens de Servigo abertas ou concluidas em um periodo;

Relagdo, por Ordem de Servigo, dos produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos previstos e realizados, bem como dos
indicadores de avaliacdo utilizados pela CONTRATANTE com os respectivos resultados obtidos, informagdes gerenciais sobre as
Ordens de Servico em andamento, apontando a situacdo (ndo iniciada, iniciada, em homologagdo, bloqueada, etc.) e eventuais riscos
relevantes de cada uma das Ordens de Servigo;

4. Dados consolidados sobre as Ordens de Servigo encerradas em um determinado periodo, apontando o volume de Ordens de Servigo
atendidas ou canceladas, bem como o detalhamento sobre aceites, devolugdes, atrasos e justificativas;

5. Os campos que comporao a estrutura dos relatdrios poderdo ser revistos de acordo com a necessidade e a critério da CONTRATANTE.
Paragrafo 6° — A base de dados da solugdo computacional devera estar disponivel para uso pela CONTRATANTE, atualizada e devidamente
documentada.

Paragrafo 7° — A CONTRATANTE podera, a seu critério e em qualquer tempo, substituir a solu¢do computacional da CONTRATADA por
solucdo propria, arcando com o 6nus da migragao para a nova solugao.

CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
Paragrafo 1° — O servico devera ser prestado conforme disposto em Ordem de Servigo a ser emitida pela CONTRATANTE.
Paragrafo 2° — O recebimento, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo Gestor e Fiscais do Contrato.

Paragrafo 3° — Ao final do ciclo mensal de prestagdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar aos Fiscais do Contrato o Relatorio
Mensal de Servigos provisorio, em até 05 (cinco) dias Uteis, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes
constantes neste Contrato.

Paragrafo 4° — Os servigos mensais serdo avaliados no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento do Relatério Mensal de
Servigos provisorio, pelos Fiscais do Contrato.

Paragrafo 5° — Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, os Fiscais do Contrato deverdo apurar o resultado das
avaliacdes da execug@o do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos neste Contratos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

Paragrafo 6° — O Gestor do Contrato analisara os relatorios e toda documentagdo apresentada pelos Fiscais e, caso haja irregularidades que
impecam a Liquidacdo e o Pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18647801&infra_sis... 10/22



11/09/2020 SEI/GOVERNADORIA - 000014766251 - Contrato

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18647801&infra_sist...

respectivas corregdes.

Paragrafo 7° — Os servigos poderfo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Contrato,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor e Fiscais do Contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da
aplicacdo de penalidades.

Paragrafo 8° — Promovidas as corre¢cdes necessarias na prestagdo dos servicos ou ndo havendo necessidade de corrigi-las, devera o Gestor do
Contrato validar e assinar o Relatério Mensal de Servigos definitivo, com base na documentacao apresentada pelos Fiscais.

Paragrafo 9° — Apds o recebimento definitivo dos servicos - aceitagdo do objeto -, o Gestor do Contrato comunicara a CONTRATADA para
que emita a Nota Fiscal com o valor exato dimensionado pelos Fiscais do Contrato.

Paragrafo 10° — O recebimento definitivo ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias, salvo em casos excepcionais devidamente justificados.

Paragrafo 11° — A aceitagdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
Contrato.

CLAUSULA DECIMA — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Paragrafo 1° — O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do Contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos
servicos, da alocagdo dos recursos necessarios € dos produtos entregues em conformidade com o esperado e dentro do estabelecido em niveis
minimos de servigo.

Paragrafo 2° — O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do Contrato devem ser realizados pelo Gestor e Fiscais do Contrato
da CONTRATANTE, juntamente com o Representante Legal e o Preposto indicados pela CONTRATADA, conforme lista de exigéncias e
responsabilidades, a seguir:

1. O Gestor do Contrato devera:

1.1. Ser do quadro de servidores efetivos da CONTRATANTE;
1.2. Convocar e conduzir a reunido inicial com a CONTRATADA;
1.3. Encaminhar as demandas de servico a CONTRATADA;

1.4. Verificar se as ndo conformidades s@o passiveis de corre¢ao;
1.5 Encaminhar as demandas de correcdo 8 CONTRATADA;

1.6. Informar a Autoridade Competente os casos de descumprimento contratual por parte da CONTRATADA, a fim de que avalie a
necessidade de abertura de processo administrativo para aplicagdo de penalidades;

1.7. Rejeitar e enviar o lote de produtos aos Fiscais para procederem a devolugdo a CONTRATADA, caso as demandas corrigidas ndo se
enquadrem dentro dos niveis minimos de aceitagao;

1.8. Validar e assinar o Relatorio Mensal de Servigos definitivo a ser encaminhado ao Preposto da CONTRATADA, para fins de autorizacdo de
emissdo da Nota Fiscal;

1.9. Atestar a Nota Fiscal a ser encaminhada para fins de pagamento, juntamente com os demais documentos de gestdo do Contrato;

1.10. Elaborar pedidos de modificagdo contratual, devidamente justificados, indicando as condi¢cdes que ndo mais atendem os quesitos de
manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo e aquelas que estdo em desacordo com as condi¢des definidas a
Geréncia de Compras Governamentais para providéncias;

1.11. Manter histérico de gestdo do Contrato;
1.12. Solicitar aditamento contratual, se necessario;
1.13. Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da CONTRATADA;

1.14 Encaminhar junto com a Nota Fiscal, orientagdes para a Geréncia de Execugdo Orgamentaria e Financeira na aplicacdo de penalidades
quando da Liquidagdo e Pagamento, caso sejam identificadas irregularidades fiscais, trabalhistas ou previdenciarias da CONTRATADA.

2. O Fiscal do Contrato devera:

2.1. Ter formacdo técnica ou superior em Tecnologia da Informagdo ou Telecomunicagdes ou pos-graduagdo nestas mesmas areas, bem como
ser do quadro de servidores efetivos da CONTRATANTE;

2.2. Participar da reunido inicial com a CONTRATADA;
2.3. Receber da CONTRATADA os itens especificados na Ordem de Servico ou suas parcelas;
2.4. Conferir o Relatorio Mensal de Servigos provisorio quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servico;

2.5. Realizar a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos, para verificar a
existéncia de ndo conformidades;

2.6. Identificar ndo conformidades para encaminhamento ao Gestor do Contrato.
3. O Representante Legal da CONTRATADA devera:
3.1. Realizar a assinatura do Contrato, em nome da CONTRATADA;

3.2.Designar e apresentar na reunido inicial Preposto para representa-la junto 8 CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimo aos precos
contratados, informando 8 CONTRATANTE o nimero de telefone e e-mail de contato do Preposto designado;

3.3. Designar formalmente substituto para o Preposto em suas auséncias e/ou impedimentos, informando por meio de oficio ou e-mail ao Gestor
¢ aos Fiscais do Contrato.

4. O Preposto da CONTRATADA devera:

4.1. Ter experiéncia comprovada, por meio de carteira de trabalho ou declaragdo emitida pela CONTRATADA, no acompanhamento de
contrato firmado preferencialmente com a Administragdo Publica;

4.2. Em decorréncia da complexidade das atividades e da quantidade de profissionais a ser alocada pela CONTRATADA, comprovar
experiéncia minima de 05 (cinco) anos para o Preposto que acompanhara a prestagao dos servigos, na execugdo de atividades compativeis com
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as especificadas anteriormente. Adicionalmente, devera possuir no minimo 01 (uma) das seguintes certificacdes, validas e vigentes ao longo de
toda a execugdo contratual: PMP, ITIL e/ou COBIT; e treinamento na area de Licitacdes e Contratos Administrativos, com carga horaria minima
de 24 (vinte e quatro) horas;

4.3. Comprovar, ainda, por meio de atestado ou declaragdo emitida pela CONTRATANTE, ja ter atuado na Gestdo de Contrato com pelo
menos 15 (quinze) profissionais prestando servigos simultaneamente;

4.4. Participar da reunifo inicial;

4.5. Receber as Ordens de Servigo, os planejamentos de projetos, as autorizagdes para emissdo de Nota Fiscal, os Relatérios Mensais de
Servigos conferidos e solicitagdes dos Gestores do Contrato;

4.6. Efetuar as correcdes descritas encaminhadas pelos Gestores do Contrato;
4.7. Providenciar a emissao de Nota Fiscal para fins de cobranga e recebimento;
4.8. Responder pela fiel execugdo do Contrato;

4.9. Representar a CONTRATADA, sendo o responsavel por acompanhar a execu¢do do Contrato e atuar como interlocutor principal junto
a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

4.10. Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as solicitagdes de servigos e Ordens de Servico;
4.11. Alocar os profissionais necessarios a execugdo das Ordens de Servico, observando a qualificagdo minima exigida na contratacao;

4.12. Acompanhar a realizagdo das Ordens de Servigo e manter informados o Gestor e os Fiscais do Contrato, sempre que demandado, quanto a
execucdo das atividades;

4.13. Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA quanto aos possiveis atrasos, as multas, as glosas, aos pedidos
de repactuagdo, aos impostos ¢ a outros elementos do faturamento;

4.14. Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA, em consonancia com as prioridades e planejamentos definidos
pela CONTRATANTE;

4.15. Participar, periodicamente, a critério da CONTRATANTE, de reunides de acompanhamento das atividades referentes as Ordens de
Servigo em execugo;

4.16. Realizar a gestdo, no que cabe 8 CONTRATADA, dos aspectos administrativos e legais do Contrato;

4.17. Promover constantemente a verificacdo da conformidade dos servigos, além da supervisao e do controle de pessoal alocado na prestacao
dos servigos, respondendo perante a CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por seus empregados na execugdo de
suas atividades contratuais, cuidando inclusive do controle diario das quantidades de Unidades de Servigo Técnico (UST) demandadas ¢ em
execucao;

4.18. Devera, a critério da CONTRATANTE, estar alocado nas instalagdes da CONTRATANTE em dias tteis, 8h por dia em horario
comercial, respeitado o intervalo para descanso obrigatorio. Nos demais horarios em que houver previsdo de prestagdo de servigo, o Preposto
devera estar acessivel e disponivel.

Paragrafo 3° — Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas por escrito ao Gestor de Contrato, com os
esclarecimentos necessarios e as informagdes sobre possiveis paralisagdes de servigos, além da apresentacdo de relatorio técnico ou razdes
justificadoras a serem apreciadas e aceitas ou recusadas pelo servidor designado.

Paragrafo 4° — A CONTRATANTE se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscaliza¢@o sobre os servicos.

Paragrafo 5° — As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia dos
Gestores e Fiscais designados pela CONTRATANTE, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior para a ado¢do das medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA METODOLOGIA DE EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

Paragrafo 1° — Os servicos serdo demandados de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, por meio de Ordens de Servigo (OS), as
quais descreverdo os servigos a serem executados com quantitativos estimados.

Paragrafo 2° — A Ordem de Servigo (OS) contera, no minimo, os seguintes elementos estabelecidos a seguir:

1. A definicdo e especifica¢ao dos servigos a serem realizados;

2. O volume de servigos solicitados, segundo as métricas definidas;

3. Os resultados ou produtos esperados;

4. O cronograma de realizacdo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos;

5. Os custos da prestagdo do servigo, em UST, conforme CATALOGO DE SERVICOS (Anexo I-A do Termo de Referéncia);

6. A identificag@o dos responsaveis pela solicitagdo, pela avaliacdo da qualidade e pelo ateste dos servigos realizados, os quais ndo podem ter
nenhum vinculo com a empresa CONTRATADA.

Paragrafo 3° — A CONTRATANTE emitird Ordens de Servigo (OS) a CONTRATADA em Solugdo Computacional de Apoio a Execucdo dos
Servicos a ser disponibilizada pela CONTRATADA, para que a mesma proceda a execucdo dos respectivos itens de servigos solicitados.

Paragrafo 4° — A Ordem de Servigo ¢ o instrumento administrativo legal que autoriza a execugdo dos servicos e servira de consulta base para
fins de recebimento provisério, definitivo e faturamentos.

Paragrafo 5° — A CONTRATADA executard as demandas que forem registradas em Solucdo Computacional de Apoio a Execucdo dos
Servigos, mediante aprovagdo ¢ priorizagdo das mesmas pelos gestores da CONTRATANTE.

Paragrafo 6° — Uma Ordem de Servigo s6 sera valida apos aprovada pelo Gestor e Fiscais do Contrato, todos designados
pela CONTRATANTE, sendo demandadas diretamente 8 CONTRATADA em periodicidade a ser definida pela CONTRATANTE, com as
quantidades previstas que poderdo ser ajustadas ao final do periodo, conforme o servigo efetivamente realizado.

Paragrafo 7° — As Ordens de Servico emitidas serdo encaminhadas 8 CONTRATADA que, apds o seu recebimento, tera no maximo 05 (cinco)
dias Uteis para alocar os recursos necessarios a prestagdo dos servicos e iniciar as atividades previstas, resguardados os prazos de atendimento
constantes neste Contrato.
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1. Para Ordens de Servico relacionadas a incidentes os prazos para inicio e conclusdo da execugdo de servigos deverdo respeitar os definidos no
Acordo de Nivel de Servico (ANS) previsto neste Contrato.

Paragrafo 8° — Para fins de execucdo dos servigos do presente Contrato serd classificado como PROJETO o conjunto de atividades a serem
executadas com objetivos especificos, normalmente com a finalidade de se criar um produto, servigo ou resultado exclusivo; por meio de um
esfor¢o temporario, com prazos, data de inicio e fim conhecidos; comumente com a utilizagdo de recursos limitados. Um projeto é capaz de
organizar todas as etapas de execug@o de uma Solucdo de TI de forma racional e 16gica e fazer com que sejam evitados retrabalhos, prejuizos
financeiros e atrasos em suas entregas.

Paragrafo 9° — Os servigos classificados como PROJETOS, antes de serem demandados por meio de Ordem de Servigo, poderdo ser
precedidos de solicitagdo de demanda gerada em Solugdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servigos e planejamento. Essa solicitagdo
devera ser aprovada pelos Fiscais, autorizada pelo Gestor do Contrato e encaminhada ao Preposto da CONTRATADA.

1. A partir do recebimento da solicitacdo de demanda, a CONTRATADA devera, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, apresentar um
planejamento de trabalho especificando todas as atividades, perfis profissionais e os quantitativos estimados em UST para atendimento da
solicitagdo. O planejamento de trabalho devera ser aprovado pelos Fiscais demandantes e autorizado pelos Gestores do Contrato.

2. As atividades propostas no planejamento de trabalho devem estar descritas no CATALOGO DE SERVICOS (Anexo I-A do Termo de
Referéncia) da CONTRATANTE.

3. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis a contar da data de sua apresentacdo pela CONTRATADA,
manifestar-se formalmente quanto ao planejamento de trabalho, seja aprovando-o ou reprovando-o, com as devidas consideragdes. Podera
ainda, antes de aprova-lo ou reprova-lo, solicitar informagdes complementares ou propor pequenos ajustes para que ele melhor atenda ao objeto
contratual e ao interesse publico.

4. Caso a CONTRATANTE solicite mais informagdes ou pequenos ajustes no planejamento de trabalho, esses deverdo ser apresentados
pela CONTRATADA em até 02 (dois) dias uteis contados da data de solicitagdo, sendo admitida a prorrogagdo de prazo desde que justificada
pela CONTRATADA antes do vencimento do prazo e aceita pela CONTRATANTE.

5. Caso os ajustes requeridos sejam derivados de mudanca de escopo, de tecnologia ou de novas necessidades da CONTRATANTE que
impliquem em modificacdes consideraveis no planejamento de trabalho apresentado, cabera 8 CONTRATADA requerer sua reedigdo por meio
de nova solicitagdo de demanda.

6. Caso a CONTRATADA ndo concorde com as alteragdes propostas pela CONTRATANTE, havera negociacdo, na qual as partes
apresentardo suas consideragdes, fundamentando-se nos aspectos de qualificagdo e quantificagdo dos produtos/artefatos, na justa remuneragdo
dos servigos e no interesse publico.

7. Apos as negociagdes e tratativas realizadas com a CONTRATADA, caso a CONTRATANTE ndo aprove o planejamento de trabalho,
podera rejeita-lo, informando os motivos da reprovagao.

Paragrafo 10° — Uma Ordem de Servigo somente ¢ encerrada quando todas as atividades a ela associadas estiverem finalizadas ou, para aquelas
ndo finalizadas, houver justificativa aceita pelos Fiscais para a sua ndo execugao.

Paragrafo 11° — O encerramento da OS devera ser acompanhado dos Relatorios de Servigos executados, contendo as demandas com suas
respectivas situagdes, os itens do CATALOGO DE SERVICOS, as UST utilizadas, o detalhamento das atividades executadas, o relato dos
problemas ocorridos durante a sua execugdo, bem como avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas pelos Fiscais. Os
Relatorios deverdo ser disponibilizados diretamente na ferramenta de Solugdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servicos a ser
disponibilizada pela CONTRATADA.

Paragrafo 12° — Ao final da execugdo dessas atividades, a quantidade de UST consumida sera atualizada.

Paragrafo 13° — A CONTRATADA nio podera se recusar a realizar novo servigo associado a uma Ordem de Servigo em execugio, salvo se o
tempo para execucdo das atividades extrapolar o prazo de finalizacdo da Ordem de Servico.

Paragrafo 14° — O ndo cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdo desta contratacdo sujeitara a CONTRATADA as
penalidades previstas neste Contrato.

Paragrafo 15° — No caso de necessidade de alteracdo ou suspensdo da Ordem de Servigo apds seu encaminhamento 8 CONTRATADA e antes
do inicio de sua execucdo, a CONTRATANTE devera cancelar a Ordem de Servigo, sem Onus para nenhuma das partes e, se for o caso, abrir
uma nova, reiniciando assim a contagem do prazo maximo para o inicio da prestagdo dos servigos.

Paragrafo 16° — O atendimento parcial aos servigos previstos na Ordem de Servigo podera ser aceito, a critério da CONTRATANTE, com
pagamento referente apenas ao que foi devidamente entregue, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades
contratuais cabiveis.

Paragrafo 17° — Ordens de Servigo referentes a servigos classificados como PROJETOS poderdo prever entregas parciais com o desembolso
proporcional ao valor das UST realizadas e aprovadas, mediante aceite parcial por parte da CONTRATANTE e desde que o conjunto de
entregaveis corresponda a uma parte utilizavel do produto.

Paragrafo 18° — Apos o inicio da execu¢do de uma Ordem de Servigo, caso haja necessidade da CONTRATANTE alterar os termos
estabelecidos, essa podera ser encerrada ou complementada por meio de emissdo de uma solicitagdo de mudanga de servigo.

1. Caso seja emitida uma solicitagdo de mudanga de servigo, o prazo para alocagdo dos recursos necessarios a execugdo de novos servigos
solicitados sera o mesmo daquele admitido para inicio da execugdo de uma Ordem de Servico.

2. Cabera a CONTRATADA avaliar se a solicitagdo de mudanga de servigo emitida afetara o prazo para realizagdo da Ordem de Servico,
solicitando a readequacdo do prazo inicialmente acordado, se for o caso, demonstrando tecnicamente a impossibilidade de se concluir o servigo
no prazo determinado. Os Fiscais deverdo se manifestar formalmente quanto a concordancia ou ndo, com as devidas justificativas. No caso de
concordancia, em se tratando de servigos classificados como PROJETOS, a CONTRATADA devera emitir tempestivamente revisdo do
planejamento de trabalho, do qual constem os ajustes decorrentes da solicitagdo de mudangas, que devera ser remetido para aprovagao.

3. A CONTRATADA, caso ndo concorde com as condi¢des estabelecidas na solicitagdo de mudanga de servigo, podera, no prazo maximo de
02 (dois) dias uteis, apresentar uma nova proposta de execu¢do com a documentagdo pertinente para validagdo. Caso haja concordancia
da CONTRATANTE, a critério desta, a Ordem de Servigo serd reemitida ¢ um novo prazo estabelecido; caso contrario, ou seja, caso
a CONTRATANTE recuse a proposta apresentada, a Ordem de Servigo ¢ os seus prazos ficam mantidos.

Paragrafo 19° — A CONTRATADA devera realizar verificagdo da qualidade dos produtos gerados antes de sua entrega, cabendo
a CONTRATANTE também realizar a referida verificagdo com vistas ao aceite dos produtos.
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Paragrafo 20° — Caso os servicos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e a qualidade exigidos,
a CONTRATANTE devera fazer os apontamentos necessarios na Ordem de Servigo, determinar prazo para regularizagdo e devolvé-la
a CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais
cabiveis.

Paragrafo 21° - Os custos decorrentes das corre¢des das inconformidades de wum artefato/produto/servico apontadas
pela CONTRATANTE correrdo por conta da CONTRATADA, exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva
da CONTRATANTE, devidamente comprovada.

Paragrafo 22° — Mesmo uma Ordem de Servigo ja fechada podera ser objeto de auditoria pela CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso
de observadas incorre¢des, sera aberta nova Ordem de Servigo, sem remuneracdo a CONTRATADA, para ajustes nos produtos e servigos
entregues. Esses registros serdo realizados em relatorio de auditoria a ser anexado a nova Ordem de Servigo.

Paragrafo 23° — A CONTRATADA, para toda Ordem de Servigo recebida, devera gerar os artefatos encomendados de acordo com os
respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias,
procedimentos e padrdes da CONTRATANTE ou por ela indicados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — REQUISITOS PARA AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Paragrafo 1° — As Ordens de Servigo serdo referéncia para acompanhamento, fiscalizagdo e avaliagio da CONTRATANTE quanto aos
servigos prestados.

Paragrafo 2° — O modelo de execugio e avaliagao dos servigos, objeto deste Contrato, devera obedecer as seguintes condi¢des e exigéncias:

1. O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA deverdo obedecer aos critérios definidos nas normas, padrdes e
metodologias vigentes estabelecidas pela CONTRATANTE, assim como as adaptagdes que poderdo ser realizadas para melhor atender as
necessidades do 6rgao;

2. Os produtos e servigos deverdo ser desenvolvidos nas tecnologias e ferramentas definidas ou autorizadas pela CONTRATANTE e
integrados ao seu ambiente tecnologico.

Paragrafo 3° — No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servico, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE as
entregas abaixo, bem como as a¢des de contingéncia realizadas, caso existam:

1. Todos os produtos gerados, inclusive documentagao referente ao servigo;

2. Relatdrios de Servigos executados;

3. Se requerido pela CONTRATANTE:

3.1. Informagdo da metodologia aplicada;

3.2. Informagéo da tecnologia empregada;

3.3. Informagdes sobre profissionais responsaveis pela execugio;

3.4. Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execugdo dos servigos e geragdo dos produtos.

Paragrafo 4° — Os produtos serdo recebidos pela CONTRATANTE, que podera aprova-los ou reprova-los mediante analise, que considerara a
plena concordancia dos produtos com os preceitos metodologicos, padroes e normas vigentes estabelecidas pela CONTRATANTE e com os
critérios delineados nas Ordens de Servigo.

Paragrafo 5° — Qualquer servigo realizado, mas ndo aceito, devera ser refeito sem 6nus para a CONTRATANTE, o que ndo eximira
a CONTRATADA de penalidades e outras sangdes previstas neste Contrato.

Paragrafo 6° — Todos os servigos deverdo ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos nas Ordens de Servico. Quando ndo for possivel,
caberd 3 CONTRATADA relatar as anormalidades encontradas, bem como apresentar alternativas para sand-las, as quais serdo avaliadas
pela CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das sangdes cabiveis.

Paragrafo 7° — No caso de ndo conformidade do produto ou servico, a CONTRATANTE determinara prazo para a CONTRATADA promover
as alteracdes solicitadas, o que ndo se configura como prorrogagdo do prazo estabelecido na respectiva Ordem de Servigo. O tempo necessario
ao ajuste da ndo conformidade serd computado para efeito de verificagdo do cumprimento dos prazos acordados.

Paragrafo 8° — O prazo para ajustes sera de até 20% (vinte por cento) do prazo total previsto para a execucdo da Ordem de Servigo, contado a
partir da data de entrega dos servigos.

Paragrafo 9° — Em caso de atraso na execugdo da Ordem de Servigo, serd aplicado o redutor previsto no indicador de Ordens de Servigo
concluidas com atraso, conforme estabelecido neste Contrato.

Paragrafo 10° — O faturamento dos servigos prestados somente podera ocorrer depois do seu recebimento definitivo, o que sera feito mediante
o fechamento da Ordem de Servico pela unidade requisitante.

Paragrafo 11° — No caso de entregas parciais previstas numa Ordem de Servigo, desde que o conjunto de entregaveis corresponda a uma parte
utilizavel do produto, o faturamento proporcional podera ocorrer apds recebimento das entregas ja realizadas, por parte dos Fiscais, sem que
haja necessidade do fechamento da referida Ordem de Servigo.

Paragrafo 12° — A gestio e fiscalizagdo do Contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de desempenho,
disponibilidade e qualidade, que comporio o Acordo de Niveis de Servigo entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA.

Paragrafo 13° — Acordo de Niveis de Servico (ANS)

1. Para Ordens de Servico relacionadas a incidentes os prazos para inicio e conclusdo da execug¢do de servigos deverdo respeitar os limites
definidos na tabela a seguir:

Prazo para o Inicio do Prazo para a
Niveis de Criticidade de Incidentes para Conclusio do
Atendimento .
Atendimento
Nivel de | Incidente de emergéncia com paralisagdo da execugdo de qualquer médulo, | Em até 30 (trinta) | Em até 02 (duas)
Criticidade 1 componente ou funcionalidade, que impede a utilizagdo de qualquer recurso, | minutos horas
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fung¢do ou processo, afetando os modulos desenvolvidos diretamente ou
sistemas legados com os quais estejam integrados, e/ou com
comprometimento grave de dados, processo ou ambiente.

Nivel de
Criticidade 2

Incidente de emergéncia com paralisagdo da execugdo de qualquer médulo,
componente ou funcionalidade, que impede a utilizag@o de qualquer recurso,
fung¢do ou processo, afetando os modulos desenvolvidos diretamente ou
sistemas legados com os quais estejam integrados, e/ou com
comprometimento grave de dados, processo ou ambiente.

Em até 01 (uma) hora

Em até 06 (seis)
horas

Nivel de
Criticidade 3

Incidente no qual a paralisacdo ocorre, a partir de um erro detectado em uma
funcionalidade ou processo, que dificulta seus usuarios na condugdo de suas
atividades, embora existam alternativas disponiveis para tal. Problemas
pontuais que afetam poucos usudrios e/ou com comprometimento médio de
dados, processo ou ambiente.

Em até 02 (duas) horas

Em até 12
(doze) horas

Nivel de
Criticidade 4

Incidente sem paralisagdo do sistema, ndo se refere a perda de
funcionalidade ou processo e, portanto, ndo cria impacto grave em sua
operagdo e sem comprometimento de dados, processo ou ambiente.

Em até 04 (quatro) horas

Em até 24 (vinte
e quatro) horas

2. Os indicadores de servico que serdo acompanhados durante a execugdo contratual e os valores minimos aceitaveis para esses indicadores

serdo os seguintes:

2.1. INDICE DE NAO CONFORMIDADE

INDICADOR In_NC= INDICE DE NAO CONFORMIDADE
Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das ndo conformidades identificadas apds encerramento da
Finalidade Ordem de Servigo. O ndo cumprimento dos prazos maximos de execucdo de servicos (HET-max ou Niveis de
Criticidade de Incidentes) previstos neste Contrato também é considerado uma nio conformidade.
Periodicidade Bimestral (no décimo dia 1til de cada bimestre).
Unidade de medida | Percentual.

Como medir

No décimo dia 1til de cada més subsequente ao encerramento da Ordem de Servigo, considerando todos os servigos
abrangidos pela OS e que geraram produtos ou outros servigos durante sua execuc¢do. O ndo cumprimento de prazo de
um servigo solicitado, quando esse estiver especificado no CATALOGO DE SERVICOS, também ¢ considerado uma

nao conformidade.

Limite aceitavel

Até 10% (dez por cento) de nao conformidades por Ordem de Servigo.

Formula

Para cada OS:
In NC=(T ItNC OS/T It OS)x 100
Onde:

T_ItNC_OS = Total de itens ndo conformes identificados na OS.
T It OS = Total de itens na OS.

2.2. INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO

INDICADOR In_OSA = INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO

Finalidade Verificar se o prazo acordado para a conclusao das Ordens de Servico foi cumprido.

Periodicidade Bimestral (no décimo dia util de cada bimestre).

Unidade de medida | Percentual.

Como medir No décimo dia util de cada bimestre, contabilizando todas as Ordens de Servigo concluidas no periodo.

Limite aceitavel

Até 10% (dez por cento) de atraso na conclusdo das Ordens de Servico do periodo.

Foérmula

In OSA=(T _OSA/T _0OS)x 100
Onde:
T_OSA = Total de Ordens de Servigo concluidas com atraso no periodo.

T_OS = Total de Ordens de Servigo concluidas no periodo.
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Observacao Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso na entrega dos servigos solicitados na Ordem
de Servigo. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia corrido, incidirdo as penalidades previstas.

3. Serdo exigidos os seguintes Niveis Minimos de Servigo:

. . . ) REDUTOR DE
INDICADOR NIVEL MINIMO ACEITAVEL OCORRENCIA PAGAMENTO DA
FATURA
) Até 10% (dez por cento) de ndo conformidades por :}(S)Z/A; 2 :2133: 2:2
Indice de ndo conformidade Ordem de Servigo. >20% ¢ <=80% 9%
>80% 15%
>10% e <=15% 3%
indice de Ordens de Servigos Até 10% (dez por cento) de atraso na conclusio das >15% e <=20% 6%
concluidas com atraso Ordens de Servigo do periodo. >20% e <=80% 9%
>80% 15%

Paragrafo 14° — Consideragdes Gerais

1. O percentual redutor no pagamento da fatura sera calculado sobre a soma dos valores de todas as UST estabelecidas nas Ordens de Servigo
ou planejamentos de trabalho considerados em atraso ou ndo conformes no periodo de apuragdo do indicador.

2. No nivel minimo de servigo esta definida a maneira pela qual as dedugdes serdo aplicadas na fatura mensal, quando o servigo prestado nio
alcancgar o nivel minimo aceitavel.

3. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar ou comandar a aferi¢do e avaliacdo dos servigos prestados. Os resultados serdo
apresentados por meio de Relatorio de Auditoria.

4. Constarao no Relatorio de Auditoria, dentre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servigo alcangados, recomendagdes
técnicas, administrativas e gerenciais e demais informagoes relevantes para a gestio contratual.

5. A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA ¢ os indicadores apurados pela auditoria
da CONTRATANTE poderio configurar falta grave e, em virtude disso, havera aplicacdo de sangdes administrativas previstas neste Contrato.

6. A simples aplicagdo de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servigo ndo exime a CONTRATADA de outras sangdes
estabelecidas neste Contrato.

7. No caso de aplicagdo de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos, serdo garantidos
a CONTRATADA ampla defesa e contraditorio. A CONTRATADA dispora do prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da data do fechamento
da avaliagdo dos indicadores, para apresentar justificativas 8 CONTRATANTE, que devera avalia-las no mesmo prazo.

8. A aceitagdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo Gestor do Contrato.
9. Sendo aceitas as justificativas, ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo havera a aplicag¢do do redutor.

10. Os primeiros 60 (sessenta) dias a partir do inicio da execuc@o contratual serdo considerados como periodo de estabilizagdo e de ajustes
especificos, durante o qual as metas definidas poderdo ser flexibilizadas por acordo entre as partes.

11. Nesse periodo as penalidades previstas neste deste Contrato ndo serdo aplicaveis.

12. A partir do 61° (sexagésimo primeiro) dia do inicio da vigéncia contratual, todo o passivo de problemas evidenciado devera estar
solucionado, cabendo a aplicagdo do nivel minimo de servigo sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente
da CONTRATADA.

13. A soma total das glosas aplicadas no nivel de qualidade ndo devera ser superior a 20% (vinte por cento). Caso seja superado este limite,
aplicar-se-4 a glosa méaxima permitida, devendo o Gestor do Contrato encaminhar o relatério de ocorréncias para a administracdo
da CONTRATADA com o objetivo de aplicagdo das sangdes administrativas previstas.

Paragrafo 15° — Para efeito de mensuragdo do nivel de servico, ndo serfio contabilizados os tempos que ndo sdo de responsabilidade
da CONTRATADA, tais como:

1. Periodos de interrupgdo previamente acordados;
2. Interrupgdo de servigos essenciais a plena execugdo dos servigos (exemplo: suprimento de energia elétrica);
3. Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede motivada por razdes incontrolaveis (exemplo: greve de servidores);

4. Falhas da infraestrutura ndo associadas ao servigo prestado pela CONTRATADA (exemplos: link de comunicagdo, servidores, elementos de
rede, storages, refrigeragdo ou condicionamento de ar);

5. Falhas dos sistemas corporativos ou de insumos tecnoldgicos de terceiros, vitais a plena execucdo dos servigos, ou que nao estdo cobertos
pelo objeto deste instrumento;

6. Motivos de for¢a maior (exemplos: enchentes, terremotos ou calamidade publica);
7. Indisponibilidades causadas por erros de terceiros ou da CONTRATANTE;
8. Periodos em que a CONTRATADA aguardar a disponibilidade de informa¢des da CONTRATANTE;

9. Execucdo de atividades que dependam de pré-requisitos ndo disponiveis. (Exemplos: indisponibilidade dos usudrios demandantes para
levantamento de requisitos, migragao de servidor de rede que dependa de disponibilidade de espaco no storage).

Paragrafo 16° — Todos os prazos citados na tabela de Niveis de Criticidade de Incidentes (Paragrafo 13° - Item 1) ser@o medidos em horas
corridas.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18647801&infra_sis... 16/22



11/09/2020 SEI/GOVERNADORIA - 000014766251 - Contrato

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18647801&infra_sis...

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA E DA GESTAO DO CONTRATO

Paragrafo 1° — Este Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, e eficacia a partir da publicagdo no Diario
Oficial do Estado, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apos a verificagdo da real
necessidade e das vantagens para a Administragdo quanto a continuidade do Contrato, para cada exercicio financeiro, nos termos do inciso I,
do artigo 57, da Lei n°® 8.666/1993.

Paragrafo 2° — Ficam designados como Gestores deste Contrato os servidores Thiago Sousa Cherubino, para execugdo dos servigos relativos
a Desenvolvimento de Sistemas de Informagao (ITEM 01), e Wiris Serafim de Menezes, para execugdo dos servigos relativos a Infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (ITEM 02), conforme Portaria n° 245/2020 - ECONOMIA, emitida pela autoridade competente
desta Pasta, sendo que a substitui¢@o dos gestores podera se dar mediante nova Portaria, a ser anexada aos autos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO VALOR, DA ESPECIFICACAO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Paragrafo 1° — O valor total do presente contrato de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA ¢ de RS 9.954.913,32 (nove
milhdes, novecentos e cinquenta e quatro mil novecentos e treze reais e trinta e dois centavos).

Paragrafo 2° — Os precos contratados, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA sio:

ITEM 01 - SISTEMAS DE INFORMACAQO

oD QEQEEAD]‘;EE VALOR | VALOR
SERVICO METRICA | COB | FONMADA | uNITARIO | TOTAL

MESES (RS) (RS)

Concepgao, analise, projeto, desenvolvimento e sustentagdo de
solugdes tecnologicas para a informatizagéo de processos de trabalho e
rotinas das diversas areas de negécio da Secretaria de Estado da

Economia; envolvendo novos projetos, sustentacdo e evolucdo de USTe 63695 205.644 30,15 6.200.166,60
sistemas transacionais e gerenciais, processos automatizados, portais
web, sistemas em plataforma alta, aplicagdes moveis e treinamento de
usuarios para operagdo e utilizagdo desses sistemas.

VALOR TOTAL PARA O ITEM 01 (R$) 6.200.166,60

ITEM 02 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E DADOS

QUANTIDADE VALOR
- COD. ESTIMADA < VALOR
SERVICO METRICA COMPRASNET PARA 12 UNITARIO TOTAL (RS)
MESES (R)

Instalag@o, configuragdo e manutengdo de ambientes de Sistemas
Operacionais e Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores
de Bancos de Dados, Data Warehouse e Big Data; Redes de
Computadores; e, gestdo de Seguranga da Informagao; suporte
técnico a usuarios ¢ incidentes; monitoramento de servigos de TIC; USTi 64044 216.912 17,31 3.754.746,72
execugdo/operagdo de processamentos; instalagdo e manutengdo de
computadores e periféricos; instalagdo e manuteng@o de redes
logicas de dados; e, gerenciamento de links de dados e telefonias
fixa, moével e VoIP.

VALOR TOTAL PARA O ITEM 02 (RS) 3.754.746,72

Paragrafo 3° — As despesas decorrentes da execug@o deste contrato, correrdo neste exercicio, a conta da verba n® 2020 17 51 04 122 1016 3.014
03, Fonte 245, do vigente Or¢amento Estadual, conforme DUEOF N° 015, de 14/08/2020, no valor de R$ 3.788.397,57 (trés milhdes, setecentos
¢ oitenta e oito mil trezentos e noventa e sete reais e cinquenta e sete centavos), emitida pela Se¢do competente da Secretaria de Estado da
Economia. O restante, no exercicio seguinte, em dotag¢do apropriada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PAGAMENTO
Paragrafo 1° — Forma de pagamento da Ordem de Servico

1. A remuneragdo da CONTRATADA ocorrerd pelo pagamento mensal por servigo realizado e devidamente atestado, dentro dos limites
estabelecidos por Ordem de Servigo emitida e autorizada pela Secretaria de Estado da Economia.

2. As Ordens de Servigo deverdo ser detalhadas especificando a Area de Negocio usuaria final do servigo (Responsavel pelo produto), o tipo de
OS, o projeto ou recurso ao qual serdo aplicados, os prazos e valores estimados e efetivamente executados (ao final, apds sua conclusio, com as
devidas ressalvas e justificativas, caso excedam ou reduzam o previsto), a descrigdo detalhada da OS, a modalidade da prestacdo do servigo e o
técnico da Economia responsavel por seu acompanhamento.
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3. Os valores estimados deverdo ser confrontados com aqueles efetivamente executados, sendo que eventuais diferencas terdo que ser
justificadas no ateste dos servigos.

4. Para cada OS sera apurado e controlado o consumo de UST para execucdo do servigo prestado. Haverd um controle individual de atividades
com supervisdo especifica integrada a registro na Solu¢do Computacional de Apoio a Execugdo dos Servicos.

5. Através de ferramenta a ser definida pela CONTRATANTE, cada profissional da CONTRATADA devera diariamente apontar os esforgos
desenvolvidos por projeto ou atividade, de modo que a prestagdo de servigo possa ser avaliada, supervisionada e atestada por responsavel do
quadro efetivo da Secretaria de Estado da Economia.

Paragrafo 2° — Fluxo de Pagamento Mensal

1. A forma de remuneragdo dos servigos serd por pagamento mensal em até 30 (trinta) dias ap6s aprovagdo da Nota Fiscal (Fatura), faturada
segundo valores apontados e aferidos, tendo por base os produtos efetivamente entregues, de acordo com os prazos e qualidade previamente
definidos e efetivamente homologados.

2. O Gestor do Contrato tera o prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, a contar do recebimento da Nota Fiscal, para as devidas conferéncias e
ateste, desde que nao haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido, de alguma forma, a CONTRATADA.

3. Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal e comprovar a sua regularidade fiscal perante a
Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débitos Relativa as Contribuigdes Previdenciarias e as de Terceiros), o Fundo de Garantia do Tempo
de Servico - FGTS (Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF), a Economia Federal (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido fornecida pela Receita Federal do Brasil), a Economia Estadual (Certiddo Negativa de Débitos Estaduais) e
para com a Justica Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT), admitida certiddo positiva com efeito de negativa ou outra
equivalente na forma da lei.

4. As Notas Fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste Contrato serdo devolvidas a CONTRATADA.
5. O CNPJ constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e nota de empenho.

6. Os pagamentos somente serdo efetivados por meio de crédito em conta corrente da CONTRATADA, preferencialmente na Caixa Econdmica
Federal - CEF, que ¢ a Institui¢do Bancéria contratada pelo Estado de Goids para centralizar sua movimentagao financeira, nos termos do art. 4°
da Lei Estadual n® 18.364, de 10 de janeiro de 2014.

7. Os encargos financeiros do Estado restringir-se-d0 ao pagamento dos servigos autorizados, claramente descritos, efetivamente executados e
aceitos integralmente ou em parte claramente mensuravel e utilizavel (incluindo produtos, artefatos acessorios, documentos e controles) para
cada Ordem de Servigo. As Ordens de Servigo, a critério da CONTRATANTE, poderdo ser divididas em produtos intermedidrios de escopo
definido.

Paragrafo 3° — Calculo da Ordem de Servico

1. Para o calculo do valor da Ordem de Servigo (OS), deverdo ser realizados os seguintes passos:

Definigdo dos servigos a serem executados na OS, com base no CATALOGO DE SERVICOS (Anexo I-A do Termo de Referéncia);

Defini¢do do Nivel de Complexidade do ambiente tecnologico associado aos servigos que se necessita executar, por meio da metodologia
descrita neste Contrato e no Anexo I-B do Termo de Referéncia - NIVEIS DE COMPLEXIDADE;

8. Identificacdo dos Perfis minimos exigidos para a execugdo de cada um dos servigos elencados na OS, com base no seu Nivel de
Complexidade;

9. Afericdo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) por cada Perfil em cada um dos servigos executados, na entrega do servico,
respeitados os limites maximos estabelecidos - HET (max) - no CATALOGO DE SERVICOS (Anexo I-A do Termo de Referéncia);

10. Valoragdo de cada servigo em UST, por meio das formulas:

1. Servigos executados por um unico Perfil:
UST = HET * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL
3. Servigos executados por varios Perfis:

UST =3 (HET_PERFIL * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL)

Obs.: Caso o quantitativo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) aferidas na execugdo do servigo seja maior do que o limite estabelecido
no Catdlogo, para fins de pagamento serd considerado o valor limite (HET mdax) estabelecido no CATALOGO DE SERVICOS (Anexo I-A do
Termo de Referéncia).

7. Valoragdo do Servigo:
VALOR_SERVICO = UST * VALOR_UST (RS)
8. Valoragdo da OS:

VALOR_OS = (¥ VALOR_SERVICO) - GLOSAS (SE APLICAVEIS)

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO REAJUSTE

Paragrafo 1° — Sera concedido reajuste dos pregos dos servigos continuados com prazo de vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, nos
termos do art. 40, inciso XI, da Lei n° 8.666/1993, mediante requisicio da CONTRATADA e desde que observado o interregno minimo de 01
(um) ano. O interregno minimo de 01 (um) ano sera contado:

i. Para o primeiro reajuste: a partir da data da apresentacdo das propostas constantes do instrumento convocatorio;
ii. Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Paragrafo 2° — O reajuste dos precos sera feito pela aplicagio do IPCA (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo), ou outro indice que venha a
substitui-lo, observados os pregos praticados no mercado.
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Paragrafo 3° — Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas apos a assinatura do Termo de
Apostilamento, respeitado o interregno minimo estabelecido no Paragrafo 1°.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

Paragrafo 1° — A CONTRATADA prestara garantia de execugao e fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, no prazo de até 10 (dez) dias
apos a assinatura do Contrato, como condigdo de validade deste, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado.

Paragrafo 2° — Cabera 8 CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

I - cauglo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda;

II - seguro-garantia;
III - fianga bancaria.

Paragrafo 3° — Caso a CONTRATADA opte pelo seguro-garantia ou fianga-bancaria, conforme faculta o art. 56 da Lei n° 8.666/1993, tais
instrumentos deverao ter carater incondicional e serem pagéveis a vista e em primeira solicitagdo.

Paragrafo 4° — A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas antes do seu
vencimento ou no caso de prorrogacdo do Contrato. Vale ressaltar que, no caso de redugdo do seu valor em razdo de aplicagdo de quaisquer
penalidades ou, ainda, no caso de elevag@o do valor do Contrato ap6s a assinatura de termo aditivo, o prazo maximo de apresentacdo de nova
garantia ou de garantia complementar sera de 10 (dez) dias contados da data da notificagdo ou da assinatura do referido aditamento, mantendo-
se o percentual estabelecido no Paragrafo 1°.

Paragrafo 5° — Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;

1. Multas punitivas aplicadas 8 CONTRATADA;
2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;

Pagamento de obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, em caso de mao de obra exclusiva, em que podera
ocorrer responsabilidade subsidiaria da Administragdo, se ndo adimplidas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS PENALIDADES

Paragrafo 1° — Constituem ilicitos administrativos, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, além da pratica dos atos previstos nos arts. 81 e
86 da Lei federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, a pratica dos atos previstos no art. 7° da Lei federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, ou
em dispositivos de normas que vierem a substitui-los, cabendo as san¢des previstas nos arts. 86 e incisos I e II do art 87 da Lei federal n°® 8.666,
de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002.

Paragrafo 2° — Nas hipoteses previstas no paragrafo 1°, o interessado podera apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias tteis, contado da
notificagdo do ato, sendo facultada a produgdo de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa e a expensas daquele que as indicou.

a) Quando necessarias, as provas serdo produzidas em audiéncia previamente designada para este fim.

b) Concluida a instrugdo processual, a comissdo designada ou, quando for o caso, o servico de registro cadastral, dentro de 15 (quinze) dias,
elaborard o relatorio final e remetera os autos para deliberagdo da autoridade competente para aplicar a penalidade, apds o pronunciamento da
area juridica.

Paragrafo 3° — Sem prejuizo do expresso no paragrafo 1° acima, poderdo ser aplicadas, a critério da CONTRATANTE, as seguintes
penalidades:

a) Ficard impedido de licitar e de contratar com o Estado e sera descredenciado no CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato, além das demais cominag¢des legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta:

1 - nfo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
II - ndo entregar a documentagao exigida no edital;

III - apresentar documentagao falsa;

IV - causar o atraso na execugdo do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execugéo do contrato;

VII - fraudar a execugdo do contrato;

VIII - comportar-se de modo iniddneo;

IX - declarar informagdes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

b) A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execug@o do contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a CONTRATADA,
além das penalidades previstas no paragrafo 1°, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos aos seguintes
limites maximos:

3. I—-10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive
no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
convocacao;

4, 11— 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servi¢o ndo
realizado;

II1- 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nio realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.
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Nota: A multa a que se refere a alinea b) ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes
previstas em Lei.

¢) Para os casos nao previstos no paragrafo 3° a), a penalidade de suspensdo serd aplicada, conforme determinag@o do art. 81 da lei estadual n°
17.928 de 27 de dezembro de 2012.

Paragrafo 4° — As sancdes previstas nesta clausula décima oitava poderdo ser aplicadas juntamente as do paragrafo 3° alinea b).

Paragrafo 5° — Conforme Decreto Estadual n° 9142 de 22 de janeiro de 2018 serdo inscritas no CADIN Estadual — Goids as pessoas fisicas ou
juridicas que tenham sido impedidas de celebrar ajustes com a Administragdo Estadual, em decorréncia da aplicagdo de sangdes previstas na
legislacdo pertinente a licitagdes e contratos administrativos ou em legislagdes de parcerias com entes publicos ou com o terceiro setor.

Paragrafo 6° — Antes da aplicagdo de qualquer penalidade serd garantido 8 CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa. A multa sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA CONCILIACAO E MEDIACAO

Paragrafo Unico — As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagio, execugio ou encerramento deste ajuste, serfio submetidas &
tentativa de conciliagdo ou media¢do no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem da Administracdo Estadual (CCMA), na
forma da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018.

CLAUSULA VIGESIMA — DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

Paragrafo Unico — Os conflitos que possam surgir relativamente a este contrato, acaso nio puderem ser equacionados de forma amigéavel,
serdo, no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei
Complementar Estadual n° 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO,
MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros e
renunciando expressamente a jurisdi¢do e tutela do Poder Judiciario para julgamento desses conflitos, consoante instrumento Anexo, integrante
deste contrato (CLAUSULA ARBITRAL).

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO DIREITO DE PROPRIEDADE

Paragrafo 1° — Todos os produtos, artefatos ou quaisquer solugdes de TIC gerados e mantidos durante a vigéncia do Contrato serdo de
propriedade da Secretaria de Estado da Economia. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de informac@o pertinentes as atividades
previstas nas Claudulas deste Contrato. A regra estda em conformidade com o art. 111 da Lei n°® 8.666/1993, com a Lei n° 9.609/1998, que dispde
sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n°® 9.610/1998, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada a
comercializagdo, a qualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA.

Paragrafo 2° — A utilizagdo de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na construgdo das solugdes de TIC
ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada
pela Secretaria de Estado da Economia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Paragrafo 1° — Na execugdo dos servigos, deverdo ser observadas as Diretrizes Basicas da Politica de Seguranga da Informagdo ¢ Comunicagao
vigentes.

Paragrafo 2° — Além dos normativos acima relacionados, deverdo ser observadas as atualizagdes e novos normativos que se relacionem com a
Segurancga da Informagao.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO SIGILO
Paragrafo 1° — Do Sigilo de Informacdes

1. A CONTRATADA deverda manter sigilo - sob pena de responsabilizacdo civil, penal e/ou administrativa - sobre quaisquer dados,
informagdes, solugdes de TIC e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo do Contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais informag¢des - independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

2. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicagéo
das sangoes cabiveis, além do pagamento de indenizagao por perdas e danos.

3. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura d¢ TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO (Anexo I-G do
Termo de Referéncia), pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, € que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servicos no ambiente
da CONTRATANTE. Por questdes de seguranga, fica a CONTRATADA obrigada a estender o compromisso de manutengdo do sigilo e
seguranga das informagdes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do Contrato. Sendo que
a CONTRATANTE reserva o direito de proceder levantamento e/ou confirmagdo de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer
profissional que venha a ser indicado para a prestagdo dos servigos.

4. A CONTRATADA ¢ seus colaboradores diretamente envolvidos na execu¢do do Contrato, com a assinatura do TERMO DE
RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO (Anexo I-G do Termo de Referéncia), comprometem-se a nio divulgar nenhum
assunto tratado nas dependéncias da CONTRATANTE ou a servico desta, salvo se expressamente autorizados pela CONTRATANTE;
declaram-se, ainda, cientes de que a estrutura computacional disponibilizada pela CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins
particulares, e que a navegacdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o endere¢o da CONTRATANTE ou
acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas; e, também, comprometem-se a total obediéncia as normas de seguranga
vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na CONTRATANTE.

Paragrafo 2° — Do Sigilo Fiscal
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1. Conforme a Instru¢do Normativa n° 1.455/2020-GSE - que dispde sobre o sigilo fiscal no ambito da Secretaria de Estado da Economia -, e
nos termos do art. 198 da Lei n°® 5.172/1966 (Codigo Tributario Nacional), bem como do art. 133 da Lei Estadual n® 11.651/1991 (Cdédigo
Tributario do Estado de Goias), sem prejuizo do disposto na legislag@o criminal, ¢ vedada a divulgagéo, por parte da Fazenda Publica ou de seus
servidores, de informagdo obtida em razdo do oficio sobre a situagdo econdmica ou financeira do sujeito passivo ou de terceiros e sobre a
natureza e o estado de seus negocios ou atividades.

2. A obrigacdo de guardar sigilo sobre a situacdo econdmica ou financeira dos contribuintes e do estado de seus negdcios ou atividades se
estende a CONTRATADA e seus colaboradores que, na execugdo do Contrato, vierem a ter conhecimento da situagao.

Paragrafo 3° — Da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais

1. A CONTRATADA estara sujeita a auditorias, por meio de softwares que fagam tratamento dos logs em computadores e equipamentos de
rede, de maneira a produzir relatorios sobre a seguranga do ambiente ¢ a protegdo dos dados pessoais dos cidaddos, nos termos da Lei Federal
n® 13.709/2018 - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD).

2. A CONTRATADA, com a assinatura do Contrato, reconhece sua condi¢do de OPERADORA frente a protecdo dos dados pessoais, nos
termos da Lei Federal n° 13.709/2018.

3. Em face do contido no item anterior, a CONTRATADA responsabiliza-se em manter a integridade e seguranca de todos os dados pessoais
dos usudrios dos sistemas de informagao da Secretaria de Estado da Economia, enquanto permanecer na execugdo do Contrato.

4. Todas as informagdes dos sistemas e bases de dados disponibilizadas a CONTRATADA sdo confidenciais e de propriedade da Secretaria de
Estado da Economia e s6 poderdo ser utilizadas para a execug@o dos servigos constantes neste Contrato, exclusivamente nas dependéncias
da CONTRATANTE. Em hipotese alguma, tais informag¢des poderdo ser compartilhadas ou utilizadas para outros fins, cabendo
a CONTRATADA, na condi¢do de OPERADORA, a protegdo dos dados pessoais dos cidadaos contribuintes da CONTRATANTE, nos termos
da Lei Federal n° 13.709/2018.

5. A CONTRATADA deve obedecer e fazer cumprir pelos funcionarios e prepostos, as regras e condi¢des previstas na Lei Federal n°®
13.709/2018.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Paragrafo 1° — A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ele indicada no
uso de eventuais solugdes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do Contrato, repassando todo o
conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servigos e de dependéncia técnica.

Paragrafo 2° — A transferéncia de conhecimentos, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus
adicionais, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a equipe indicada pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informagio - baseando-se em documentos técnicos e/ou manuais especificos das solucdes, entre outros.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO PLANO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Paragrafo 1° — Proximo ao término do Contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a
promover atividades de encerramento contratual, adotando um Plano de Encerramento Contratual, com transferéncia de tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que
continuara a execugdo dos servi¢os, sem Onus adicional ao Contrato.

Paragrafo 2° — O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos conhecimentos e competéncias
necessarias para prover a continuidade dos servigos, tera inicio pelo menos 120 (cento e vinte) dias antes do término do Contrato.

Paragrafo 3° — O Plano de Encerramento Contratual conterd todas as atividades e projetos necessarios a extingdo do Contrato, devendo conter,
ainda:
5. A identificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento, seus papéis, responsabilidades, nivel de
conhecimento e qualifica¢des;

6. Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os processos, os recursos, marcos de referéncia, o inicio, o
periodo de duracdo e a data prevista para término;

7. As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual; e,
8. Plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigacdo e de acompanhamento, todos relativos ao processo de
encerramento.
Paragrafo 4° — A nio entrega do documento contendo o Plano de Encerramento Contratual, na forma dos paragrafos precedentes, caracterizara
inexecugdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas no Contrato, sem prejuizo de outras penalidades legais.

Paragrafo 5° — A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pela CONTRATANTE relacionadas ao encerramento
contratual, assim como devera atender a todas as solicitagdes da CONTRATANTE referentes a execucdo contratual, tanto no que se refere a
parte documental, como no tocante as demais informagdes julgadas necessarias.

Paragrafo 6° — A CONTRATADA sera responsavel pela transi¢do inicial e final dos servicos, absorvendo as atividades de forma a documenta-
las minuciosamente para que os repasses de informagoes, conhecimentos e procedimentos, ao final do Contrato, acontegam de forma precisa e
responsavel.

Paragrafo 7° — A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, 3 CONTRATANTE, toda a documentacdo relativa a
comprovagdo da prestagdo dos servigos executados, conforme Ordens de Servigo emitidas, que estejam em sua posse.

Paragrafo 8° — Esta etapa de encerramento contratual serd composta também de uma Ordem de Servigo (OS) com essa finalidade e com
durag@o definida em acordo entre as partes, observando a duragdo maxima de 60 (sessenta) dias, sem 6nus para a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA RESCISAO

Paragrafo 1° — A rescisdo do presente contrato podera ser:
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a) determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteragdes posteriores;

b) amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;
¢) judicial, nos termos da legislagao.

Paragrafo 2° — A inexecug@o total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisdo, conforme o disposto nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteragdes posteriores. Na hipotese de rescisdo serdo assegurados a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

Fica eleito o foro de Goiania para dirimir as questdes oriundas da execugdo deste contrato.

E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente contrato, assinado eletronicamente, para que produza os necessarios efeitos
legais.

GABINETE DA SECRETARIA DA ECONOMIA,

Pela CONTRATANTE:
CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT
Secretaria de Estado da Economia
JULIANA PEREIRA DINIZ PRUDENTE
Procuradora-Geral do Estado
Pela CONTRATADA:

JOSE MARCOS DE PAIVA

Memora Processos Inovadores S.A

—

3

JEI! Ej Documento assinado eletronicamente por JOSE MARCOS DE PAIVA, Usuirio Externo, em 15/08/2020, as 11:01, conforme art. 2°, § 2°,
assinawra 3111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n® 8.808/2016.

oo S

-

—-
JEI! Ej Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT, Secretario (a) de Estado, em 16/08/2020, as
i 11:03, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura

eletrénica

-

—-
JEI! Ej Documento assinado eletronicamente por JULIANA PEREIRA DINIZ PRUDENTE, Procurador (a) Geral do Estado, em 09/09/2020, as
i 17:49, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

assinatura

eletrénica

o A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
I ' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 000014766251 e o codigo CRC CB950F35.

GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
AVENIDA AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO - Bairro SETOR NOVA VILA - CEP 74653-900 - GOIANIA - GO
- COMPLEXO FAZENDARIO , BLOCO B (32)3269-2068

Referéncia: Processo n® 202000004031357 SEI 000014766251
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

APOSTILA

PROCESSO N° 202000004031357 — PRIMEIRO APOSTILAMENTO AO CONTRATO N° 013/2020, FIRMADO ENTRE O ESTADO DE GOIAS, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
ESTADO DA ECONOMIA, E A EMPRESA MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A, DE PRESTACAO DE SERVICOS DE DE FORNECIMENTO DE SERVICOS TECNICOS NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) PARA SUPRIR AS DEMANDAS NAS AREAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO, DE
INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO.

ATUALIZACAO E REVISAO DO CATALOGO DE SERVICOS, NOS TERMOS DO DOCUMENTO DE SOLICITACAO DA CONTRATADA, EM CONFORMIDADE COM O PARAGRAFO 3°
DO ITEM 8 DA CLAUSULA QUARTA DO CONTRATO INICIAL.

Pelo exposto e justificado nos autos, determino seja realizada a revisdo e atualizagdo do Catdlogo de Servigos do Contrato n°® 13/2020, com a adogdo da Segunda versdo do documento
Catadlogo de Servigos, Anexo I-A do Edital n° 008/2020, referente ao més de agosto de 2021. Atualizag¢do do Catalogo de Servigos de desenvolvimento de sistemas de informagdo, de infraestrutura e
servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo em substituicdo a versdo original do Catdilogo de Servicos do Edital n° 008/2020, conforme Justificativa das areas gestoras deste
contrato (000022951107).

Versio: 2.0 do Catalogo de Servigos

Alteracodes: Esse catalogo contempla a criagdo de novas atividades de infraestrutura e servigos de tecnologia da informag@o e comunicagéo e a alteragdo de atividades desenvolvimento de sistemas de
informacdo, de infraestrutura e servicos de tecnologia da informagao e comunicagéo.

CATALOGO DE SERVICOS

ITEM 01 - SISTEMAS DE INFORMACAO
Prestacao de servicos de concepcao, analise, projeto, desenvolvimento e sustentacio de solugdes tecnolégicas para a informatizacdo de processos de trabalho e rotinas das diversas areas de negocio da Secretaria
de Estado da Economia; envolvendo novos projetos, sustentaciio e evolugao de sistemas transacionais e gerenciais, processos automatizados, portais web, sistemas em plataforma alta, aplicacdes méveis e
treinamento de usudrios para operacio e utilizacio desses sistemas.

Analise e Projeto

N° Servigo ID | Complexidade Escopo (l;lnl;:,‘z) Entregaveis Perfis Exigidos Grupo de Servicos Atividades Desempenhadas
a Baixa 22 Analista de Sistemas Pleno Andlise de Si.stemas, . L
- Engenharia de Reunides com os usudrios, esbogo das
Documento de Visdo da Requisitos d iveis solucs lab 30 d
1 | Concepgdo da Solugdode TI | b Meédia Por Solugéo de TI. 29 Solugdo de TI, Atas de Analista de Sistemas Pleno cquisttos de POSSIVELS SQILEOES, elaboracas de
Reunis Software, documentos de visdo da solugao de
cunioes. Mapeamento de TI
c Alta 36 Analista de Sistemas Sénior P . ’
Processos de Negocio
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atividades.

notagdo BPMN em
ferramenta destinada a este
fim.

2 | Planejamento do Projeto da Unica Por Solugéo de TI. 28 Planejamento do projeto, Gerente de Projetos TIC Gerenciamento de | Defini¢@o do planejamento de projeto,
Solugdo de TI composto de atividades Sénior Projetos incluindo a elaboragdo da EAP,
com estimativas e marcos, defini¢do dos principais marcos do
Estrutura Analitica do projeto, detalhamento das atividades
Projeto (EAP). do projeto em termos de tarefas,
estimativa de prazos e definicao de
responsaveis, constru¢ao do
cronograma.
Analise-de-Sistemas
Levantamento. Analise ¢ Engenharia de Reunides com os usuarios, definicdo
> .. o Por Funcionalidade / Estoria de Documento de Requisitos . . Requisitos de dos atores, detalhamento de fluxos
3 | Detalhamento de Requisitos / Unica L 14 Analista de Sistemas Pleno L . ~
E . ~ Usuario. Detalhado. Software, (principal, alternativos, excegdes),
specificacdo .
Mapeamento de detalhamento de regras de negdcio.
Processos de Negocio
Analise de Sistemas, Reunides com os usuarios,
Engenharia de estudo/analise dos Documentos de
Revisdo / Evolugdo de o Por Funcionalidade / Estoria de Documento de Requisitos . . Requisitos de Requisitos Existentes, validagdes e/ou
4 g . Unica L 8 . . Analista de Sistemas Pleno ~ .
Requisitos Existentes Usudrio. revisado e atualizado. Software, alteragdes nas regras de negocio
Mapeamento de levantadas, atualizacdo das
Processos de Negocio documentagdes relacionadas.
) D de Arqui ) ) Analise e construgo da arquitetura da
Baixa 22 ocumento de Arquitetura | Arguiteto de Software Sénior solugio. Como os componentes
da Solugéo: descri¢do das . RN - ~
definicdes técnicas d Desenvolvimento, principais da solucdo estardo
Definigdo de Arquitetura da . crmeocs tegq1cas a . . Manutengao e Testes organizados, pode incluir
5 N Média Por Solugdo de TI. 29 solugdo, requisitos ndo Arquiteto de Software Sénior . > .
Solugdo L - de Software, Apoio | componentes de software, servidores,
funcionais e diagramas de . . .
. ao Desenvolvimento | servigos, interfaces, protocolos bem
Contexto, Container e . . a de atividad
Alta 36 Componentes (C4 Model). Arquiteto de Software Sénior _ como o Tluxo de atividades ¢
Interagao entre os componentes.
Analise de Sistemas,
. . Engenharia de
Modelagem Entidade Modelo Entidade Requisitos de Analise e modelagem das entidades
6 | Relacionamento da Solucdo Unica Por Entidade. 2 Relacionamento (MER), Analista de Sistemas Pleno qu . & .
. Software, do sistema ¢ seus relacionamentos.
de TI Diagrama de Classes.
Mapeamento de
Processos de Negocio
Elaboragao de documentagdes
Analise de Sistemas, especificas / customizadas de
~ . Engenharia de solugdes de TI que exijam um
N . Documentagdo especifica / . . . ~
Documentagdo Customizada - < . ~ . . Requisitos de detalhamento diferenciado, ndo
7 - Unica Por Documentagao. 8 customizada da Solugdo de | Analista de Sistemas Pleno . -
de Solugdo TI Software, atendido pelos documentos padrdes
’ Mapeamento de previstos no Processo de
Processos de Negocio | Desenvolvimento de Solugdes de TI
(PDSTI) da Economia.
Taxonomia / Classificacdo / Analise de Sistemas, | Reunides com os usudrios, listagem e
Categorizagao de Projeto de Taxonomia / Engenharia de analise dos diferentes tipos de
] Documezltos Corporatlv.os em Unica Por Categoria de Documento. 2 Clasm.ﬁcagao / Analista de Sistemas Sénior Requisitos de d.ocuinentos n.laNmpulados pela
Solugdes que Gerenciam Categorizacdo dos Software, aplicagdo, defini¢do de metadados,
Conteudos Documentos elaborados. Mapeamento de elaboragdo de planilhas / documentos
Digitais Processos de Negocio de taxonomia, refinamento.
9 Modelagem de Processos Unica A cada conjunto de 20 (vinte) 22 Processo mapeado na Analista de Processos Pleno | Analise de Sistemas, | Reunides com as areas de negocio,

Engenharia de
Requisitos de
Software,

analise e modelagem dos processos.
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Mapeamento de
Processos de Negbcio

Documentagdes da

Analista de Sistemas Pleno,
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cada uma. [+25% a cada nova
operagao].

2 Baixa ! Solugdo de TI resultantes Desenvolvedor Pleno i - .
do estudo realizado ~Tista dc Sistoras Pleno ‘ Reunides com usudrios, reunides com
b Média 1 L. > > Desenvolvimento, outros analistas, detalhamento de
Estudo /Anélise de Sistema 1 _ (requisitos, Desenvolvedor Sénior Manutengdo e Testes | regras de negdcio, print de telas (do
10 Leead Por hora de analise. funcionalidades existentes, de Software. Ao ot de sist Ivid
egado L e Software, Apoio sistema e de sistemas envolvidos),
regras de negocio, fluxos . . o . 5 5
) A Analista de Sistemas Sénior, | ao Desenvolvimento elaboragdo de documentagio
¢ Alta 1 do sistema, validagGes) Arqui d fi Snion resultante da analise
com documentagio sobre o quiteto de Software Sénior .
resultado da analise.
Acompanhamento da execugdo do
Relatorios de projeto a partir do que foi planejado,
acompanhamento do comunicagdo das informagoes
1 Gerenciamento de Projeto de Uni Por semana de execugdo do projeto, bem como as Gerente de Projetos Gerenciamento de importantes a todos os envolvidos,
- - nica . 10 - . . - . ~
Solugdo de TI projeto. alteragdes que se fizerem TIC Sénior Projetos identifica¢do e tratamento das
necessarias no necessidades de mudanca e
planejamento inicial. replanejamento do projeto quando
necessario.
Codificagio
N° Servico ID | Complexidade Escopo (I:ll;z) Entregaveis Perfis Exigidos Grupo de Servicos Atividades Desempenhadas
12 Implementagdo de Nova Por Funcionalidade com até 04 Funcionalidade (Interface Desenvolvimento, Desenvolvimento completo de nova
Funcionalidade do Tipo (quatro) operagdes, envolvendo de Usudrio) implementada, Manutengao e Testes | Funcionalidade / Interface de Usuario,
Interface de Usuario a Baixa até 10 (dez) atributos cada 22 | commits, capturas de tela. Desenvolvedor Janior de Software, Apoio contendo as agdes previstas para o
(backend e frontend) uma. [+25% a cada nova ao Desenvolvimento | atendimento dos requisitos de negocio
operagao]. (por exemplo, agdes basicas de
Por Funcionalidade, com até 04 inclusdo, exclusdo, pesquisa € edigdo
(quatro) operagdes, envolvendo de dados / informagdes - CRUD). Este
b Baixa de 11 (onze) a 20 (vinte) 35 Desenvolvedor Junior item contempla o desenvolvimento de
atributos cada uma. [+25% a componentes de backend (camadas de
cada nova operagio]. persisténcia, negocio e controle), suas
Por Funcionalidade, com até 04 validagoes basicas de dados (formato
(quatro) operagdes, envolvendo e obrigatoriedade), bem como o
c Baixa acima de 20 (vinte) atributos 46 Desenvolvedor Junior desenvolvimento do frontend -
cada uma. [+25% a cada nova interfaces e seus comportamentos.
operagao].
Por Funcionalidade com até 04
(quatro) operagdes, envolvendo
d Média até 10 (dez) atributos cada 28 Desenvolvedor Pleno
uma. [+25% a cada nova
operagao].
Por Funcionalidade, com até 04
(quatro) operagdes, envolvendo
e Meédia de 11 (onze) a 20 (vinte) 44 Desenvolvedor Pleno
atributos cada uma. [+25% a
cada nova operagao].
Por Funcionalidade, com até 04
(quatro) operagdes, envolvendo
f Meédia acima de 20 (vinte) atributos 58 Desenvolvedor Pleno
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Por Funcionalidade com até 04
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33

Alta

Por Funcionalidade, com até 04
(quatro) operagdes, envolvendo
de 11 (onze) a 20 (vinte)
atributos cada uma. [+25% a
cada nova operagao].

52

Alta

Por Funcionalidade, com até 04
(quatro) operagdes, envolvendo
acima de 20 (vinte) atributos
cada uma. [+25% a cada nova
operagao].

69

Desenvolvedor Sénior

Desenvolvedor Sénior

Desenvolvedor Sénior

13

Implementagdo de Nova
Funcionalidade do Tipo
Servigo (backend e endpoint)

Baixa

Por operagdo envolvendo até
10 (dez) atributos.

Baixa

Por operagao envolvendo de 11
(onze) a 20 (vinte) atributos.

Baixa

Por operagéo envolvendo
acima de 20 (vinte) atributos.

12

Média

Por operagdo envolvendo até
10 (dez) atributos.

Média

Por operagdo envolvendo de 11
(onze) a 20 (vinte) atributos.

12

Média

Por operagédo envolvendo
acima de 20 (vinte) atributos.

16

Alta

Por operagdo envolvendo até
10 (dez) atributos.

10

Alta

Por operagéo envolvendo de 11
(onze) a 20 (vinte) atributos.

14

Alta

Por operagdo envolvendo
acima de 20 (vinte) atributos.

19

Funcionalidade (Servigo)
implementada, commits,
capturas de tela.

Desenvolvedor Janior

Desenvolvedor Janior

Desenvolvedor Janior

Desenvolvedor Pleno

Desenvolvedor Pleno

Desenvolvedor Pleno

Desenvolvedor Sénior

Desenvolvedor Sénior

Desenvolvedor Sénior

Desenvolvimento,
Manutencao e Testes
de Software, Apoio
ao Desenvolvimento

Desenvolvimento completo de nova
Funcionalidade / Servigo contendo as
acdes previstas para o atendimento
dos requisitos de negocio envolvendo
integragdo de sistemas. Este item
contempla o desenvolvimento de
componentes de backend (camadas de
persisténcia, negocio e controle), suas
validacGes basicas de dados (formato
e obrigatoriedade), bem como o
desenvolvimento dos endpoints
visando publicar / expor os servigos
para seu consumo por meio de outras
aplicagdes.

Implementagdo de Nova
Funcionalidade do Tipo
Relatorio (backend e
template)

Baixa

Por relatorio com até 10 (dez)
atributos, em até 03 (trés)
formatos (PDF, CSV, TXT,
HTML, JSON ou outro
similar).

16

Baixa

Por relatorio, de 11 (onze) a 20
(vinte) atributos, em até 03
(trés) formatos (PDF, CSV,

TXT, HTML, JSON ou outro
similar).

22

Baixa

Por relatorio, acima de 20
(vinte) atributos, em até 03
(trés) formatos (PDF, CSV,
TXT, HTML, JSON ou outro
similar).

35

Média

Por relatorio com até 10 (dez)
atributos, em até 03 (trés)
formatos (PDF, CSV, TXT,

20

Funcionalidade (Relatorio)
implementada, commits,
capturas de tela, incluindo
relatorio gerado apos sua
execucdo, se for parte da
demanda.

Desenvolvedor Janior

Desenvolvedor Janior

Desenvolvedor Janior

Desenvolvedor Pleno

Desenvolvimento,
Manutencao e Testes
de Software, Apoio
ao Desenvolvimento

Desenvolvimento completo de nova
Funcionalidade / Relatorio contendo
as agdes previstas para o atendimento
dos requisitos de negocio envolvendo
pesquisas, filtros, impressao e/ou
exportacdo de dados. Este item
contempla o desenvolvimento de
componentes de backend (camadas de
acesso a dados), templates visuais dos
Relatérios, bem como o
desenvolvimento do frontend -
interfaces e seus comportamentos -,
caso necessario. Pode incluir a
execucdo do relatorio, caso seja parte
da demanda.
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Média

Por relatorio, de 11 (onze) a 20
(vinte) atributos, em até 03
(trés) formatos (PDF, CSV,

TXT, HTML, JSON ou outro
similar).

28

Média

Por relatorio, acima de 20
(vinte) atributos, em até 03
(trés) formatos (PDF, CSV,
TXT, HTML, JSON ou outro
similar).

44

Alta

Por relatorio com até 10 (dez)
atributos, em até 03 (trés)
formatos (PDF, CSV, TXT,
HTML, JSON ou outro
similar).

24

Alta

Por relatorio, de 11 (onze) a 20
(vinte) atributos, em até 03
(trés) formatos (PDF, CSV,

TXT, HTML, JSON ou outro
similar).

34

Alta

Por relatério, acima de 20
(vinte) atributos, em até 03
(trés) formatos (PDF, CSV,

TXT, HTML, JSON ou outro
similar).

53

Desenvolvedor Pleno

Desenvolvedor Pleno

Desenvolvedor Sénior

Desenvolvedor Sénior

Desenvolvedor Sénior

15

Implementagdo de Nova
Funcionalidade do Tipo
Batch (backend e jobs)

Baixa

Por job, envolvendo até 04
(quatro) entidades/tabelas e/ou
steps.

10

Baixa

Por job, envolvendo de 05
(cinco) a 08 (oito)
entidades/tabelas e/ou steps.

16

Baixa

Por job, envolvendo acima de
08 (oito) entidades/tabelas e/ou
steps.

23

Média

Por job, envolvendo até 04
(quatro) entidades/tabelas e/ou
steps.

12

Meédia

Por job, envolvendo de 05
(cinco) a 08 (oito)
entidades/tabelas e/ou steps.

20

Média

Por job, envolvendo acima de
08 (oito) entidades/tabelas e/ou
steps.

36

Alta

Por job, envolvendo até 04
(quatro) entidades/tabelas e/ou
steps.

14

Alta

Por job, envolvendo de 05
(cinco) a 08 (oito)
entidades/tabelas e/ou steps.

24

i

Alta

Por job, envolvendo acima de

44

Funcionalidade (Batch)
implementada, commits,
capturas de tela, incluindo
resultado de sua execugdo,
se for parte da demanda.

Desenvolvedor Janior

Desenvolvedor Junior

Desenvolvedor Janior

Desenvolvedor Pleno

Desenvolvedor Pleno

Desenvolvedor Pleno

Desenvolvedor Sénior

Desenvolvedor Sénior

Desenvolvedor Sénior

Desenvolvimento,
Manutencao e Testes
de Software, Apoio
ao Desenvolvimento

Desenvolvimento completo de nova
Funcionalidade (Batch) contendo as
acdes previstas para o atendimento
dos requisitos de negocio envolvendo
processamentos em lote de dados.
Este item contempla o
desenvolvimento de componentes de
backend (camadas de acesso a dados,
validagdes, conversoes e
processamentos), bem como o
desenvolvimento dos jobs. Pode
incluir a execugdo do job, caso seja
parte da demanda.
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Desenvolvimento completo de grafico
em Funcionalidade (Dashboard)
contendo as agdes previstas para o
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~ Funcionalidade . atendimento dos requisitos de negdcio
Implementagio de Nova Desenvolvimento, S BN
Funci . . , (Dashboard) com ~ envolvendo consolidagdes e exibi¢des
uncionalidade do Tipo . Por grafico, a cada fonte de \ Manutencgdo e Testes . .
16 - Unica 6 grafico(s) Desenvolvedor Pleno . graficas de dados. Este item
Dashboard (backend e dados. . . de Software, Apoio .
implementado(s), commits, . contempla o desenvolvimento de
frontend) ao Desenvolvimento
capturas de tela. componentes de backend (camadas de
acesso a dados), bem como o
desenvolvimento do frontend - telas e
graficos.
Por Componente: Classes de
a Meédia | suporte, Class.es de 8 Desenvolvedor Sénior .
N infraestrutura, clientes de Desenvolvimento, .
Implementagdo de novo . Recurso (Componente) - Desenvolvimento completo de novo
. SErvigos. . . Manutencao e Testes o
17 | Recurso do tipo Componente PorC - implementado, commits, de Software. Apoi Recurso (Componente) a ser utilizado
(backend ou frontend) or ompone.nt.e.' . capturas de tela. ¢ Sothware, Apolo em uma ou mais aplicagdes.
b Alta Componentes reutilizdveis 14 Arquiteto de Software Sénior a0 Desenvolvimento
(componentes corporativos,
componentes de tela).
Implementagio de Novo a Baixa 2 Desenvolvedor Junior Desenvolwmento, Desenvolvimento completo de novo
. . Manutencao e Testes .
18 Recurso do Tipo Regra de b Média Por Reera de Negdcio 4 Recurso implementado, Desenvolvedor Pleno Recurso (Regra de Negocio) a ser
Negocio (backend) £ goc1o. commits, capturas de tela. de Software, Apoio utilizado em uma ou mais aplicagdes.
c Alta 6 Desenvolvedor Sénior 20 Desenvol;imento
o Por pagina aseada em . . .
N L. a Unica orpag we,b b IS¢ dae 4 Desenvolvedor Jinior Desenvolvimento, Desenvolvimento completo de nova
Implementagdo de Pagina template pré-existente. L . . ~ L. . .
— Pagina web implementada, Manutencdo e Testes | pagina web (HTML, css e javascript)
19 Web (HTML, css e Por pégina web com commits, capturas de tela de Software, Apoio composta apenas da camada de
javascript) - apenas frontend | b Unica dlagrasrtl(l):;‘?oa(\i/;sual 8 Desenvolvedor Junior a0 Desenvolvimento frontend.
u zada.
a Unica Por((lz)irn(i;c(f)szfg)i\(;i(:ir: ditse 05 58 Arquiteto SOA Sénior D i leto d
- esenvolvimento completo de
Automatizagio de Novos b Unica Por processo d.e 96 (seis) a 10 7 . Arquiteto SOA Sénior Desenvolwmento, automatlza(;aohde processos,
20 Processos Modelados na (dez) atividades. Processo automatizado, Manutengao e Testes | contemplando os tipos de atividades
Disciplina BPM com . commits, capturas de tela. . . de Software, Apoio revistos na nota¢cdo de modelagem
Ferrgmenta BPMS ¢ Unica e pr(?lfsrslszoe)daetilvliégcrllgs b 110 o Arquiteto SOA Senior ao Desenvolvinfento b de processos dzf disciplina BP%/I
d |  Unica Por processo acima de IS 5, Arquiteto SOA Sénior (BEMS).
(quinze) atividades. q
21| Manutengdes em Sistemas Bai Por evento de inclusao, 4 D Ivedor Jini
Existentes (corretivas, a axa alterac@o ou exclusdo de esenvolvedor Junior Desenvolvimento
evolutivas, adaptativas ou atributo em formulario, o o i o o
. o . . . Manutencao Manutencdo e Testes | Implementagdo da manutengdo em
perfectivas) b Média relatorio ou servigo existentes, 4 . . Desenvolvedor Pleno . . .
. . implementada, commits. de Software, Apoio sistema existente.
com os devidos ajustes nas a0 Desenvolvimento
c Alta camad?)s dlf frgntend ¢ 4 Desenvolvedor Sénior
ackend.
d Baixa Por evento de incluséo, 1 Desenvolvedor Janior Desenvolvimento
alteracao ou exclusdo de labels, Manutengao Manutengao e Test,es Implementagdo da manutengéo em
e Média tooltips ou outros elementos 1 . ¢ . Desenvolvedor Pleno ¢ . P ag . ¢
L , . implementada, commits. de Software, Apoio sistema existente.
estaticos em telas ou relatorios — D Lvi
f Alta existentes. 1 Desenvolvedor Sénior ao Desenvolvimento
g Baixa Por evento de inclusdo, 1 Manutengao Desenvolvedor Jinior Desenvolvimento, Implementagdo da manutengdo em
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implementada: commits.

Manutencao e Testes

sistema existente.

Funcionais Nao

Usuario.

dos Testes Manuais.

Analista de Testes Pleno

h Média ARt 1 Desenvolvedor Pleno ;
validagdes de dados. de Software, Apoio
i Alta 1 Desenvolvedor Sénior a0 Desenvolvimento
j Baixa Por evento de alteragio ou 2 Desenvolvedor Jinior Desenvolvimento,
1 ~ ‘. Manutencao Manutencdo e Testes | Implementagdo da manutengdo em
k Média exclusdo de regra de negdcio, 2 . . Desenvolvedor Pleno . . .
implementada: commits. de Software, Apoio sistema existente.
1 Alta porregra. 2 Desenvolvedor Sénior a0 Desenvolvimento
m Baixa Por evento de corregio de erros |2 X Desenvolvedor Janior Desenvo{wmento, X )
1 Manutencao Manutencdo e Testes | Implementag¢do da manutengdo em
n Média (bugs) em componentes de 2 . . Desenvolvedor Pleno . . .
backend ou frontend implementada: commits. — de Software, Apoio sistema existente.
0 Alta : 2 Desenvolvedor Sénior a0 Desenvolvimento
p Baixa Por evento de alteragio de 1 Desenvolvedor Junior Desenvolvimento,
tratos de APIs/ t Manutengao . Implementag@o da manutengdo em
q Meédia contratos e ALISTCoMponentes | implementada: commits. Desenvolvedor Pleno Manutencao e Testes sistema existente.
ou adequagcdo de SPIs/clientes. de Software, Apoio
r Alta 1 Desenvolvedor Sénior 20 Desenvolvimento
S Baixa Por evento de exclusio de 4 Desenvolvedor Junior Desenvolvimento,
t Média funcionalidade existente, com 4 Manutengao Desenvolvedor Pleno Manutengao e Testes | Implementagdo da manutengdo em
Al os devidos ajustes de impacto 4 implementada: commits. D Ivedor Séni de Software, Apoio sistema existente.
v ta no sistema. esenvolvedor senior ao Desenvolvimento
Desenvolvedor Junior
\% Baixa 1 ou Analista
de Sistemas Pleno . . ~ L
i1 L. L. Desenvolvimento, Identificacdo de erros em aplicagdes
Por hora de anélise exploratoria Relatério com o Desenvolvedor Pleno ~ s
o . L . . Manutengao e Testes | (troubleshooting): analise, testes e
X Média de problemas em sistemas 1 diagnostico obtido como ou Analista . . ;
. 1 . de Software, Apoio debug para identificar as causas do
existentes. resultado da analise. de Sistemas Pleno . .
— ao Desenvolvimento problema / defeito.
Desenvolvedor Sénior
z Alta 1 ou Analista
de Sistemas Sénior
Testes
N° Servico ID | Complexidade Escopo (Ir-:l}:iz) Entregaveis Perfis Exigidos Grupo de Servicos Atividades Desempenhadas
o Desenvolvimento, Criagdo de testes utilizando
. Testes Unitérios . ~ L
Implementagdo de Testes o . Desenvolvedor Junior, Manutencgéo e Testes ferramentas de automatizagdo de
22 S . - Unica Por recurso a ser testado. 4 Automatizados . . L. .
Unitarios Automatizados . Analista de Testes Pleno de Software, Apoio testes unitarios (Junit, Postman,
Implementados, commits. .
ao Desenvolvimento SoapUI).
Analise de Sistemas,
Engenharia de
Requisitos de
Software, Planejamento e concepgdo dos
Elaboracao de Roteiro de . Por Funcionalidade / Estoria de Documento de Roteiro de | Analista de Sistemas Pleno, Mapeamento de cenarios de testes, defini¢des dos
23 - Unica . 8 . . .
Testes Usuario. Testes. Analista de Testes Pleno Processos de Negocio | casos de sucesso e falhas, defini¢do de
/ Desenvolvimento, massas de dados de testes.
Manutencao e Testes
de Software, Apoio
ao Desenvolvimento
N . . L. Teste Funcional Desenvolwmento, Criacdo de testes utilizando
Implementagdo de Testes - Por Funcionalidade / Estéria de - Manutencgdo e Testes -
24 . . - Unica . 6 Automatizado Desenvolvedor Pleno . ferramentas de automatizagao de
Funcionais Automatizados Usuario. . de Software, Apoio . .
Implementado, commits. . testes funcionais (Selenium).
ao Desenvolvimento
25 Execugdo de Testes - Unica Por Funcionalidade / Estoria de 4 Relatério de Resultados Analista de Sistemas Pleno, | Analise de Sistemas, Execugdo de Testes Funcionais

Engenharia de

Manuais, com a produg@o de relatorio
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Automatizados (Manuais) Requisitos de comprobatorio com os resultados
Software, obtidos durante os testes.
Mapeamento de
Processos de Negocio
/ Desenvolvimento,
Manutencao e Testes
de Software, Apoio
ao Desenvolvimento
Geréncia de Configuragio
N° Servigo ID | Complexidade Escopo (};];I) Entregaveis Perfis Exigidos Grupo de Servicos Atividades Desempenhadas
el I i
Confi do/P do d. o N Arquivos de configuracao, Manutengao e Test . N
26 | -OnIBuTacao Jkreparagao aa |- Unica Por Aplicacao. 6 rquivos de contiguracao Desenvolvedor Pleno anutengao ¢ fes'es ambientes, parametrizagdes,
Aplicagao para Implantagio commits. de Software, Apoio ~
. configuragdes de log, seguranga,
ao Desenvolvimento - :
configuragdes gerais.
Desenvolvimento, Solicitagdes de criagdo e configuracdo
27 Sohmtaqao ¢ Validagdo de~ - Unica Por Aplicagao, por A{nblente, a 1 Atividades / Solicitagdes. Desenvolvedor Janior Manutengao e Test.es de ambientes para a implantagdo das
Ambiente para a Implantagio cada solicitagdo. de Software, Apoio S &
. aplicagdes, bem como sua validagdo.
ao Desenvolvimento
~ ~ Desenvolvimento ~ .
Confi Pad N . ~ . ~ ’ Confi d to d
ontiguracao *adrao - Por Aplicacdo, por Ambiente, a Configuragdes realizadas Manutencao e Testes ontiguragao de gerenciamento de
28 Relacionada a Integragio - Unica - 1 o Y . Desenvolvedor Pleno . versoes, builds do Jenkins,
. >y cada configuragio. e solicitagdes atendidas. de Software, Apoio ~
Continua para Aplicagéo . configuragdes do Nexus.
ao Desenvolvimento
. . Desenvolvimento, Concepgag N conﬁgqrac;ao de
Projeto customizado de o . ~ rotinas / scripts customizados para
- , I L Configuragdes realizadas . . Manutengao e Testes ~ ,
29 Integracdo Continua para - Unica Por Aplicagio. 36 N . Arquiteto de Software Sénior . a Integragdo Continua de
o e solicitagdes atendidas. de Software, Apoio Lo
Aplicagdo . Aplicagdes que possuam
a0 Desenvolvimento d )
necessidades especificas.
Fechamento de versdes, Merge
Requests (sem revisdo de codigo),
Aplicagdo implantada no Desenvolvimento, Empacotamento e Implantagio
30 Construgdo e Implaqtag:a~o ) Unica Por implantagiio (deployment). 1 ambiente desp]ado ou Desenvolvedor Pleno Manutengdo e Test.es (deployment) dos sistemas nos
(Deployment) de aplicagdo artefato publicado em de Software, Apoio ambientes de Desenvolvimento,
repositorio especifico. ao Desenvolvimento | Homologagdo ou Produgdo. Néo se
aplica a implantagdes em ambiente
local (maquina do desenvolvedor)
Configuragdo da Taxonomia / Taxonomia /
Classificacao Classificacao / . Solicitacdo de criacdo de usuarios e
L A Desenvolvimento, . . N
/ Categorizagdo de Categorizacdo dos Manutenciio ¢ Testes security groups, implementagdo da
31 | Documentos Corporativos na | - Unica Por Categoria de Documento. 6 Documentos configurada Arquiteto SOA Sénior de So ftvfare Apoio configuragdo dos metadados por
Ferramenta de em ambiente de » AP categoria, valida¢do e homologacdo
. . ao Desenvolvimento ~ .
Gerenciamento de desenvolvimento e da configuragdo realizada.
Conteudo Eletronico homologacao.
Apoio ao Desenvolvimento
N° Servico ID | Complexidade Escopo (}Iln];:;) Entregaveis Perfis Exigidos Grupo de Servicos Atividades Desempenhadas
32 | Operagao assistida de Apoio | - Unica Por hora de operagdo em 1 Registros de atendimentos Perfis Juniores, Plenos e Analise de Sistemas, | Apoio as diversas areas da Economia
as Solugdes de TI apoio/assisténcia. de demandas por parte da Seniores. Engenharia de no tocante a utilizagdo de Solugdes de
area solicitante e quaisquer Requisitos de TI, davidas técnicas; execugdes de
evidéncias de atendimento Software, atividades de apoio relacionadas a
da demanda. Mapeamento de Tecnologia da Informagéo.
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Processos de Negocio
/ Desenvolvimento,
Manutencao e Testes
de Software, Apoio
ao Desenvolvimento

Scripts

33 Elaboracao e Execugdo de

- Unica

Por script, a cada 04 (quatro)
tabelas envolvidas no script.

Scripts SQL e NoSQL,
resultado da execugdo.

Analista de Sistemas Pleno,
Desenvolvedor Pleno.

Engenharia de
Requisitos de
Software,
Mapeamento de

Analise de Sistemas,

Processos de Negdcio
/ Desenvolvimento,
Manutencao e Testes
de Software, Apoio
ao Desenvolvimento

Analise, elaboracdo e execugao de
Scripts SQL e NoSQL.

34

Treinamentos / Workshops
/ Apresenta¢des Técnicas /
Repasse de Conhecimento

- Unica

Por hora de treinamento,
apresentagao ou repasse
tecnologico.

Slides e manuais (se
aplicaveis).

Perfis Plenos e Seniores.

Engenharia de
Requisitos de
Software,
Mapeamento de

/ Desenvolvimento,

de Software, Apoio
ao Desenvolvimento

Analise de Sistemas,

Processos de Negocio

Manutencao e Testes

Apresentagdes, treinamentos e
workshops voltados aos membros
das equipes de desenvolvimento com
o intuito de disseminar / repassar

conhecimentos de negécio e
conhecimentos técnicos, apresentar
solugdes corporativas, padrdes, boas
praticas e metodologias de

desenvolvimento.

35

36

Usuario

Elaboragdo de Manuais de

Participagdo em Reunides

Unica

Unica

Por Funcionalidade/Estoria de

Usuario.

Por Reunido de, no minimo, 60

Manuais de Usuarios em
formato HTML, PDF ou
DOC.

Desenvolvedor Pleno.

Analista de Sistemas Pleno,

Analise de Sistemas,
Engenharia de
Requisitos de

Software,

Mapeamento de

Processos de Negocio

/ Desenvolvimento,

Manutencao e Testes

de Software, Apoio

ao Desenvolvimento

Elaboragdo de Manuais destinados
aos Usuarios das Solugoes de TI.

minutos.

Atas de Reunido

Perfis Juniores, Plenos e
Seniores.

Todos os Grupos de
Servicos

Participacdo em Reunides nao
contempladas na execucdo das

37

N°

Servico

Prospecgao Tecnologica

ID

Unica

Por evento/demanda.

36

Relatorio Técnico
(Alternativas de Solugdes,
Pros e Contras,
viabilidade, solugdo
escolhida e justificativa).

Design e UX

Perfis Plenos e Seniores.

Analise de Sistemas,
Engenharia de
Requisitos de
Software,
Mapeamento de
Processos de Negocio
/ Desenvolvimento,
Manutencgao e Testes
de Software, Apoio
ao Desenvolvimento

atividades previstas neste Catalogo.

Pesquisas e estudos para a adogdo de
novas tecnologias e frameworks,
novos padroes de projeto etc.

Complexidade

Escopo

HET

38

Wireframe de Funcionalidade

Unica

Por tela da

(max)
2

Entregaveis

Rascunho ou esbogo de

Perfis Exigidos

Grupo de Servicos

Atividades Desempenhadas
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Designer de UX Sénior,

Analise de Sistemas,

Elaboragio de um rascunho ou esbogo
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uma tela da

Analista de Sistemas Pleno.

Engenharia de

(protétipo ndo funcional), definindo

similar.

Usuario. Funcionalidade (um para Requisitos de como as informagdes devem estar
cada tela da Software, organizadas em uma tela de sistema.
Funcionalidade) Mapeamento de
Processos de Negocio
/ Design Grafico e
Web Design
Anélise de Sistemas,
Prototipos funcionais de Engel}h.arla de Elaborggao de prototipo funcujnal,
Requisitos de definindo como as informagdes
L Por tela da uma tela da . - . . ~
Prototipacdo de . . . . . . Designer de UX Sénior, Software, devem estar organizadas, quais serdo
39 . . - Unica Funcionalidade/Estoria de 4 Funcionalidade (um para . . o
Funcionalidade Usuério cada tela da Analista de Sistemas Pleno. Mapeamento de 0s componentes visuais, as cores, a
’ . . Processos de Negocio tipografia e imagens que estardo
Funcionalidade) . , . .
/ Design Grafico e dispostos em uma tela de sistema.
Web Design
Produgdo de icone ou imagem, com
i . base nas especificagdes de formato e
cone ou imagem .
. s . . tamanho, elaborado a partir de fontes
N . , . disponibilizada nos . - Design Grafico e . . .
40 Elaboragao de Imagem - Unica Por icone ou imagem. 2 Designer de UX Sénior . preexistentes livres de direitos
formatos PNG, JPG ou Web Design .
. autorais, ou de uso formalmente
SVG (ou similares). . . .
autorizado, ou por meio do design
criativo.
Produgédo de video ou animagdo, com
. L base nas especificagdes de formato e
Video ou animagao -
N . o . . tamanho, elaborado a partir de fontes
41 Elaboragdo de Unica Por minuto de video/animagao 6 disponibilizados nos Designer de UX Sénior Design Gréfico e reexistentes livres de direitos
Videos/Animagdes v v gao. formatos AVI, MP4 ou & Web Design preex v

autorais, ou de uso formalmente
autorizado, ou por meio do design
criativo.

ITEM 02 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E DADOS

Prestacio de servicos de instalagcdo, configuracio e manutencio de ambientes de Sistemas Operacionais e Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Data Warehouse e Big Data;
Redes de Computadores; e, gestao de Seguranca da Informacio; suporte técnico a usuarios e incidentes; monitoramento de servicos de TIC; execucio/operacio de processamentos; instalagio e manutengio de

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=28183500&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=11947&infra_hash=6b90fa98...

computadores e periféricos; instalaciio e manutencio de redes logicas de dados; e, gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, movel e VoIP.
N° Servico Id | Complexidade Escopo (}1:1];:) Entregaveis Perfis Exigidos Grupo de Servicos Atividades Desempenhadas
a Baixa 4 .Servi(;os de Middleware Anal'ista Infraestrutura
instalados, configurados e Middleware Pleno
1 Instalar Ambiente de b Média Por ambiente. 6 disponiveis; do.cumentaqao AnalAlsta Infraestrutura Middleware Servigo de.entrega de }nstella(;ao de
Middleware dos procedimentos Middleware Pleno ambiente de aplicagdo.
Al g realizados; Relatorio das Analista Infraestrutura
¢ ta atividades realizadas. Middleware Sénior
2 Configurar e Gerenciar Por cada criagdo de datasource Configuragdo realizada; Middleware Servigo de entrega de arquitetura
Ambiente de Midleware ou criagdo de usuarios locais servidores e aplicagdes . corporativa que permita a criagdo de
. . . L Analista Infraestrutura . ;.. ..
a Baixa ou restart de Managed 0,5 operacionais; Relatorio das . L servigos de negocios interoperaveis
. . L Middleware Janior .
Servers, Data Sources ou atividades realizadas; criagdo que podem facilmente serem
Aplicagdo. ou atualizagdo na reutilizados e compartilhados entre
b Média Por ambiente. 3 documentagdo dos Analista Infraestrutura aplicagdes.
procedimentos. Middleware Pleno
c Alta 5 Analista Infraestrutura
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Middleware Sénior
Atualizagdo / Deploy de D . L . . ~
S I eploy realizado e aplicagdo Analista Infraestrutura . Servigo de execugdo de
3 | Aplicagdo, Componentese | - Unica Por deploy. 0,5 ional Middl L Middleware lizacio/denloy de aplicaci
Microsservicos operacional. iddleware Junior atualizagdo/deploy de aplicagdo.
Analista de BI Pleno,
Desenvolvedor ETL Pleno,
Administrador de Banco de
Dados Pleno,
Administrador de
Dados Pleno,
A.rqul.teto Big Data Pleno, Dados
Cientista de Dados Pleno, . ~ ~
. Middleware Elaboracdo de documentacdes
. ~ . Engenheiro de Dados Pleno, - , .
Documentag@o - N Documentagao especifica / .. . Projetos especificas / customizadas
4 . ~ - Unica Por documentagao. 8 . ~ Administrador de Sistemas .
Customizada de Solugdo customizada da Solugao de TI. N Redes/Seguranga | relacionadas com processo, modelos,
Computacionais Pleno, . N
L . SO servigos ou solugdes de TI.
Administrador de Sistemas
TIC
de Seguranga da
Informagéo Pleno,
Analista Infraestrutura de
Rede Pleno,
Analista Infraestrutura
Middleware Pleno,
Analista de Processos Pleno
. Analista Infraestrutura
a Baixa i i .
s s Prob_le.ma. 1dent1fﬁqado N Middleware Pleno Realizar uma analise de Problemas
Analise de Problemas Por hora de analise corrigido; Relatdrio das Analista Infracstrat teiam i tand
5 | Relacionados a Servidores | b Meédia exploratoria de problemas em 1 atividades realizadas; natsta infracstrutura Middleware que estejam fmpactanco a
. . . ~ ~ Middleware Pleno performance de servidores de
de Middleware sistemas existentes. documentagdo da solugdo do - licacs
c Alta problemas. Ana.hsta InfraesErqtura aplicagoes.
Middleware Sénior
. Por resta}rt 98 managt’aq Analista Infraestrutura
a Unica servers, criagdo de usuarios 0,5 Middleware Janior
locais, restart de data sources.
Por gestdo de usuarios Configuragdo realizada, Realizar servigo gerenciamento e
Confieurar ¢ Gerenciar integrados ao AD, integragdes ambiente e aplicacdo entrega de arquitetura de
e . S com active directory ou outras operacional; Relatorio das Analista Infraestrutura gerenciamento de conteudo de
Solugdo de Arquiteturade | b Unica LT 3 L . L . . . .
6 Gerenciamento de bases de autentica¢do ou atividades realizadas; criagdo Middleware Pleno Middleware documentos permita set utilizado por
Contetido atualiza¢do de versoes de ou atualizagdo na outros servigos de negocios
servidores aplicagao. documentagdo dos interoperaveis e podendo facilmente
Por migra¢des de metadados procedimentos. serem reutilizados e compartilhados.
c Unica entre ambientes, clusterizagdo 4 Analista Infraestrutura
de ambientes; aplicagdo de Middleware Sénior
patch atualizagdes.
a Baixa 2 Analista Infraestrutura Criaci . tod
Middleware Pleno riagdo e gerenciamento de
- o N . - Dataservices - Int, API’s, de Data
Criagdo, Configuragdo e 1 Configuracdo realizada e Analista Infraestrutura . .
7 . b Média Por API. 4 Lo . . Middleware Sources com acesso as diversas bases
Gerenciamento de APIs aplicagdo operacional. Middleware Pleno .. ~
~Tista Infracstrot de dados e Atualizagio de versdes de
nalista Infraestrutura : o
servidores aplicagio.
¢ Alta 6 Middleware Sénior preas
8 | Configuragdo, Instalagdo e a Baixa Por ativo de rede ou 2 Equipamento/Ativo de Rede Analista Infraestrutura de Redes/Seguranga | Servigos de instalagdo, configuragéo e
Manutengao em equipamento. configurado, instalado e/ou Rede Junior manuten¢do de equipamentos de
Equipamentos/Ativos de b Média 3 operacional; Relatorio das Analista Infraestrutura de comunica¢do de dados, tais como:
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atividades realizadas; criacao

Rede Pleno
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storage corporativa
auténomas;
implantagdo e interligacdo de
novas solugdes de storages a
solugdes existentes;
implantacdo de solugdo de
interconexdo de rede de

Computacionais Sénior

Redes (switch, roteador, Alta 4 ou atualizagdo na Analista Infraestrutura de Roteadores, Switches, Access Point,
access point, etc.) documentagdo dos Rede Sénior etc.
procedimentos.
Unica Inclusdo de ativo de rede em 05 Analista Infraestrutura de
ferramenta de monitoramento. ’ Rede Janior
Cria¢do de monitoramento de
Unica sistema / aplicagdo / servigo 5 Item de infraestrutura ou Ativo | Analista Infraestrutura de
Servicos de Gerenciamento com mapeamento de todas as de Rede gerenciado e/ou Rede Pleno
gos ¢ dependéncias. monitorado; Relatério das . .
9 ¢ Monitoramento da T - atividades realizadas: criacio Redes/Seauranca Gerenciar e Monitorar a Infraestrutura
Infraestrutura e Ativos de Atualizaggo de Versoes em o ¢ gurang e Ativos de Rede.
Rede ferramentas de monitoragdo ou ou atualizag¢io na
gerenciamento de documentagao dos Analista Infraestrutura de
Unica infraestrutura de rede, 4 procedimentos. Rede Sénior
integragdo com outras
solugdes, instalagdo de novos
componentes.
Baixa Problema identificado e Analista Infraestrutura de
- . corrigido; Relatorio das Rede Pleno Realizar analise do ambiente para
Analise de Problemas Por hora de analise . . L - . . .
. . . atividades realizadas; criagdo Analista Infraestrutura de identificar o problema relacionado
10 Relacionados a Media exploratdria de problemas em 1 o Redes/Seguranca . .
- - ou atualiza¢do na Rede Pleno que impacta o funcionamento da
Infraestrutura de Redes sistemas existentes. " - .
Al documentacdo dos Analista Infraestrutura de infraestrutura de redes.
a procedimentos. Rede Sénior
Baixa ) Administrador de Sistemas Instalagdo e configuragdo de servigos
Instalagdo e Configuragdo Servigo entregue e Computacionais Janior em sistemas operacionais Linux/Unix
. L operacional; Documentagdo . - e Windows, tais como: Banco de
de Sistemas Operacionais . . . . Administrador de Sistemas o -
11 . . Media Por sistema ou servico. 4 dos procedimentos do . SO dados, aplicagdo, servigos de
ou Servigos em Sistemas - - Computacionais Pleno .
Operacionais servico; Relatorio das — - infraestrutura de rede (DHCP,
Alta ] atividades realizadas. AdmmlStfadf)r d? SISt?maS DNS, AD, File Server, Proxy,
Computacionais Sénior firewall, impressao, etc.).
12 Configurar e Gerenciar Por gerenciamento de pools de Ambiente de Storage SO Monitorar, configurar e gerenciar
g g p g g g
Ambiente de Storage armazenamento; configurado; Documentagéo ambiente de Storage.
alocagdo de pools de dos procedimentos do
armazenamentos a solugdes servigo; Relatorio das
especificas; atividades realizadas.
gerenciamento de
- balanceamento de uso de Administrador de Sistemas
Unica recursos em rede SAN; 2 Computacionais Pleno
avaliacdo de solugdo de P
storage corporativa
autébnomas; avaliagdo de
solugdo de interconexdo de
rede de armazenamento
corporativas (SAN ou
equivalentes).
Unica Por implantag@o de solucdo de 4 Administrador de Sistemas

12/26



30/08/2021

armazenamento corporativas
(SAN ou equivalentes);
Aplicagdo de patch;
Atualizacdo de versdo, etc.

SEI/GOVERNADORIA - 000023146390 - Apostila

Administrar e Gerenciar
Solugdes de Backup

Unica

Por configuragdo e
monitoramento das tarefas de
backup;
realizagdo de backup de
arquivos / sistema operacional
/ banco de dados.

Unica

Por realizagdo de restore de
arquivos; avaliagdo de solugéo
de backup corporativa;
realizar testes de restore
planejados, garantir
integridade e avaliar /
readequar periodo de copia.

Ferramentas de backup
configuradas; Documentacdo
dos procedimentos do
servigo; Relatério das
atividades realizadas.

Unica

Por implantag@o solugdo de
backup corporativa integradas
a solucdes de hardware de
armazenamento realtime e
archive; aplica¢do de patch;
atualizacdo de versdo; etc.

Administrador de Sistemas
de Seguranga da Informagao
Pleno,
Administrador de Sistemas
Computacionais Pleno,
Analista Infraestrutura de
Rede Pleno

Administrador de Sistemas
de Seguranga da Informagao
Pleno,
Administrador de Sistemas
Computacionais Pleno,
Analista Infraestrutura de
Rede Pleno

Administrador de Sistemas
de Seguranga da Informacgao
Sénior,
Administrador de Sistemas
Computacionais Sénior,
Analista Infraestrutura de
Rede Sénior

Redes/Seguranca

Administrar, gerenciar, monitorar as
tarefas e ambiente das solugdes de
backup.

14

Configurar e Gerenciar
Ambiente de Virtualizagdo

Unica

Por criagdo, configuragdo e
monitoramento de maquinas
virtuais; criagdo e remogao de
Snapshots.

Unica

Por configuracdo de
infraestrutura de virtualizacao
(storage, network, seguranca e

etc); avaliacdo de
infraestrutura completa de
virtualizagdo, on-premise ou
nuvem;
avaliagdo de rotinas que
garantam o correto
funcionamento de toda
infraestrutura de virtualizacao.

Ambiente de Virtualizagado
configurado; Documentagéo
dos procedimentos do
servico; Relatorio das
atividades realizadas.

Unica

Por implantagéo e
homologacgdo de infraestrutura
completa de virtualiza¢do, on-

premise ou nuvem;
implantagdo e reconfiguragio
de rotinas que garantam o
correto funcionamento de toda
infraestrutura de virtualizacdo;
aplicagdo de patch e
atualizacdo de versao.

Administrador de Sistemas
Computacionais Junior

Administrador de Sistemas
Computacionais Pleno

Administrador de Sistemas
Computacionais Sénior

SO

Configurar,Gerenciar, monitorar e
manter o0 Ambiente de virtualizagdo.

15

Suporte Presencial ou
Remoto ao Usudrio -

Unica

Por hora de atendimento.

Historico da atividade
executada.

Técnico de Suporte,
Administrador de Sistemas

SO

Servigo de manutencdo e suporte a
usudrios, aplicacdes, estagdes de
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Computacionais Junior

trabalho e periféricos.

16

Analise de Problemas
Relacionados a Ambiente
de Sistema Operacional ou
Servicos em Sistema
Operacional

Baixa

Média

Alta

Por hora de analise
exploratoria de problemas em
sistemas existentes.

Problema identificado e
corrigido; Documentag@o dos
procedimentos do
servigo; Relatério das
atividades realizadas.

Administrador de Sistemas
Computacionais Pleno

Administrador de Sistemas
Computacionais Pleno

Administrador de Sistemas
Computacionais Sénior

SO

Monitorar, identificar e corrigir
problemas relacionados a servidores

SO e servigos.

17

Analise de Problemas
Relacionados a Ambiente
de Virtualizacdo

Baixa

Media

Alta

Por hora de analise
exploratdria de problemas em
sistemas existentes.

Problema identificado e
corrigido; Documentagdo dos
procedimentos da
solucdo; Relatorio das
atividades realizadas.

Administrador de Sistemas
Computacionais Pleno

Administrador de Sistemas
Computacionais Pleno

Administrador de Sistemas
Computacionais Sénior

SO

Monitorar, identificar e corrigir
problemas relacionados ao ambiente

de virtualizagao.

18
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Configurar e Gerenciar a
Infraestrutura de Seguranga

Unica

Por criag@o ou configuragdo de
regra firewall, antivirus e
balanceamento de aplicagdes.

0,5

Unica

Por processo de mapeamento
das ameagas, mitigacdo dos
riscos e execugdo das
atividades corretivas, com
foco na infraestrutura e
objetivo principal de torna-la
preparada para enfrentar
tentativas de ataque;
publicagdo de
aplicacdo/servico em solucao
de balanceamento de
aplicagdes.

Unica

Por analise de vulnerabilidades
nao publicadas e Resposta a
incidentes; Por desenho de
arquiteturas e solugdes
seguras, realizacdo de testes de
penetragdo e andlises de risco;
etc.

Baixa

Média

Por componente, objeto ou
regra de firewall ou antivirus
instalado e/ou configurado.

Item de seguranca configurado
e/ou gerenciado;
Documentagio dos
procedimentos da
solucdo; Relatorio das
atividades realizadas.

Administrador de Sistemas
de Seguranga da Informagao
Pleno,
Administrador de Sistemas
Computacionais Pleno,
Analista Infraestrutura de
Rede Pleno

Administrador de Sistemas
de Seguranga da Informagao
Sénior,
Administrador de Sistemas
Computacionais Sénior,
Analista Infraestrutura de
Rede Sénior

Administrador de Sistemas
de Seguranga da Informagao
Sénior,
Administrador de Sistemas
Computacionais Sénior,
Analista Infraestrutura de
Rede Sénior

Administrador de Sistemas
de Seguranga da Informagao
Pleno,
Administrador de Sistemas
Computacionais Pleno,
Analista Infraestrutura de
Rede Pleno

Administrador de Sistemas
de Seguranga da Informacgao
Pleno,
Administrador de Sistemas
Computacionais Pleno,

Redes/Seguranca

Configurar, gerenciar ¢ monitorar o
ambiente de Infraestrutura de
Seguranga garantindo a protecdo das
informagdes em seus atributos basicos
(Confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade).
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Analista Infraestrutura de
Rede Pleno

Administrador de Sistemas
de Seguranga da Informagao
Sénior,
Administrador de Sistemas
Computacionais Sénior,
Analista Infraestrutura de
Rede Sénior

19

Servigo de Apoio e
Consultoria

Média

Alta

Por hora de consultoria.

Consultoria
realizada; Relatério das
atividades realizadas.

Analista de BI Pleno,
Administrador de Banco de
Dados Pleno,
Administrador de Dados
Pleno,

Arquiteto Big Data Pleno,
Cientista de Dados Pleno,
Engenheiro de Dados Pleno,
Administrador de Sistemas
Computacionais Pleno,
Administrador de Sistemas
de Seguranga da Informagao
Pleno,

Analista Infraestrutura de
Rede Pleno,
Analista Infraestrutura
Middleware Pleno

Analista de BI Sénior,
Administrador de Banco de
Dados Sénior,
Administrador de Dados
Sénior,

Arquiteto Big Data Sénior,
Cientista de Dados Sénior,
Engenheiro de Dados
Sénior,
Administrador de Sistemas
Computacionais Sénior,
Administrador de Sistemas
de Seguranga da Informagao
Sénior,

Analista Infraestrutura de
Rede Sénior,
Analista Infraestrutura
Middleware Sénior

Dados
Middleware
Projetos
Redes/Seguranca
SO
TIC

Administragdo, monitoramento,
configuragdo, atualizacdo das
ferramentas de monitoramento.

20

Analise de Problemas
Relacionados a
Infraestrutura de Seguranga

Baixa

Media

Por hora de analise onde o
problema ndo afeta o
andamento normal da

infraestrutura. (Baixo ou sem
impacto)

Problema identificado e
corrigido.

Administrador de Sistemas
de Seguranga da Informacgao
Pleno,
Administrador de Sistemas
Computacionais Pleno,
Analista Infraestrutura de
Rede Pleno

Administrador de Sistemas
de Seguranga da Informagao

Redes/Seguranga

Realizagdo de analise onde problema
ndo afeta o andamento normal da
infraestrutura. (Baixo ou sem
impacto)

Realizagdo de analise onde problema
afeta uma pequena parte da
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Sénior, infraestrutura. (Médio impacto)
Administrador de Sistemas
Computacionais Sénior,
Analista Infraestrutura de
Rede Sénior
Administrador de Sistemas
de Seguranga da Informacgao
Sénior, Realizagdo de analise onde problema
Alta Administrador de Sistemas afeta toda a infraestrutura. (Alto
Computacionais Sénior, impacto)
Analista Infraestrutura de
Rede Sénior
Defini¢do do planejamento de projeto
incluindo a elaboragdo do TAP / EAP;
Plano de Projeto (composto por
Planejamento do projeto CSCOPO, NAO eSCOpo, benef'”lc'los;
.. objetivos do projeto, requisitos,
composto de atividades com . . .
L ) premissas, restri¢des, riscos,
estimativas e marcos; Termo L.
. stakeholder e comunicagio); Termo
de abertura do Projeto; . .
e ’ de Encerramento; ligdes aprendidas.
. Estrutura analitica do Projeto . A
Planejamento e . L Definigdo dos principais marcos do
Por hora de (EAP); Plano de Projeto; . .
Acompanhamento de . ~ ’ . . projeto, detalhamento das atividades
21 . Unica elaboragdo/acompanhamento 1 Termo de Encerramento; Gerente de Projetos Pleno Projetos .
Projetos de Infraestrutura e . . S do projeto em termos de tarefas,
de projeto. Li¢oes Aprendidas; S <
Dados ~ e estimativa de prazos, constru¢do do
Documentagdo Técnica;
. L cronograma e acompanhamento da
Manuais de Usuario; b .
. i execucdo do projeto com base no que
Manuais de Desenvolvedor; . . L
- foi planejado, comunicagdo das
Relatorio de Acompanhamento . o
do Projeto informagdes importantes a todos os
’ envolvidos, identificagdo e tratamento
das necessidades de mudanga e
replanejamento do projeto quando
necessario.
Ficha de conceituagio de Cientista de Dados
Levantar Requisitos de . Por funcionalidade / estéria de 1nformaqoe~s ou ou.tr.a Pleno, Admlnlstr:ador de Pr'eparar Materl'zil para Reum'a'o N
22 ~ e Unica . 14 documentagao requisito Dados Pleno, Analista de BI Dados Participar de reunides para auxiliar no
Solugdes Analiticas usuario. L . ..
detalhado; Relatério das Pleno, Engenheiro de Dados levantamento do modelo necessario.
atividades realizadas. Pleno
Documentagdo relativa aos
dados / Variaveis disponiveis / - -
Analise Exploratoria dos Qualidade dos dados / Anilise, testes estratégicos para
23 P Unica Por analise de dados. 24 ua e Cientista de Dados Sénior Dados defini¢do de estratégia, geracdo de
Dados Estratégias de tratamento/ Perfil dos dados
Perfil dos dados; Relatorio das '
atividades realizadas.
Modelagem /
Desenvolvimento do Projeto
de Machine Learning -
Estéo inclusas nessas Modelo Selecionado, treinado, E haria de R. F
atividades as subatividades: _ Por modelagem até 10 (dez) assim como os retornos de erro Lo . ngenhara de Becursos (Feature
24 ’ Unica 48 Cientista de Dados Sénior Dados Engineering), Treinamento, Selecao

Engenharia de Recursos
(Feature Engineering),
Treinamento, Sele¢do do
Modelo e Avaliagdo do

Modelo

variaveis.

e acertos; Relatorio das
atividades realizadas.

do Modelo e Avaliagdo do Modelo.
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Cientista de Dados Sénior,
Engenheiro de Dados

25 Deploy do Modelo de Unica Por disponibilizagao. 4 Disponibiliza¢do do Modelo Cientista de Dados Sénior Dados Disponibilizagdo do Modelo de
Machine Learning para utilizagdo direta ou Machine Learning a ser utilizado.
integrada a outra
solugdo; Relatdrio das
atividades realizadas.
Baixa Disponib.i}.izag:ﬁo ga Solugdo | gpoenheiro de Dados Jinior
. para utilizagao direta ou . TR 5
26 [mplantar / l}eahzar '[.)ep loy Meédia Por disponibilizagao. 4 integrada a outra Engenheiro de Dados Pleno Dados Disp Omblhza?ﬁlo d% Solugdo para
de Solugdo Analitica N . utilizagdo.
solucdo; Relatorio das - —
Alta atividades realizadas. Engenheiro de Dados Sénior
Disponibilizagdo de Analise, .
Desenvolver Visses em Média 6 em solucio de visualizagio de Anah.sta de BI Pleno,
. e . , dados, que permita analisar os Engenheiro de Dados Pleno Desenvolver, em solugdo Analitica,
Solugdo Analitica - Por visdo envolvendo até 10 i . N
27 (1 . dados processados e como sera Dados forma de visualizagdo dos dados,
Dashboard, por Analise / (dez) entidades. . .,
Visdo Al o 0 comportainento de§s§s dados Analista de BI Sénior, mesmo que diferente da definitiva.
a na solugdo; Relatorio das | Engenheiro de Dados Sénior
atividades realizadas.
Baixa Relatorio fie testes e Engenheiro de Dados Jinior
Testar / Avaliar Protétipos / conformidade do Realizar test: dad lid
estar / Avaliar Prototipos — . comportamento dos . ealizar testes com dados para validar
28| Solugdes Analiticas - Big Média Por evf:ga:;zslo (dez) 6 P Engenheiro de Dados Pleno Dados o comportamento / processamento dos
Data, por Cenario ’ . o mesmos.
Alta dados; Relator.lo das atividades Engenheiro de Dados Sénior
realizadas.
Relatorios/Estatisticas
. Por avaliag@o, até 10 (dez) Anle:/lliesl;ldo(f;z'j1 I(\i/loosd]ZIZdZin e Cientista de Dados Pleno, Analisar e avaliar os Dados propondo
29 | Avaliar Qualidade de Dados Unica H1agao, 16 . s viocelag Administrador de Dados Dados . prop
entidade de dados. Scripts desenvolvidos (quando Sénior melhorias.
necessario) ; Relatorio das
atividades realizadas.
Implementar Rotinas de ) Fluxo de carga/ETL criado; Desenvolvedor ETL Pleno, Anah.se, P lan? a?ler(lito, a;qultetura,
30 Ingestao/Estruturagéo Unica Por rotina. 16 relatorio de atividades Analista de BI Pleno, Dados criagao e festes cc rotina 013
. . L. procedimento de ETL. Avaliacao de
de Dados/ETL realizadas. Engenheiro de Dados Sénior .
impacto no data lake/DW.
Analise, planejamento, alteragdo e
Alterar Rotinas de ) Fluxo de Desenvolvedor ETL Pleno, teste de rotina ou procedimento de
31| Ingestdo/Estruturacdo de Unica Por rotina. 20 | carga/ETL alterado; Relatorio Analista de BI Pleno, Dados ETL para adequacdo das regras de
Dados/ETL das atividades realizadas. Engenheiro de Dados Sénior negodcio, mudangas de
layout/apresentagao/carga necessarias.
. A partir dos modelos do AD gerar os
Model t .. .
aoggr;)n?(éiig;(i : 1(1); Sjscia(;l:s Administrador de Dados modelos fisicos no Banco de Dados
Criar Modelos Fisicos - Por modelo, até 10 (dez) ~ Sénior, dentro dos padrdes definidos na
32 Unica . 6 dados e documentagao . . Dados .
na Base de Dados entidades. . . . Analista de BI Sénior, Metodologia, sempre buscando as
pertinente; Relatorio das . L.
L . Cientista de Dados Pleno melhoras praticas e a melhor
atividades realizadas.
performance.
33 Realizar Estudo e Unica Por hora estudo. 1 Documentagdo dos testes Analista de BI Sénior, Dados Testes diversos, de acordo com a
Prospeccao de Novas realizados e apresentagdo de | Administrador de Banco de Middleware demanda, e avaliacdo das
Solugdes resultados; Relatorio das Dados Sénior, Projetos funcionalidades.
atividades realizadas. Administrador de Dados Redes/Seguranca
Sénior, SO
Arquiteto Big Data Sénior, TIC
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Sénior,
Administrador de Sistemas
Computacionais Sénior,
Administrador de Sistemas
de Seguranga da Informagao
Sénior,

Analista Infraestrutura de
Rede Sénior,
Analista Infraestrutura
Middleware Sénior

Administrador de Dados
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Criacdo e Otimizacdo script criado com Select / Sénior,
34| Consultas - Necessidade - Unica Por evento, ate 10 (dez) 4 consulta desejada; Relatorio Administrador de Banco de Dados Criar consulta.
Especifica entidades. das atividades realizadas Dados Pleno,
’ Cientista de Dados Pleno,
Engenheiro de Dados Pleno
35 Serv1g:9s de Celgtra,l de - Unica Por hora de atendimento. 1 Relatorio qas atividades Operador di AFend1mento de TIC Participar de reunides para auxiliar.
Atendimento 1° Nivel realizadas. 1° Nivel
Camada semantica e
36 Desenvolver Camada ) Unica Por camada, a cada conjunto 16 documentagio pertinente; Analista de BI Sénior, Dados Desenvolver e documentar camada
Semantica de 10 (dez) entidades. Relatorio das atividades Engenheiro de Dados Pleno semantica.
realizadas.
a Baixa Analista de BI Pleno,
. Arquiteto Big Data Pleno
Implantar Servi¢o / Relatdrio de atividades; Analista de BI Sénior,
37| Componente em Ambiente | b Media Por servigo / componente. 24 . . 0 . . . Dados Instalar e configurar softwares.
BI ¢ Big Data Servigos ativos e operacionais. | Arquiteto Big Data Sénior
c Alta Analista de BI Sénior,
Arquiteto Big Data Sénior
Instalar e atualizar o ambiente de BI.
38 Conﬁgura}r e Gerenciar ) Unica Por integragfio de solugBes. 16 Relator}o de at1v1da@es . Analista de BI Sénior Dados Definir estrutura ﬁ51.ca, momt.orar
Arquitetura BI Servigos ativos e operacionais. performance do ambiente, verificar
logs de erros, etc.
Verificar Diariamente o Analista de BI Pleno Verificar e reparar os possiveis erros
39 Funcionamento das - Unica Por atividade. 1 Relatorio de atividades. ’ Dados patar 0s p
L Desenvolvedor ETL Pleno das solugdes de BI.
Aplicagdes de BI
Relatorio de cargas . .
. Monitorar e verificar os processos de
Monitorar Processos de executadas, contendo erros, Analista de BI Pleno, carga de dados em produgao e, caso
40 - Unica Por atividade. 2 nao executadas, nao Desenvolvedor ETL Pleno, Dados & e produgdo e,
Carga de Dados . L . - necessario, abrir incidente
finalizadas e atividades Engenheiro de Dados Janior .
para registrar problemas encontrados.
abertas para tratamentos.
a Baixa -, . Analista de BI Pleno Resolugio de problemas encontrados,
. — - Relatério das atividades - L
41 Suporte Ecossistema Bl b Meédia Por evento / manutengao. 4 realizadas Analista de BI Pleno Dados suporte aos usuarios e
c Alta ’ Analista de BI Sénior desenvolvedores.
Atualizar as Versdes de a Baixa - - Analista de BI Pleno Atualizar o ambiente aplicando as
< — - Relatorio das atualizagdes - N P
42| Produtos que Compdemo | b Meédia Por evento de configuragdes. 8 realizadas Analista de BI Pleno Dados configuragdes necessarias e colocar o
Ambiente de BI c Alta ' Analista de BI Sénior ambiente em produgdo novamente.
Por ocorréncias de Inclusdo Cri R d
Configurar/Gerenciar - de usuarios em grupo de Relatodrio das atividades . . riar grupos; Usuarios ¢ conceder as
43 . - Unica . 0,5 . Analista de BI Sénior Dados devidas permissdes que garantam o
Seguranga Ambiente Bl permisséo ou realizadas. .
~ R acesso e seguranca do ambiente.
concessdo de privilégios.
44 | Criar e Manter Atualizadoo | - Unica Por rotina. 0,5 Registro de execugdo dos Administrador de Sistemas SO Criar as rotinas que garantam o
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configuracdo de servigo multi-
node (cluster) auténomo (sem

Catalogo de Rotinas de backups; Relatorio das Computacionais Pleno, Dados Backup de arquivos, dados e
Backup e Recuperagdo de atividades realizadas. Administrador de Banco de ambiente.
Arquivos, Dados e Dados Pleno
Ambiente
. . . Administrador de Banco de
Baixa Objeto criado/alterado . : 5
. . . Dados Pleno Criar/manter os objetos atendendo as
Definir e Manter as Por evento ou manutengdo das conforme documentagio; Administrador de Banco d N idades d licacs -
45 Estruturas/Objetos das Media estruturas das bases de dados, 2 Script criado e documentado; strador de Banco de Dados ceessidades das aplicagocs para o
. . L .. Dados Pleno bom funcionamento, conforme sua
Bases de Dados até 10 (dez) objetos. Relatorio das atividades — . N
Al lizad Administrador de Banco de respectlva documenta(;aOA
ta realizadas. o
Dados Sénior
Por integragdo de solugdes em
instala¢do com distro;
Unica Avaliagao e reconfiguracdo de 4 Arquiteto Big Data Pleno
uso de recursos para servigos
(com ou sem distro).
. Por resoll..lc;ao de problema de Relatério das atividades Instalar e atuah;ar o amblentg de Big
46 Configurar e Gerenciar funcionamento e/ou realizadas: Dados Data. Definir estrutura fisica,
Arquitetura Big Data per.formanc.e em servigo Servigos ativos e operacionais. monitorar performance do ambiente,
especifico ou integragdo entre verificar logs de erros, etc.
Unica eles; 8 Arquiteto Big Data Sénior
Atualizagdo de versdo de
ambiente Big Data (auténomo
ou distro - single-node ou
cluster).
. Por ocorréncia de Inclusdo de
Configurar/Gerenciar e d Relatério das atividad Cri L ¢
47| Seguranca Ambiente Big Unica usuarios em grupo de 0,5 clatorio das atividades Arquiteto Big Data Sénior Dados r1ar grupos € usuarios que garantam
Data permissdo e/ou concessdo de realizadas. a seguranga do ambiente Big Data.
privilégios.
Atuahz~a r/Ajustar Baixa N L. . Arquiteto Big Data Pleno Atualizagdo e Ajuste de pardmetros
Configuracdo de Produtos - A cada 02 (duas) alteragdes de Relatorio das atualizagdes - - - =
48 2z . Media " - 0,5 . Arquiteto Big Data Sénior Dados de configuragdo de produtos do
que Compdem o Ambiente configuragdes e/ou corre¢des. realizadas. ot de Bie Dat
de Big Data Alta Arquiteto Big Data Sénior ccossistemas de big Lata.
A cada reativagdes fluxos de
Unica carga e/ou Investigar 0,5 Arquiteto Big Data Pleno
i formidade de dados. ~
5 [feon Om(lil ace i 2 ~OS Resolugdo de problemas encontrados,
49 Suporte Ecossistema Big or evento 'et rtnam:jengao na Relatorio das atividades Dados suporte aos usuarios (equipes de
Data Dad a/rgul N ural © ; realizadas. Analise de Dados, Arquitetura de
Unica 2acos/ IESEnvovimento 1 Arquiteto Big Data Sénior Dados, Desenvolvimento).
(inclusdo/modificagdo de
atributos, correcao de fluxos
de carga).
50 Implantar Servigo / Por ativagdo de servigcos Relatorio das atividades Dados Instalar e configurar softwares e
Componente em Ambiente single-node em distribui¢do realizadas; rotinas de Big Data.
Big Data Unica e/ou 2 Servigos ativos e operacionais. | Arquiteto Big Data Pleno
Realizagdo de deploy de rotina
homologada.
A cada instalacdo de servigos
Unica multi-node (cluster) em 3 Arquiteto Big Data Sénior
distribuigao.
Unica A cada instalagdo e 6 Arquiteto Big Data Sénior
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distro) e com autenticagdo
kerberos.
Atuar na Resolugao de . . .. .. i .
. . Ata de reunido com a equipe Administrador de Dados Participar de reunides para auxiliar no
51 | Problemas Relacionados aos Unica Por evento, por modelo. 2 . A Dados g
de Desenvolvimento. Sénior levantamento do modelo necessario.
Modelos de Dados
. Administrador de Dados
Baixa . .
Ata de reunido com a equipe Pleno
Auxiliar na Construgdo do - A cada reunido de no minimo de Desenvolvimento; Administrador de Dados Participar de reunides para auxiliar no
52 Media . . 0,5 .. .. Dados ..
Modelo de Dados 30 (trinta) minutos. Relatorio das atividades Pleno levantamento do modelo necessario.
realizadas. Administrador de Dados
Alta P
Sénior
. . A cada solicitagdo de criagdo Software de administragdo de .
Criar e Gerenciar .. - ; .. Instalar, atualizar software de
o - de usuarios; concessdo ou Modelo de Dados Funcional e Administrador de Dados .. ~
53 | Repositorio de Modelos de Unica . o 0,5 o .. Dados administragdo de Modelo de Dados,
retirada de privilégios a relatorio das atividades Pleno . . -
Dados . . criar e gerenciar usudrios do software.
usuarios. realizadas.
- Fazer reunides, registrar atas e definir
Documento sobre a politica a os padres para a politica de
Manter Politica de - - ser adotada (parte integrante Administrador de Dados P P P
54 Unica Por documentagao. 4 S c. . Dados governanga de dados em consenso
Governanga de Dados da Metodologia); Relatorio das Sénior k .
. . com as equipes de Desenvolvimento e
atividades realizadas. e ~
Administragdo de Banco de Dados.
Desenvolver Mapeamento . Por mapeamento, até 05 Processo atualizado; Relatorio |  Administrador de Dados DISCUt.l T pesquisar sob.r €, escrever e
55 L. Unica . . 2 . . PO Dados atualiza processos de integragdo e
Logico de Dados (cinco) novas entidades. das atividades realizadas. Sénior .
qualidade de Dados.
Baixa . .| Engenheiro de Dados Jinior iscuti i
Desenvolver Processos de — Por processo, até 02 (duas) Processo atualizado; Relatorio £ - DlSCut'l T, pesquisar sob.r €, escrever e
56 ~ Média 4 .. . Engenheiro de Dados Pleno Dados atualiza processos de integragdo e
Integracdo de Dados fontes de dados. das atividades realizadas. - — .
Alta Engenheiro de Dados Sénior qualidade de Dados.
Desenvolver Processos que . Por processo, até 10 (dez) Processo atualizado: Relatério Admmlstr:itdf)r de Dados Dlscut_lr, pesquisar sob.re, escrever
57 Buscam Garantir a Unica elementos de dados 4 das atividades realizadas Sénior, Dados atualiza processos de integragdo e
Qualidade dos Dados ) ' Cientista de Dados Pleno qualidade de Dados.
Gerenciar e Sanear o0s Por evento, com integragdo - - Administrador de Dados Analise e saneamento de dados
. , . . Relatorio das atividades . X .
58 Dados das Bases Unica com até 05 (cinco) sistemas e 2 . Sénior Dados existentes nos diversos
. \ . . realizadas. S .
Corporativas em até 05 (cinco) atributos. Cientista de Dados Pleno ambientes de banco de dados.
Modelos de Dados revisados,
documentagio pertinente e
59| Avaliar Modelo de Dados Unica Por avaliag@o, até 10 (dez) 3 rela.torlo da avahagao, Admlmstrzid(.)r de Dados Dados Avaliar Mo@elos de Dados feltos~pelo
novas entidades. validando os padrdes; Sénior Desenvolvimento. Checar padrdes.
Relatodrio das atividades
realizadas.
Modelos~de Da@os > Administrador de Dados .
. - ; documentagdo pertinente e A Criar/alterar e documentar Modelo de
Criar/Alterar Modelo de . Por criagdo, até 10 (dez) novas - L Sénior, ~
60 Unica . 4 relatorio da avaliacao, . A Dados Dados observando os padroes
Dados entidades. . z Analista de BI Sénior,
validando os padroes S adotados.
Cientista de Dados Pleno
(nomenclatura, por exemplo).
~ Fazer reunides, registrar atas e definir
Documento de padroes e os padrdes para a criacdo de Modelo
Documentar Padrdes e metodologia para criagdo de Administrador de Dados I()le Da. dors) em cons::;nso com as
61 | Metodologia para Modelos Unica Por documentagéo. 2 Modelos de Dados atualizada; Pleno, Dados : .
L S Lo equipes de desenvolvimento,
de Dados Relatdrio das atividades Cientista de Dados Pleno .. ~
. Administracdo de Banco de Dados e
realizadas. ..
Suporte Técnico.
62 Administrar Contas de Unica A cada solicita¢do de 0,5 Usuarios Administrador de Banco de Dados Manter a estrutura de seguranga com
Usuarios e Senhas atividades. Cadastrados/Alterados; Dados Pleno, a criagdo de grupos e usuarios para
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juntamente com as Politicas Relatdrio das atividades Arquiteto Big Data Pleno acesso aos Bancos de Dados com as
de Seguranga e Acesso as realizadas. atividades: reiniciar ou desbloquear
Bases de Dados contas de usuarios; criar/definir
senhas de contas de usuarios;
conceder privilégios a contas de
usudrios nos diversos ambientes de
bancos de dados.
Por evento de monitoramento . T
. . . Verificar periodicamente o .
. do crescimento fisico e logico - Administrador de Banco de . L
- . a Unica . ) 1 volume utilizado pelo Banco Dados Verificar periodicamente o volume
Administrar e Monitorar dos objetos dos diversos Dados Pleno ..
. de Dados, bem como o utilizado pelo Banco de Dados, bem
crescimento e consumo de bancos de dados. . .
63 alocado, evitando-se de como o alocado, evitando-se de
recursos das Bases de Por evento de : : bl : : bl d
Dados . redimensionamento das areas maneira preventiva pro ) emas Administrador de Banco de maneira preventiva problemas desta
b Unica fisi logicas das b 4 4 desta natureza; Relatério das Dados Pl Dados natureza.
isicas e logicas das bases de atividades realizadas. ados Pleno
dados, por sistema.
Por evento de administragdo
. diaria de rotina, visualiza¢do e Administrador de Banco de
a Unica - L. 1 . Dados
execugdo de relatorios para Dados Sénior
verificar disponibilidade. Verificar e adequar a estrutura do
Por evento de Ambiente ativo e operacional; Banco de Dados evitando
64 Administrar e Monitorar as indisponibilidade da aplicagdo Relatorio de verificacdo; Administrador de Banco de preventivamente problemas; Andlise
Bases de Dados b Unica com problema de acesso ou 3 Relatdrio das atividades Dados Sénior Dados de Log; Analise de Performance
objetos da base de dados do realizadas. (analise de SQL, degradagdo em
ambiente de banco de dados. resposta, tuning diversos etc.).
Por evento de -
c Unica indisponibilidade do ambiente 4 Admm;;t;gg;)rsgii}ifnco de Dados
de banco de dados (hardware).
Alterar ¢ Mon'lt'orar Sripts Scripts documentados; Administrador de Banco de Criar, alterar e monitorar Scripts que
que Auxiliam na - Por processo alterado ou . - A: o . ~
65 2 - a Unica . 0,5 Relatorio das atividades Dados Sénior, Dados auxiliam a administracdo dos Bancos
Administragdo dos Bancos criado. . . .
realizadas. Arquiteto Big Data Pleno de Dados.
de Dados
Analista de Processos -
Pleno,
Administrador de Banco de
Dados Pleno,
. . Arquiteto Big Data Pleno, Dados
Documento de contingencia .. . .
- - Administrador de Sistemas Middleware o .
. com definigdo das agdes, L . Discutir, pesquisar sobre, escrever e
Definir e Manter Planos de - 5 S Computacionais Pleno, Projetos . . .
66 . . - Unica Por documentagéo. 2 processo de comunicagdo ¢ 0s . . atualizar planos de contingenciamento
Contingenciamento a Falhas . . - Administrador de Sistemas Redes/Seguranca
papéis de cada area; Relatorio - a falhas.
.. . de Seguranga da Informacgao SO
das atividades realizadas.
Pleno, TIC
Analista Infraestrutura de
Rede Pleno,
Analista Infraestrutura
Middleware Pleno
67 | Monitorar e Manter Objetos Por base de dados. 1 Relatorio das atualizagdes Administrador de Banco de Dados Atualizar e corrigir falhas de objetos
dos Sistemas Criadosnas | a Baixa realizadas. Dados Pleno, no ambiente aplicando as
Bases de Dados Arquiteto Big Data Pleno configuragdes e corregdes necessarias.
Administrador de Banco de
b Media Dados Pleno,
Arquiteto Big Data Pleno
c Alta Administrador de Banco de
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Dados Sénior,
Arquiteto Big Data Sénior

Manter Documentagio da
Politica de Seguranga dos

Documentagao da Politicas de

Administrador de Banco de

Manter seguranga de acesso aos
Bancos de Dados; manter
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Telecomunicacdes e

Pleno,

Acessos as Bases de Dados . ~ . - Dados Pleno documentagdo politica de seguranga
68 . e Unica Por documentagao. 2 seguranca logica e fisica . Dados .
e suas Respectivas Politicas atualizada Analista de Processos - nas Bases de Dados; criar , manter e
de Seguranga Logica ’ Pleno monitoramento do plano de
Atualizadas seguranga.
Monitorar e analisar como 0s
Monitorar e Prever recursos disponiveis estdo sendo
Recursos de Hardware Relatorio de Necessidades de | Administrador de Banco de alocados, a capacidade disponivel e
69 | (capacity planning) para os Unica Por ambiente. 2 Recursos; Relatorio das Dados Sénior Dados desempenho e sugerir recursos para
Ambientes de Bases de atividades realizadas. Arquiteto Big Data Sénior os ambientes de bases de dados
Dados existentes e futuros a serem
implementados.
Administrador de Banco de
Baixa Atuali bi Dados Pleno,
Atualizar as Versdes de a 11023313:; 2011?1 llfrnateées Arquiteto Big Data Pleno
Produtos que Compdem o P necessarias ¢ cofgo cargo Administrador de Banco de Atualizar o ambiente aplicando as
70 Ambiente de Banco de Media Por ambiente. 24 . ~ Dados Sénior, Dados configuragdes necessarias e colocar o
ambiente em produgio . . . ;i <
Dados e/ou das Bases de . . Arquiteto Big Data Sénior ambiente em produgdo novamente.
Dad novamente; Relatorio das —
ados atividades realizadas. Administrador (Aie.Banco de
Alta Dados Sénior,
Arquiteto Big Data Sénior
Analista de BI Pleno/Sénior,
Administrador de Banco de
Dados Pleno/Sénior,
Administrador de Dados
Pleno/Sénior,
Arquiteto Big Data
Pleno/Sénior,
Cientista de
Dados P.l eno/Sénior, Dados Apresentagdes, treinamentos e
Engenheiro de Dados . . .
. . . Middleware workshops voltados para disseminar /
Treinamentos / Workshops Por hora de treinamento, . . Pleno/Sénior, . . ..
- . - ~ Slides e manuais (se .. ’ Projetos repassar conhecimentos técnicos de
71| / Apresenta¢des Técnicas / Unica apresentacdo ou repasse 1 A Administrador de Sistemas o
. L. aplicaveis). L Redes/Seguranca ferramentas utilizadas, novas
Repasse de Conhecimento tecnologico. Computacionais . ~ -
P SO tecnologias, padrdes e metodologias
Pleno/Sénior, TIC empregadas
Administrador de Sistemas preg '
de Seguranga da
Informagao Pleno/Sénior,
Analista Infraestrutura de
Rede Pleno/Sénior,
Analista Infraestrutura
Middleware Pleno/Sénior,
Analista de Processos Pleno,
Gerente de Projetos Pleno
72 | Mapeamento de Processos Unica Por hora de analise. 1 Processo mapeado ¢ Analista de Processos Pleno Projetos Reunides com as equipes, analise ¢
documentado. modelagem dos processos.
73 | Acompanhar Instala¢do e Unica Por hora de acompanhamento. 1 Relatoério das atividades Administrador de Sistemas TIC Instalag@o e/ou configuragdo dos
Manutengao de Servicos de realizadas. de Seguranga da Informagao circuitos de dados/links.
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Equipamentos de Administrador de Sistemas
Infraestrutura Computacionais Pleno,
Analista Infraestrutura de
_— Rede Pleno
Monitorar, verificar e corrigir
intercorréncias, configuragdes
relacionadas a sistemas de telefonia
(analdgicos e digitais) e atividades
relacionadas a area de
telecomunicagdes voz. Configuragdes
Gerenciar, Monitorar e exclusdo de ramais, funcionalidades,
Sistemas Analégicos / regras e categorias de ramal
Digitais, Sistema de (analogico e digital). Monitoramento,
Tarifagao, Con{iguragﬁo ou . Por hora de execucio de Relat(’)rios.de monitoraanento, Coordenador Técnico de conf:lgurag:()es, atualiza}g:()es e
74 Alteragao de Unica . gerenciamento e agdes Eauine de Telecomunicacdes TIC corregoOes de falhas relacionadas a
Funcionalidades de Ramais SCIVIGOS. executadas. quipe de ¢ sistema de tarifacdo, cadastro,
Analodgicos Digitais, alteracdo de dados de usuarios/centro
Relatérios Estatisticos, de custos, elaboragdo de relatorios
Graficos e Backups gerenciais, graficos estatisticos e
realizagdo de backups de banco de
dados do sistema de tarifagdo. Demais
configuragdes ao sistema centrais
PABX. Apoiar atividade técnicas e de
planejamento de telefonia entre as
areas de TIC da contratante.
Solucionar problemas de: Perda de
relac@o de confianga, Instalagdo de
programas, troca de bateria da BIOS,
manuten¢do no patch line,
substitui¢do de periféricos e
estabilizadores e no-breaks ,
Manutengao em Solicitagdo de servigo conﬁgurac;.a o de periféricos,
. . . . . L. L. desbloqueio de senha local,
75 Equipamentos de Unica Por equipamento. solucionada; Relatorio das Técnico de Suporte TIC . .
Informatica atividades realizadas. e manejamento d.e conjunto de
equipamentos (monitor, computador,
teclado, mouse e estabilizador),
executar imagem em computadores de
ponto eletrdnico, backup, limpeza
fisica. Os servigos poderdo ser
realizados via acesso remoto quando
houver a possibilidade.
Montagem do plano de execucao
diario das rotinas levando em
Controle Processamento de considerac@o ordem de execucdo,
Arquivos, Planejamento de Relatorio de arquivos recursos computacionais a serem
76 Planos de Execugao, Unica Por hora de execugéo de processados. Plano de Técnico de Operagéo e TIC executado dentre outros referentes ao
Execugdo e servigos. execucdo, Relatério de jobs ou Monitoramento - Pleno ambiente Mainframe. Execugdo e
Acompanhamento de Jobs e rotinas executadas. acompanhamento do processamento
Scripts de Jobs e rotinas solicitadas pelos
analistas responsavel, em ambiente
Mainframe.
77 | Monitoramento de Servigos Média Por hora monitoramento. Relatorio das atividades Técnico de Operagido e TIC Monitorar os servigos de TIC e
Infraestrutura realizadas. Monitoramento Jinior Infraestrutura.
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Banco de Dados Pleno,
Arquiteto de Big Data
Pleno, Analista
Infraestrutura de Rede Pleno,
Administrador de Sistemas

‘ Alta 1 Técnico de Operagdo e
Monitoramento Pleno
Administrador de Banco de
Dados Pleno,
Health Checking do Arquiteto Big Data Pleno,
Ambiente de Redes, Administrador de Sistemas
L. Dados
Storage, Backup, Computacionais Pleno, Middleware
Seguranga, Sistemas o . Relatorio das atividades Administrador de Sistemas Monitoramento do ambiente e
78 . . Unica Por ambiente. 2 . - Redes/Seguranca . P
Operacionais, Middleware, realizadas. de Seguranga da Informagao SO ferramentas, emissao de relatorios.
Virtualizacao, Banco de Pleno, TIC
Dados e ferramentas de Bl e Analista Infraestrutura de
Big Data Rede Pleno,
Analista Infraestrutura
Middleware Pleno
Reunides de alinhamento entre
79| Participagdo em Reunido Unica Por hora de reunido. 1 Ata de Reunido. Todos os Perfis Todos os Grupos ©cquipes, repasse de cc'>1~1hec1ment'o ’
reunides técnicas; reunides de projeto
(planejamento, status report).
o i i i Admini B . . .
Executar Carga de Dados Meédia 4 Scrlpts criados, objetos dministrador de Banco de Criar scripts / objetos e executar
.. criados/alterados conforme Dados Pleno . )
80 Externos em Banco de Por atividade. - L. — Dados carga a partir de planilhas / tabelas /
documentagdo; Relatério de | Administrador de Banco de :
Dados Alta 4 .. . . arquivos externos.
atividades realizadas. Dados Sénior
o . . . Admini B Back i
Média 6 Seripts criados, objetos dministrador de Banco de ac up/res.tore ex§cutados, Script
Executar Backup/Restore de .. . Dados Pleno criado, objetos criados (restore),
81 Dados Por atividade. criados Administrador de Banco de Dados documentagio/logs gerados; relatorio
tacao/l . . N
Alta 6 documentagdo/logs gerados Dados Sénior de atividades realizadas.
Execugdo de Scripts e o C ~ Log da Sxecueao d.o Seript; Administrador de Banco de Executar scripts, .SQL S¢ compllar
82 . ~ Unica Por solicitagdo de execugao. 2 relatorio de atividades o Dados procedures, nos diversos ambientes
instrugdes SQL . Dados Sénior
realizadas. de Bancos de Dados.
Copiar esquemas/Data Script's criados; documentagdo .. Criar scripts, executar procedimento
. o .. - L. A B L o
83| Bases entre Ambientes de Unica Por atividade. 12 de execugdo; relatorio de dministrador (}e. anco de Dados de copia monitoramento inicial do
L . Dados Sénior .
Banco de Dados atividades realizadas. procedimento.
Analista de BI . ..
. . . . . - Atual falh
Analisar e solucionar Problema identificado e Sénior, Administrador de inctilzle:;zt:z Z:sgiiz d?) dZ(Si(fs
84 incidentes envolvendo Unica Por hora de analise. 1 corrigido; Relatorio de Banco de Dados Dados aplicando as confiouracdes ¢
Dados atividades realizadas. Sénior, Arquiteto Big Data P ~ gurag
- corregdes necessarias.
Sénior
Extrair . . . . Administrador de Banco de Criar e executar scripts para extrair
. i P 2 ; Rel . . .
85| Estrutura/Dados/Arquivos Unica or evento, até 20 (vinte) 2 Scrlpt gerado, © atorio de Dados Sénior, Arquiteto de Dados estrutura / dados / arquivos a serem
. entidades fonte de dados. atividades realizadas. - . .
para compartilhamento Big Data Sénior compartilhados.
Gerar DDM de Tabelas dos . S Script gerado; Relatorio de Administrador de Banco de . .
86 Bancos de Dados Unica Por solicitacao. 0,5 atividades realizadas. Dados Sénior Dados Gerar script dos objetos.
87 Analise do Processo de Meédia Por hora de analise. 1 Plano de implementagéo; Administrador de Sistemas SO Analisar procedimentos e impacto no
Mudanga de Plano de avaliagdo de riscos; Computacionais Middleware processo de mudanga de solugdo de
Solugdo de TIC Plano de testes; Plano de Pleno, Analista Dados TIC (migragdo de servigos, produtos,
retrocesso; Relatorio de Infraestrutura MiddleWare Redes/Seguranga | sistemas, ativos de redes, ativagao de
atividades realizadas. Pleno, Administrador de TIC patch e firmware).

24/26




30/08/2021

SEI/GOVERNADORIA - 000023146390 - Apostila

de Seguranga da Informacao
Pleno, Coordenador Técnico
de Equipe de
Telecomunicagdes

Administrador de Sistemas
Computacionais
Sénior, Analista

Infraestrutura MiddleWare

Sénior, Administrador de

das atividades realizadas.

de Dados Sénior

Banco de Dados . SO
. . . Middleware
Alta 1 Sénior, Arquiteto de Big
. . Dados
Data Sénior, Analista Redes/Seeuranca
Infraestrutura de Rede gurang
Sénior, Administrador de
Sistemas de
Seguranca da Informagdo
Sénior
(1 Problema identificado e Realizar andlise de problemas
- Por hora de analise .
Analise de Problemas - corrigido; . decorrentes de
. exploratoria L D Analista Infraestrutura . L
88 Decorrentes de Unica 1 Relatorio das atividades . Jo Middleware deploy que estejam impactando no
L de problemas decorrentes . ~ Middleware Sénior .
Deploy de Aplicacdes . realizadas; documentacdo ambiente
do deploy mal sucedido. ~ L
da solugdo dos problemas. de aplicacdes
Administrador de Dados
Sénior, Desenvolvedor ETL . . -
. - Script de manutengao criado; Pleno, Administrador de Criar script para manutengdo de
Elaborar/Alterar Script para _ Por solicitagdo, até 10 (dez) . [ ’ i . dados em
89 ~ Unica . 2 Relatério das atividades Banco de Dados Sénior, Dados . .
Manutengao de Dados entidades. . L ambiente de Banco de Dados ou Big
realizadas. Cientista de Dados Pleno, Data
Engenheiro de Dados ’
Pleno
Monitorar a execucdo de scripts de
Monitorar Execucao de Relatorio das atividades .. manutencdo de dados em ambiente de
. . Por hora de . Administrador de Banco de .
90 Scripts de Unica . 1 realizadas; Log de . Dados Banco de Dados. Identificar e
< monitoramento. . Dados Sénior .
Manutengao de Dados monitoramento. resolver problema selecionados a
SQL.
) Diciondrio de dados. Relatorio Administrador de Banco de Gerar o dicionario de dados de
91 | Gerar Diciondario de Dados Unica Por solicitagdo. 0,5 ’ Dados Sénior, Administrador Dados objetos das bases de dados

corporativas.

Tecnologia da Informacgdo, para os devidos fins.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=28183500&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=11947&infra_hash=6b90fa98...

O embasamento legal para este apostilamento estd no § 8° do Artigo 65 da Lei Federal 8.666/93, que dispde:

“ Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

§ 8° - A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio contrato, as atualizagdes, compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento nele previstas, bem
como o empenho de dotagdes orgamentarias suplementares até o limite de seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebrag@o de aditamento”.

Permanecem inalteradas todas as demais condigdes contratuais pactuadas.

Face o exposto, somos pelo encaminhamento do presente Apostilamento a Geréncia de Suporte Técnico e a Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas, ambas da Superintendéncia de
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GABINETE DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA,

CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT
Secretaria de Estado da Economia

1
assinatura L
eletrénica

3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

- ' 000023146390 ¢ o codigo CRC A618449E.

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO N°2233 - Bairro SETOR NOVA VILA - CEP 74653-900 - GOIANIA - GO 0- COMPLEXO FAZENDARIO , BLOCO B (62)3269-2070

. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador

Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT, Secretario (a) de Estado, em 27/08/2021, as 10:51, conforme art. 2°, § 2°, I1I, "b", da Lei 17.039/2010 e art.

Referéncia: Processo n® 202000004031357

SEI 000023146390

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=28183500&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=11947&infra_hash=6b90fa98...
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

PROCESSO N° 202100004057280 — PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 013/2020 -
FORNECIMENTO DE SERVICOS TECNICOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC), QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, E A EMPRESA MEMORA PROCESSOS INOVADORES
S.A, NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA,
inscrita no CNPJ sob o n® 01.409.655/0001-80, com sede a Av. Vereador Jos¢ Monteiro, n° 2.233, Complexo Fazendario Meia Ponte, Setor
Nova Vila, nesta capital, doravante denominada CONTRATANTE, ora representada por sua titular, nos termos do art. 84-A da Lei estadual n°
17.928/2012 incluido pela Lei complementar n® 164, de 7 de julho de 2021 e conforme regulamento do Decreto estadual n° 9.898/2021, a
Sr®. CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT, brasileira, economista, portadora da CI n® 08424251-0 DGPC/IFP/RJ e do CPF n°
011.676.317-57, residente ¢ domiciliada em Goiania — GO, e do outro lado a empresa MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A,
inscrita no CNPJ sob o n°® 36.765.378/0001-23, com sede em SIG Quadra 04, n° 625, Parte A, Asa Sul, Brasilia — DF, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor Presidente, Sr. JOSE MARCOS DE PAIVA, brasileiro, empresario,
portador do RG n° 2.974.456 SSP/DF e do CPF n° 109.259.438-86, residente ¢ domiciliado em Brasilia — DF, resolvem firmar o presente
PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 013/2020, de FORNECIMENTO DE SERVICOS TECNICOS NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) PARA SUPRIR AS DEMANDAS NAS AREAS DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO, DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO, objeto do Processo n® 202100004057280 de 26/05/2021, estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei
Federal 8.666/1993, Lei Estadual n°® 17.928/2012,e suas alteragdes, ¢ demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, e as clausulas e
condig¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prorrogacdo do prazo de vigéncia, com o reajuste dos precos e acréscimo de 25% do valor do Contrato
n°® 013/2020, de fornecimento de servigos técnicos na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para suprir as demandas nas
areas de desenvolvimento de sistemas de informagao, de infraestrutura e servigos de tecnologia da informag@o e comunicagao.

CLAUSULA SEGUNDA — DA PRORROGACAO DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do Contrato n° 013/2020 sera prorrogado por 12 (doze) meses pelo Primeiro Termo Aditivo, a partir do dia 10/09/2021
até 09/09/2022, podendo ainda ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, IT da Lei 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTE DOS PRECOS

Conforme solicitagdo da Contratada, os pregos relativos aos servigos para esta prorrogagio serdo reajustados utilizando-se a variagdo do IPCA
(IBGE), acumulado no periodo de junho de 2020 a maio de 2021, cujo valor percentual correspondente foi de 8,0559 %. O reajuste sera
aplicado a partir de 10/09/2021.

Paragrafo 1° - O valor unitario de USTe, para o item 01, passa de R$ 30,15 para R$ 32,58.
Paragrafo 2° - O valor unitario de USTi, para o item 02, passa de 17,31 para R$ 18,70.

CLAUSULA QUARTA - DOS ACRESCIMOS, DOS VALORES E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
Para esta prorrogacdo contratual, ficam acrescidos em 25% os quantitativos inicialmente contratados, ja com seus valores atualizados.

Paragrafo 1° — Com os reajustes e acréscimos, o valor total para a prorrogacdo contratual ¢ de R$ 13.445.169,90 (treze milhdes, quatrocentos
e quarenta e cinco mil cento e sessenta e nove reais ¢ noventa centavos):

ITEM 01 - SISTEMAS DE INFORMACAO

] COD. QUANTIDADE VALOR VALOR

SERVICO METRICA | conprASNET | ESTIMADA PARA | UNITARIO | TOTAL
12 MESES (R9) (RS)

Concepgao, analise, projeto, desenvolvimento e sustentagio de
solugdes tecnoldgicas para a informatizagéo de processos de
trabalho e rotinas das diversas areas de negocio da Secretaria de
Estado da Economia; envolvendo novos projetos, sustentagio e
evolugdo de sistemas transacionais e gerenciais, processos
automatizados, portais web, sistemas em plataforma alta, aplicagdes
moveis e treinamento de usudrios para operagio e utilizagdo desses
sistemas.

USTe 63695 257.055 32,58 8.374.851,90

8.374.851,90

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=28264315&infra_siste...  1/3
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| VALOR TOTAL PARA O ITEM 01 (R$) | |

ITEM 02 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E DADOS

) COD QUANTIDADE VALOR VALOR
SERVICO METRICA | - MPRASNET ESTIMADA UNITARIO | TOTAL
PARA(+25%) (R$) (RS)

Instalagdo, configuragdo e manutengio de ambientes de Sistemas
Operacionais e Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores
de Bancos de Dados, Data Warehouse e Big Data; Redes de
Computadores; e, gestdo de Seguranga da Informacéo; suporte
técnico a usuarios e incidentes; monitoramento de servigos de TIC; USTi 64044 271.140 18,70 5.070.318,00
execugao/operagdo de processamentos; instalagdo e manutencdo de
computadores e periféricos; instalacdo e manutengdo de redes
logicas de dados; e, gerenciamento de links de dados e telefonias
fixa, movel e VoIP.

VALOR TOTAL PARA O ITEM 02 (RS) 5.070.318,00

Paragrafo 2° — As despesas decorrentes da execugdo deste aditivo, correrdo neste exercicio, a conta das verbas n° 2021 17 01 04 122 1016
3.014 04, e n® 2021 17 01 04 122 4200 4243 03, ambas Fonte 100, do vigente Orcamento Estadual, conforme notas de empenho emitidas pela
Se¢do competente da Secretaria de Estado da Economia. O restante, no exercicio seguinte, em dotagdo apropriada.

Paragrafo 3° - O proximo reajuste podera ser solicitado pela contratada a partir de 10/09/2022, caso haja nova prorrogagdo contratual,
utilizando-se o IPCA acumulado no periodo de junho/2021 a maio de 2022.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

As demais Clausulas e condi¢des ndo expressamente alteradas permanecem em vigor, podendo ainda ser firmados novos aditivos, a qualquer
tempo.

E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente Termo Aditivo, assinado eletronicamente, para que produza os necessarios
efeitos legais.

GABINETE DA SECRETARIA DA ECONOMIA,

Pela CONTRATANTE:

CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT
Secretaria de Estado da Economia

Pela CONTRATADA:

JOSE MARCOS DE PAIVA
Memora Processos Inovadores S.A

pr=
DEI! H Documento assinado eletronicamente por JOSE MARCOS DE PAIVA, Usuirio Externo, em 28/08/2021, s 16:43, conforme art. 2°, § 2°,
‘ aisinatur 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

=
JEI! H Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT, Secretario (a) de Estado, em 06/09/2021, as
‘ assinatura 15:52, conforme art. 2°, § 2°, 11, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

& A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cddigo verificador 000023218054 ¢ o codigo CRC ESD6FC26.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=28264315&infra_siste...  2/3
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GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTATIS
AVENIDA AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO - Bairro SETOR NOVA VILA - CEP 74653-900 - GOIANIA - GO
- COMPLEXO FAZENDARIO , BLOCO B (32)3269-2068

Referéncia: Processo n° 202100004057280 SEI 000023218054
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

PROCESSO N° 202100004089153 — SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 013/2020 - FORNECIMENTO DE
SERVICOS TECNICOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC), QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, E A
EMPRESA MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A, NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, inscrita no
CNPJ sob o n° 01.409.655/0001-80, com sede a Av. Vereador José Monteiro, n° 2.233, Complexo Fazendario Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital,
doravante denominada CONTRATANTE, ora representada por sua titular, nos termos do art. 84-A da Lei estadual n° 17.928/2012 incluido pela Lei
complementar n° 164, de 7 de julho de 2021 e conforme regulamento do Decreto estadual n® 9.898/2021, a Sr*. CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA
SCHMIDT, brasileira, economista, portadora da CI n° 08424251-0 DGPC/IFP/RJ e do CPF n° 011.676.317-57, residente ¢ domiciliada em Goiania —
GO, e do outro lado a empresa MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A, inscrita no CNPJ sob o n® 36.765.378/0001-23, com sede em SIG
Quadra 04, n° 625, Parte A, Asa Sul, Brasilia — DF, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor Presidente,
Sr. JOSE MARCOS DE PAIVA, brasileiro, empresario, portador do RG n° 2.974.456 SSP/DF e do CPF n° 109.259.438-86, residente ¢ domiciliado em
Brasilia — DF, resolvem firmar o presente SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 013/2020, d¢ FORNECIMENTO DE SERVICOS
TECNICOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) PARA SUPRIR AS DEMANDAS NAS AREAS DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO, DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO, objeto do Processo n° 202100004089153 de 11/08/2021, estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal 8.666/1993, Lei
Estadual n® 17.928/2012,¢ suas alteragdes, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, e as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente termo aditivo tem por objeto o reequilibrio econdémico-financeiro do Contrato n® 013/2020, de fornecimento de servigos técnicos na area de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) para suprir as demandas nas areas de desenvolvimento de sistemas de informagédo, de infraestrutura e
servicos de tecnologia da informagao e comunicag@o, com acréscimo do valor contratado.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REEQUILiBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Conforme solicitagdo da Contratada, para o restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro dos precos relativos aos servigos contratados, ficam
alteradas as remuneragdes definidas na Clausula Quarta do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n® 013/2020, fundamentado nos termos da Lei federal
n° 8.666/1993, artigo 65, inc. IL, "d", c/c artigo 42 da Lei estadual n° 17.928/2012.

Paragrafo 1° - O valor unitario de USTe, para o item 01, fica acrescido em 39,60%, passando de R$ 32,58 (trinta e dois reais e cinquenta e oito
centavos) para R$ 45,48 (quarenta e cinco reais e quarenta e oito centavos).

Paragrafo 2° - O valor unitario de USTi, para o item 02, fica acrescido em 5,10%, passando de R$ 18,70 (dezoito reais e setenta centavos) para R$
19,65 (dezenove reais e sessenta e cinco centavos).

Paragrafo 3° - O reequilibrio contratual sera aplicado a partir de janeiro de 2022 - da emissdo da primeira Ordem de Servigo, até¢ 09/09/2022, final da
vigéncia do Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO ACRESCIMO DE VALORES E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os novos valores serdo aplicados para os quantitativos de USTe e USTi estimados para 8 (oito) meses. Com a revisdo dos pregos, o valor contratado fica
acrescido em R$ 2.382.395,00 (dois milhdes, trezentos e oitenta e dois mil trezentos e noventa e cinco reais), valor total estimado para este aditivo.

ITEM 01 - SISTEMAS DE INFORMACAO

VALOR
; QUANTIDADE VALOR VALOR VALOR Acréscimo TOTAL 2°
SERVICO METRICA | ESTIMADA |UNITARIO apods ANUAL ¢/ ANUAL 1° Anual ADITIVO
(12 MESES) o reequilibrio Revisdo ADITIVO (Acréscimo p/ 8
meses)
Concepgao, analise, projeto,
desenvolvimento e sustentacdo de
solugdes tecnologicas para a
informatizagdo de processos de
trabalho e rotinas das diversas areas
de negocio da Secretaria de Estado
da Economia; envolvendo novos | gy, 257.055 R$ 4548  |RS$ 11.690.861.40 | RS 8.374.851,90 | R$ 3.316.009,50 | R$ 2.210.673,00
projetos, sustentacdo e evolucdo de
sistemas transacionais e gerenciais,
processos automatizados, portais
web, sistemas em plataforma alta,
aplicagdes moveis e treinamento de
usudrios para operagdo e utilizacdo
desses sistemas.
VALOR TOTAL PARA O ITEM 01 (RS) 2.210.673,00

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=32694984&infra_siste...
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ITEM 02 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E DADOS

VALOR VALOR
i QUANTIDADE UNITARIO apos VALOR VALOR Acréscimo TOTAL 2°
SERVICO METRICA | ESTIMADA (12 o reequilibrio ANUAL c/ ANUAL 1° Anual ADITIVO
MESES) Revisido ADITIVO (Acréscimo p/ 8
meses)
Instalagao, configuragdo e
manutengdo de ambientes de
Sistemas Operacionais e Servidores
de Middleware; Sistemas
Gerenciadores de Bancos de Dados,
Data Warehouse ¢ Big Data; Redes
de Computadores; e, gestdo de
Seguranga da Informagfo; suporte
técnico a usuarios e incidentes; USTi 271.140 R$ 19,65 R$5.327.901,00 | R$ 5.070.318,00 | R$ 257.583,00 | R$ 171.722,00

monitoramento de servigos de TIC;
execugao/operagao de
processamentos; instala¢do e
manutengdo de computadores e
periféricos; instalagdo e manutengdo
de redes logicas de dados; e,
gerenciamento de links de dados e
telefonias fixa, movel e VoIP.

VALOR TOTAL PARA O ITEM 02 (RS)

171.722,00

Paragrafo 1° — O valor total contratado passa de RS 13.445.169,90 (treze milhdes, quatrocentos e quarenta e cinco mil cento e sessenta e nove reais e
noventa centavos) para R$ 15.827.564,90 (quinze milhdes, oitocentos e vinte e sete mil quinhentos e sessenta e quatro reais e noventa centavos).

Paragrafo 2° — As despesas decorrentes da execugdo deste aditivo correrfio neste exercicio, a conta das verbas n® 2022 17 01 04 122 1016 3.014 04, ¢
n® 2022 17 01 04 122 4200 4.243 03, ambas Fonte 15000100, do vigente Or¢camento Estadual, conforme notas de empenho emitidas pela Segdo
competente da Secretaria de Estado da Economia.

CLAUSULA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

As demais Clausulas e condigdes ndo expressamente alteradas permanecem em vigor, podendo ainda ser firmados novos aditivos, a qualquer tempo.

E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente Termo Aditivo, assinado eletronicamente, para que produza os necessarios efeitos legais.

GABINETE DA SECRETARIA DA ECONOMIA,

Pela CONTRATANTE:

Pela CONTRATADA:

S
il
o~
seil o
assinatura
‘ eletrénica

——
il
sel’ o
assinatura
eletrénica

CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT
Secretaria de Estado da Economia

JOSE MARCOS DE PAIVA
Memora Processos Inovadores S.A

=Fmb. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=32694984&infra_siste...

GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
AVENIDA AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO - Bairro SETOR NOVA VILA - CEP 74653-900 - GOIANIA - GO - COMPLEXO
FAZENDARIO , BLOCO B (32)3269-2068

Documento assinado eletronicamente por JOSE MARCOS DE PAIVA, Usudrio Externo, em 01/02/2022, as 17:12, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da
Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT, Secretario (a) de Estado, em 04/03/2022, as 14:48,
conforme art. 2°, § 2°, I, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cddigo verificador 000027147526 ¢ o cédigo CRC 2BB5DD4D.
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Referéncia: Processo n® 202100004089153 SEI 000027147526
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Secretaria de
Estado da
Economia

&

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

PROCESSO N° 202200004045672 — TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 013/2020 -
FORNECIMENTO DE SERVICOS TECNICOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC), QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, E A EMPRESA MEMORA PROCESSOS
INOVADORES S.A, NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA
ECONOMIA, inscrita no CNPJ sob o n° 01.409.655/0001-80, com sede a Av. Vereador José¢ Monteiro, n° 2.233, Complexo
Fazendario Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital, doravante denominada CONTRATANTE, ora representada por sua titular, nos
termos do art. 84-A da Lei estadual n® 17.928/2012 incluido pela Lei complementar n° 164, de 7 de julho de 2021 e conforme
regulamento do Decreto estadual n® 9.898/2021, a Sr*. CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT, brasileira, economista,
portadora da CI n° 08424251-0 DGPC/IFP/RJ e do CPF n° 011.676.317-57, residente e domiciliada em Goiania — GO, e do outro lado
a empresa MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A, inscrita no CNPJ sob 0 n° 36.765.378/0001-23, com sede em SIG Quadra
04, n° 625, Parte A, Asa Sul, Brasilia — DF, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor
Presidente, Sr. JOSE MARCOS DE PAIVA, brasileiro, empresario, portador do RG n° 2.974.456 SSP/DF e do CPF n° 109.259.438-
86, residente e domiciliado em Brasilia — DF, resolvem firmar o presente TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
013/2020, de FORNECIMENTO DE SERVICOS TECNICOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC) PARA SUPRIR AS DEMANDAS NAS AREAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO, DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO, objeto do
Processo n° 202200004045672, de 26/05/2022, estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal 8.666/1993, Lei Estadual n°
17.928/2012,¢ suas alteracdes, ¢ demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, e as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente termo aditivo tem por objeto a prorrogacdo do prazo de vigéncia e o reajuste do Contrato n° 013/2020, de fornecimento de
servigos técnicos na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para suprir as demandas nas areas de desenvolvimento
de sistemas de informacdo, de infraestrutura e servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, e ainda a inclusdo de Clausula
Resolutiva para o item 02.

CLAUSULA SEGUNDA — DA PRORROGACAO E DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do Contrato n°® 013/2020 sera prorrogado por 12 (doze) meses pelo Terceiro Termo Aditivo, a partir do dia
10/09/2022 até 09/09/2023, e apds, caso haja interesse das partes, o0 mesmo poderd ser renovado, por comum acordo, por meio de
novo aditivo.

Paragrafo Unico — A prestacdo dos servigos definidos no item 02 podera ser encerrada antecipadamente, a partir de ativacdo de
servigos decorrentes de assinatura de novo contrato, originario de procedimento aquisitivo para o mesmo objeto, renunciando as partes
a quaisquer direitos sobre o periodo ndo executado.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTE DE PRECOS

Conforme solicitacdo da Contratada, os precos relativos aos servigos para esta prorrogagdo serdo reajustados utilizando-se a variagdo
do IPCA (IBGE), acumulado no periodo de junho de 2021 a maio de 2022, cujo valor percentual correspondente foi de 11,731130 %.
O reajuste sera aplicado a partir de 10/09/2022.

Paragrafo 1° - O valor unitario de USTe, para o item 01, passa de R$ 45,48 para R$ 50,82.
Paragrafo 2° - O valor unitario de USTi, para o item 02, passa de 19,65 para R$ 21,96

CLAUSULA QUARTA - DOS ACRESCIMOS, DOS VALORES E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
Para esta prorrogagao contratual, ficam mantidas as quantidades definidas no Primeiro Termo Aditivo.

Paragrafo 1° — Com o reajuste, o valor total para a prorrogagéo contratual ¢ de R$ 19.017.769,50 (dezenove milhdes, dezessete mil
setecentos e sessenta e nove reais € cinquenta centavos).

Paragrafo 2° — Os pregos e quantidades contratados para este Terceiro Aditivo sdo:

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38723933&infra_siste...  1/3
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ITEM 01 - SISTEMAS DE INFORMACAO

SERVICO

METRICA

QUANTIDADE ESTIMADA
PARA 12 MESES

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

Concepgdo, andlise, projeto, desenvolvimento e sustentacdo
de solugdes tecnoldgicas para a informatizagdo de processos
de trabalho e rotinas das diversas areas de negocio da
Secretaria de Estado da Economia; envolvendo novos
projetos, sustentacdo e evolugdo de sistemas transacionais e
gerenciais, processos automatizados, portais web, sistemas
em plataforma alta, aplicacdes moveis e treinamento de
usuarios para operagao e utilizagdo desses sistemas.

USTe

257.055

R$ 50,82

RS 13.063.535,10

VALOR TOTAL PARA O ITEM 01 (RS)

RS 13.063.535,10

ITEM 02 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E DADOS

SERVICO

METRICA

QUANTIDADE ESTIMADA
PARA 12 MESES

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

Instalagdo, configuragdo ¢ manutengdo de ambientes de
Sistemas Operacionais e Servidores de Middleware;
Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Data
Warehouse e Big Data; Redes de Computadores; e, gestdo
de Seguranca da Informagao; suporte técnico a usuarios e
incidentes; monitoramento de servigos de TIC;
execugdo/operacdo de processamentos; instalagdo e
manuten¢do de computadores e periféricos; instalagdo e
manutengdo de redes 16gicas de dados; e, gerenciamento de
links de dados e telefonias fixa, movel e VoIP.

USTi

271.140

R$ 21,96

R$ 5.954.234,40

VALOR TOTAL PARA O ITEM 02

RS 5.954.234,40

Paragrafo 3° — As despesas decorrentes do presente aditivo correrdo a conta da verba n® 2022 17 01 04 122 4200 4.243 03 fonte
15000100, e verba n® 2022 17 01 04 122 4200 4.243 04, fonte15000100, do vigente Or¢camento Estadual, conforme notas de empenho
emitidas pela Se¢ao competente da Secretaria de Estado da Economia. No exercicio seguinte, em dotagdes orgamentarias apropriadas.

Paragrafo 4° - O proximo reajuste podera ser solicitado pela contratada a partir de 10/09/2023, caso haja nova prorroga¢ao contratual,
utilizando-se o IPCA acumulado no periodo de junho/2022 a maio/2023.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

As demais Clausulas e condi¢des ndo expressamente alteradas permanecem em vigor, podendo ainda ser firmados novos aditivos, a

qualquer tempo.

E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente Termo Aditivo, assinado eletronicamente, que passa a integrar o
contrato original de fornecimento de servicos, para que produza os necessarios efeitos legais.

GABINETE DA SECRETARIA DA ECONOMIA,

Pela CONTRATANTE:

CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT
Secretaria de Estado da Economia

Pela CONTRATADA:

JOSE MARCOS DE PAIVA
Memora Processos Inovadores S.A

Documento assinado eletronicamente por JOSE MARCOS DE PAIVA, Usuario Externo, em 09/08/2022, as 16:25, conforme art.
2°,§ 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38723933&infra_siste...
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—— —
il
Sel o
assinatura

eletronica

—

—
JEI! Lj Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT, Secretario (a) de Estado, em
i 23/08/2022, as 16:19, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura
eletronica

iy piamty: A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
3= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 000032532140 ¢ o codigo CRC
= CF91AF3A.

GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
AVENIDA AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO - Bairro SETOR NOVA VILA - CEP 74653-900 - GOIANIA - GO
- COMPLEXO FAZENDARIO , BLOCO B (32)3269-2068

Referéncia: Processo n° 202200004045672 SEI 000032532140
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Secretaria de ' é
Estado da . *
Economia k

E—

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

PROCESSO N° 202200004045672 — QUARTO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO N° 013/2020 - FORNECIMENTO DE SERVICOS TECNICOS
NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
(TIC), QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, E A
EMPRESA MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A, NA FORMA
ABAIXO:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito piblico interno, por intermédio da SECRETARIA DE
ESTADO DA ECONOMIA, inscrita no CNPJ sob o n° 01.409.655/0001-80, com sede a Av. Vereador José
Monteiro, n® 2.233, Complexo Fazendario Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital, doravante
denominada CONTRATANTE, ora representada por sua titular, nos termos do art. 84-A da Lei estadual n°
17.928/2012 incluido pela Lei complementar n° 164, de 7 de julho de 2021 e conforme regulamento do
Decreto estadual n® 9.898/2021, a Sr*. CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT, brasileira,
economista, portadora da CI n® 08424251-0 DGPC/IFP/RJ e do CPF n° 011.676.317-57, residente e
domiciliada em Goiania — GO, e do outro lado a empresa MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A,
inscrita no CNPJ sob o n° 36.765.378/0001-23, com sede em SIG Quadra 04, n°® 625, Parte A, Asa Sul,
Brasilia — DF, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor Presidente,
Sr. JOSE MARCOS DE PAIVA, brasileiro, empresario, portador do RG n°® 2.974.456 SSP/DF e do CPF n°
109.259.438-86, residente e domiciliado em Brasilia — DF, resolvem firmar o presente QUARTO TERMO
ADITIVO AO CONTRATO N° 013/2020, de FORNECIMENTO DE SERVICOS TECNICOS NA AREA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) PARA SUPRIR AS DEMANDAS
NAS AREAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO, objeto do Processo
n°® 202200004045672, de 26/05/2022, estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal 8.666/1993, Lei
Estadual n® 17.928/2012,e suas alteragdes, ¢ demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, e as
clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente termo aditivo tem por objeto o encerramento da prestacdo dos servigos relativos ao item 02 do
Contrato n® 013/2020, de fornecimento de servicos técnicos na area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) para suprir as demandas nas areas de infraestrutura e servicos de tecnologia da
informacao e comunicagdo, com reducdo do valor contratado.

Paragrafo unico - O encerramento da prestagdao de servigos relativos ao item 02 contratado, efetiva-se em

atencdo ao estabelecido no paragrafo Unico da clausula segunda, do Terceiro Termo Aditivo ao Contrato n°
013/2020.

CLAUSULA SEGUNDA —DO ENCERRAMENTO DE SERVICOS

A prestagdo dos servigos definidos no item 02 - Infraestrutura Tecnologica e Dados, fica encerrada a partir
de 22/09/2022.

Paragrafo 1° - Do valor total de R$ 5.954.234,40 (cinco milhdes, novecentos e cinquenta e quatro mil
duzentos e trinta e quatro reais ¢ quarenta centavos) previsto para o item 2, foi utilizado o total de R$
97.037,55 (noventa e sete mil trinta e sete reais e cinquenta e cinco centavos), referente a execugdo de

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=42882119&infra_siste...  1/3
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4.418,832 USTi no periodo de 10/09/2022 a 21/09/2022, conforme atestado pela area gestora desta
contratacao.

Paragrafo 2° - Nao constam quaisquer produtos ou servigos solicitados, referente ao item 02, pendentes de
entrega, execug¢ao ou pagamento.

Paragrafo 3° - Renunciam as partes a quaisquer direitos sobre o periodo ndo executado.

CLAUSULA TERCEIRA - DA REDUCAO DO VALOR CONTRATADO

Com o encerramento da prestacao dos servi¢os definidos no item 02, fica reduzido desta contratagao o saldo
contratual de R$ 5.857.196,85 (cinco milhdes, oitocentos e cinquenta e sete mil cento € noventa e seis reais e
oitenta e cinco centavos) para este item.

Paragrafo 1° - Desta forma, o valor total do Terceiro Termo Aditivo passa de R$ 19.017.769,50 (dezenove
milhdes, dezessete mil setecentos e sessenta e nove reais e cinquenta centavos) para R$ 13.160.572,65 (treze
milhdes, cento e sessenta mil quinhentos e setenta e dois reais e sessenta € cinco centavos).

Paragrafo 2° - Serdo efetivadas pela Se¢do competente da Secretaria de Estado da Economia as devidas
adequacdes orgamentarias decorrentes da reducao contratual.

CLAUSULA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

As demais Clausulas e condigdes ndo expressamente alteradas permanecem em vigor, podendo ainda ser
firmados novos aditivos, a qualquer tempo.

E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente Quarto Aditivo, assinado eletronicamente, que
passa a integrar o contrato original de fornecimento de servigos, para que produza os necessarios efeitos
legais.

GABINETE DA SECRETARIA DA ECONOMIA,

Pela CONTRATANTE:

CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT
Secretaria de Estado da Economia

Pela CONTRATADA:

JOSE MARCOS DE PAIVA
Memora Processos Inovadores S.A

Documento assinado eletronicamente por JOSE MARCOS DE PAIVA, Usuario Externo, em
16/12/2022, as 10:57, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

1
EI- i
< )
assinatura
eletronica
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eil Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT,
_;-i'mm': l'ﬁ Secretario (a) de Estado, em 29/12/2022, as 12:20, conforme art. 2°, § 2°, 11, "b", da Lei 17.039/2010 ¢
eletrénica art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

M A autenticidade do documento pode ser conferida no site

F. http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador
T 000036263338 € 0 codigo CRC C1AF964B.

GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO, SETOR NOVA VILA - CEP 74653-900 - GOIANIA -

GO - COMPLEXO FAZENDARIO , BLOCO B (32)3269-2068

Referéncia: Processo n° 202200004045672 SEI 000036263338
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

PROCESSO N° 202300004051549 — QUINTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 013/2020 -
FORNECIMENTO DE SERVICOS TECNICOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO (TIC), QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, E A EMPRESA MEMORA PROCESSOS
INOVADORES S.A, NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA
ECONOMIA, inscrita no CNPJ sob o n° 01.409.655/0001-80, com sede & Av. Vereador José Monteiro, n° 2.233, Complexo
Fazendério Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital, doravante denominada CONTRATANTE,ora representada por seu Chefe de
Gabinete, nos termos do art. 84-A da Lei estadual n® 17.928/2012 incluido pela Lei complementar n® 164, de 7 de julho de 2021,
conforme regulamento do Decreto estadual n° 9.898/2021 e da Portaria de Delegacdo N° 279/2023, DOE N° 24.092 de 01/08/2023,
Sr. DANILLO CAETANO SOARES CARDOSO, portador da CI n® 4516429 DGPC/GO e do CPF n° 011.174.661-24, residente ¢
domiciliado em Goiania — GO, e do outro lado a empresa MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A, inscrita no CNPJ sob o
n® 36.765.378/0001-23, com sede em SIG Quadra 04, n° 625, Parte A, Asa Sul, Brasilia — DF, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor Presidente, Sr. JOSE MARCOS DE PAIVA, brasileiro,
empresario, portador do RG n° 2.974.456 SSP/DF e do CPF n° 109.259.438-86, residente ¢ domiciliado em Brasilia — DF, resolvem
firmar o presente QUINTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 013/2020, de FORNECIMENTO DE SERVICOS
TECNICOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) PARA SUPRIR AS DEMANDAS
NAS AREAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO, objeto do Processo n° 202300004051549, de
05/06/2023, estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal 8.666/1993, Lei Estadual n°® 17.928/2012,e suas alteragoes, ¢
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, e as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente termo aditivo tem por objeto a prorrogacdo do prazo de vigéncia e o reajuste do Contrato n° 013/2020, de fornecimento
de servigos técnicos na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para suprir as demandas nas areas de
desenvolvimento de sistemas de informacao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRORROGACAO E DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do Contrato n® 013/2020 sera prorrogado por 12 (doze) meses pelo Quinto Termo Aditivo, a partir do dia
10/09/2023 até 09/09/2024, e ap6s, caso haja interesse das partes, o mesmo podera ser renovado, por comum acordo, por meio de
novo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTE DE PRECOS

Conforme solicitacdo da Contratada, os pregos relativos aos servigos para esta prorrogagdo serdo reajustados utilizando-se a variacdo
do IPCA (IBGE), acumulado no periodo de junho de 2022 a maio de 2023, cujo valor percentual correspondente foi de 3,935830%.
O reajuste serd aplicado a partir de 10/09/2023.

Paragrafo uinico - O valor unitario de USTe, para o item 01, passa de R$ 50,82 para R$ 52,82.

CLAUSULA QUARTA - DOS ACRESCIMOS, DOS VALORES E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
Para este aditivo, ficam mantidas as quantidades definidas para o item 1, no Primeiro Termo Aditivo.

Paragrafo 1° — Com o reajuste, o valor total para a prorrogagdo contratual ¢ de R$ 13.577.645,10 (treze milhdes, quinhentos e
setenta e sete mil seiscentos e quarenta e cinco reais e dez centavos).

Paragrafo 2° — Os precos e quantidades contratados para este Quinto Termo Aditivo sdo:

ITEM 01 - SISTEMAS DE INFORMACAO

QUANTIDADE ESTIMADA | VALOR

SERVICO METRICA PARA 12 MESES UNITARIO

VALOR TOTAL

SISTEMAS DE INFORMACAO - Concepclo, | o1 257.055 R$ 52,82

analise, projeto, desenvolvimento e sustentagdo de

R$ 13.577.645,10




solugdes tecnologicas para a informatizagdo de
processos de trabalho e rotinas das diversas areas de
negocio da Secretaria de Estado da Economia;
envolvendo novos projetos, sustentacdo e evolugdo de
sistemas transacionais e gerenciais, processos
automatizados, portais web, sistemas em plataforma
alta, aplicagdes moveis e treinamento de usudrios para
operacao e utilizacao desses sistemas.

VALOR TOTAL PARA O ITEM 01 (R$)

R$ 13.577.645,10

Paragrafo 3° — As despesas decorrentes do presente aditivo correrdo a conta das verbas n° 2023.17.01.04.129.1016.3025.03,

2023.17.01.04.129.1016.3025.04,

2023.17.01.04.126.1016.3136.03,

2023.17.01.04.126.1016.3136.04, 2023.17.01.04.122.4200.4243.03 e 2023.17.01.04.122.4200.4243.04, fontes 15000100 e
25000100, do vigente Orgamento Estadual, conforme notas de empenho emitidas pela Secdo competente da Secretaria de Estado da

Economia. No exercicio seguinte, em dotagdes orcamentarias apropriadas.

Paragrafo 4° - O proximo reajuste podera ser solicitado pela contratada a partir de 10/09/2024, caso haja nova prorrogagdo

contratual, utilizando-se o IPCA acumulado no periodo de junho/2023 a maio/2024.

CLAUSULA QUINTA - DA SUSPENSAO DA CLAUSULA ARBITRAL - ANEXO I

Em consonancia com a orientacdo referencial da Procuradoria-Geral do Estado por meio do Despacho N° 493/2023/GAB, exarada no
processo SEI n° 202300003006683, ficam suspensos o cumprimento da Clausula Vigésima - Da Clausula Compromissoria e o Anexo

I - Clausula Arbitral, ambos do contrato original, até que sobrevenha orienta¢do em contrario.

CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

As demais Clausulas e condigdes ndo expressamente alteradas permanecem em vigor, podendo ainda ser firmados novos aditivos, a

qualquer tempo.

E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente Termo Aditivo, assinado eletronicamente, que passa a integrar o

contrato original de fornecimento de servigos, para que produza os necessarios efeitos legais.

GABINETE DA SECRETARIA DA ECONOMIA,

Pela CONTRATANTE:

DANILLO CAETANO SOARES CARDOSO
Chefe de Gabinete, Portaria N° 279/23, DOE N° 24.092 de 01/08/2023

Pela CONTRATADA:

JOSE MARCOS DE PAIVA
Memora Processos Inovadores S.A

——

o
.‘)EI! tl’ Documento assinado eletronicamente por JOSE MARCOS DE PAIVA, Usudrio Externo, em 05/09/2023, as 08:41, conforme

assinatura
eletrénica

——

art. 2°, § 2°, I1I, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

"y
.‘)EI! tl’ Documento assinado eletronicamente por DANILLO CAETANO SOARES CARDOSO, Chefe de Gabinete, em 06/09/2023, as

assinatura
eletrénica

14:56, conforme art. 2°, § 2°, I1I, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.




14 A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 51424777 e o cédigo CRC A783B507.

GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
AVENIDA AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO - Bairro SETOR NOVA VILA - CEP 74653-900 - GOIANIA - GO
- COMPLEXO FAZENDARIO , BLOCO B (32)3269-2068

Referéncia: Processo n° 202300004051549 SEI 51424777




12/05/2025, 10:46 SEI/GOVERNADORIA - 63976079 - Aditivo

Secretaria de é
Estado da L *
Economia k
E—

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

PROCESSO N° 202400004020373 — SEXTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 013/2020 -
FORNECIMENTO DE SERVICOS TECNICOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC), QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, E A EMPRESA MEMORA PROCESSOS
INOVADORES S.A, NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA
ECONOMIA, inscrita no CNPJ sob o n° 01.409.655/0001-80, com sede a Avenida Vereador José Monteiro, n® 2233, Complexo
Fazendério Meia Ponte, Setor Nova Vila, Goiania - GO, ora representada por seu Secretario, nos termos do art. 84-A da Lei Estadual
n°® 17.928/2012 incluido pela Lei complementar n° 164, de 7 de julho de 2021, conforme regulamento do Decreto estadual n°
9.898/2021, Sr. FRANCISCO SERVULO FREIRE NOGUEIRA, portador do CPF n°® *** 405.463-** residente e domiciliado em
Goidnia — GO, e do outro lado a empresa MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A, inscrita no CNPJ sob o n°
36.765.378/0001-23, com sede em SIG Quadra 04, n° 625, Parte A, Asa Sul, Brasilia — DF, doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada por seu Diretor Presidente, Sr. JOSE MARCOS DE PAIVA, brasileiro, empresario, portador do CPF n°
*k%* 259.438-*%* residente e domiciliado em Brasilia — DF, resolvem firmar o presente SEXTO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO N° 013/2020, de FORNECIMENTO DE SERVICOS TECNICOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) PARA SUPRIR AS DEMANDAS NAS AREAS DE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO, objeto do Processo n° 202400004020373, de 12/03/2024, estando as partes sujeitas aos preceitos
da Lei Federal 8.666/1993, Lei Estadual n® 17.928/2012, e suas altera¢des, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, e as
clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente termo aditivo tem por objeto a prorrogagdo do prazo de vigéncia e o reajuste dos pregos do Contrato n°
013/2020, de fornecimento de servigos técnicos na area de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TIC) para suprir as demandas
nas areas de desenvolvimento de sistemas de informacdo, de infraestrutura e servigos de tecnologia da informagéo e comunicagéo.

Paragrafo unico — Este aditivo podera ser encerrado antecipadamente, a partir de ativa¢do de servigos decorrentes de assinatura de
novo contrato, origindrio de procedimento aquisitivo para 0 mesmo objeto, renunciando as partes a quaisquer direitos sobre o periodo
nao executado.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRORROGACAO E DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do Contrato n°® 013/2020 serd prorrogado por 12 (doze) meses pelo Sexto Termo Aditivo, a partir do dia
10/09/2024 até 09/09/2025, ndo podendo mais ser prorrogado, por atingir o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, Il da
Lei 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTE DE PRECOS

Conforme solicitacdo da Contratada, os precos relativos aos servigos para esta prorrogacao serdo reajustados utilizando-se a variagdo
do IPCA (IBGE), acumulado no periodo de junho de 2023 a maio de 2024, cujo valor percentual correspondente foi de 3,925950%.
O reajuste sera aplicado a partir de 10/09/2024.

Paragrafo nico - O valor unitario de USTe, para o item 01, passa de R$ 52.82 para R$ 54,89.

CLAUSULA QUARTA - DOS VALORES E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
Para este aditivo, fica mantida quantidade de servigos para o item 1, definida no Primeiro Termo Aditivo.

Paragrafo 1° — Com o reajuste, o valor total para a prorrogacao contratual ¢ de R$ 14.109.748,95 (quatorze milhdes, cento € nove
mil setecentos e quarenta e oito reais € noventa e cinco centavos).

Paragrafo 2° — Os precos e quantidade contratados para este Sexto Termo Aditivo sdo:

ITEM 01 - SISTEMAS DE INFORMACAO

QUANTIDADE ESTIMADA | VALOR

PARA 12 MESES UNITARIO VALOR TOTAL

SERVICO METRICA

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=59241102&infr...
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SISTEMAS DE INFORMACAO - Concepgio, anélise,
projeto, desenvolvimento e sustentagdo de solu¢des
tecnologicas para a informatizagdo de processos de trabalho e
rotinas das diversas areas de negocio da Secretaria de Estado

da Economia; envolvendo novos projetos, sustentagio e USTe 257.055 R$ 54,89 R$ 14.109.748,95
evolucdo de sistemas transacionais e gerenciais, processos
automatizados, portais web, sistemas em plataforma alta,
aplicagdes moveis e treinamento de usudrios para operagao e
utilizacdo desses sistemas.

VALOR TOTAL PARA O ITEM 01 (RS) R$ 14.109.748,95

Paragrafo 3° — As despesas decorrentes do presente aditivo correrdo a conta da verba n® 2024.17.01.04.122.1048.2435.04,
n® 2024.17.01.04.122.4200.4243.03 e n° 2024.17.01.04.125.1048.3250.04, fonte 15000100, do vigente Orcamento Estadual,
conforme notas de empenho emitidas pela Se¢do competente da Secretaria de Estado da Economia. No exercicio seguinte, em
dotagdes orgamentarias apropriadas.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

As demais Clausulas e condigdes ndo expressamente alteradas permanecem em vigor, podendo ainda ser firmados novos aditivos, a
qualquer tempo, exceto quanto a vigéncia.

E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente Termo Aditivo, assinado eletronicamente, que passa a integrar o
contrato original de fornecimento de servigos, para que produza os necessarios efeitos legais.

Pela CONTRATANTE:

FRANCISCO SERVULO FREIRE NOGUEIRA
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

Pela CONTRATADA:

JOSE MARCOS DE PAIVA
Memora Processos Inovadores S.A

—
pr
JEl! ij Documento assinado eletronicamente por JOSE MARCOS DE PAIVA, Usuario Externo, em 22/08/2024, as 17:11, conforme
2 art. 2°,§ 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

assinatura

1 eletrbnica

—

f_'_ I
JEI! d Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO SERVULO FREIRE NOGUEIRA, Secretario (a) de Estado, em
1 26/08/2024, as 17:28, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura

1 eletrénica

Ak A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cddigo verificador 63976079 e o codigo CRC 53BB4728.

GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
AVENIDA AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO - Bairro SETOR NOVA VILA - CEP 74653-900 - GOIANIA - GO -

COMPLEXO FAZENDARIO , BLOCO B (32)3269-2068

Referéncia: Processo n° 202400004020373 SEI 63976079

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=59241102&infr... 2/2
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Secretaria de i
Estado da _ +
Economia K
E—

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

PROCESSO N° 202500004035064 — SETIMO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 013/2020 -
PRORROGACAO EXCEPCIONAL - FORNECIMENTO DE SERVICOS TECNICOS NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC), QUE ENTRE SI CELEBRAM
O ESTADO DE GOIAS, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, E
A EMPRESA MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A, NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA
ECONOMIA, inscrita no CNPJ sob o n° 01.409.655/0001-80, com sede a Avenida Vereador José Monteiro, n° 2233, Complexo
Fazendario Meia Ponte, Setor Nova Vila, Goiania - GO, ora representada por seu Secretario, nos termos do art. 84-A da Lei Estadual
n°® 17.928/2012 incluido pela Lei complementar n® 164, de 7 de julho de 2021, conforme regulamento do Decreto estadual n°
9.898/2021, Sr. FRANCISCO SERVULO FREIRE NOGUEIRA, portador do CPF n°® *** 405.463-**  residente e domiciliado em
Goidnia — GO, e do outro lado a empresa MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A, inscrita no CNPJ sob o n°
36.765.378/0001-23, com sede em SIG Quadra 04, n° 625, Parte A, Asa Sul, Brasilia - DF, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor Presidente, Sr. JOSE MARCOS DE PAIVA, brasileiro,
empresario, portador do CPF n® *** 259 438-**_ residente e domiciliado em Brasilia — DF, resolvem firmar o presente SETIMO
TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 013/2020, de FORNECIMENTO DE SERVICOS TECNICOS NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) PARA SUPRIR AS DEMANDAS NAS AREAS DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO, objeto do Processo n® 202500004035064, de 16/04/2025, estando as
partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal 8.666/1993, Lei Estadual n° 17.928/2012, e suas alteragdes, ¢ demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, e as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente termo aditivo tem por objeto o reajuste dos precos e a prorrogagdo excepcional do prazo de vigéncia do Contrato n°
013/2020, de fornecimento de servigos técnicos na area de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TIC) para suprir as demandas
nas areas de desenvolvimento de sistemas de informagdo, de infraestrutura e servigos de tecnologia da informacdo e comunicagéo.

CLAUSULA SEGUNDA — DA PRORROGACAO EXCEPCIONAL DO PRAZO DE VIGENCIA

Excepcionalmente, o prazo de vigéncia do Contrato n° 013/2020 sera prorrogado por 8 (oito) meses pelo Sétimo Termo Aditivo, a
partir do dia 09/09/2025 até 09/05/2026, nos termos do art. 57, inc. Il c/c § 4°, da Lei n° 8.666/199.

Paragrafo unico — Este aditivo sera encerrado antecipadamente, a partir de ativacdo de servigos decorrentes de assinatura de novo
contrato, originario de procedimento aquisitivo para o mesmo objeto, renunciando as partes a quaisquer direitos sobre o periodo ndo
executado.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTE DE PRECOS

Conforme solicitacdo da Contratada, os precos relativos aos servigos para esta prorrogacio serdo reajustados utilizando-se a variagio
do IPCA (IBGE), acumulado no periodo de junho de 2024 a maio de 2025, cujo valor percentual correspondente foi de 5,319640%.
O reajuste sera aplicado a partir de 09/09/2025.

Paragrafo tinico - O valor unitario de USTe, para o item 01, passa de R$ 54,89 para R$ 57,81.

CLAUSULA QUARTA - DOS VALORES E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
Para este aditivo, fica mantida quantidade de servicos para o item 1, definida no Primeiro Termo Aditivo.

Paragrafo 1° — Com o reajuste, o valor total para a prorrogacéo contratual ¢ de R$9.906.899,70 (nove milhdes, novecentos e seis mil
oitocentos e noventa e nove reais e setenta centavos).

Paragrafo 2° — Os precos e quantidade contratados para este Sétimo Termo Aditivo so:

ITEM 01 - SISTEMAS DE INFORMACAO

QUANTIDADE ESTIMAD VALOR

A PARA 8 MESES UNITARIO VALOR TOTAL

SERVICO METRICA

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=76508268&infra...
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SEI/GOVERNADORIA - 78714943 - Aditivo

SISTEMAS DE INFORMACAO - Concepcio, analise,
projeto, desenvolvimento e sustentagdo de solugdes
tecnologicas para a informatizagdo de processos de trabalho e
rotinas das diversas areas de negocio da Secretaria de Estado

da Economia; envolvendo novos projetos, sustentagdo e USTe 171.370 R$ 57,81 R$ 9.906.899,70
evolugdo de sistemas transacionais e gerenciais, processos
automatizados, portais web, sistemas em plataforma alta,

aplicagdes moveis e treinamento de usuarios para operagdo e

utilizag@o desses sistemas.

VALOR TOTAL PARA O ITEM 01 (RS) RS 9.906.899,70

Paragrafo 3° — As despesas decorrentes do presente aditivo correrdo a conta das verbas n°s 2025.1701.04.122.4200.4243.03,
2025.1701.04.122.1048.2435.04 e 2025.1701.04.125.1048.3250.04, fonte 15000100, do vigente Org¢amento Estadual, conforme
notas de empenho emitidas pela Secdo competente da Secretaria de Estado da Economia. No exercicio seguinte, em dotagdes
orgamentarias apropriadas.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

As demais Clausulas e condi¢des ndo expressamente alteradas permanecem em vigor.

E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente Termo Aditivo, assinado eletronicamente, que passa a integrar o
contrato original de fornecimento de servigos, para que produza os necessarios efeitos legais.

Pela CONTRATANTE:

FRANCISCO SERVULO FREIRE NOGUEIRA
Secretario de Estado da Economia

Pela CONTRATADA:

=

sel: o

1 eletrénica

—

seil 4

assinatura

1 eletrénica

JOSE MARCOS DE PAIVA

Memora Processos Inovadores S.A

Documento assinado eletronicamente por JOSE MARCOS DE PAIVA, Usuario Externo, em 25/08/2025, as 13:56, conforme
art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO SERVULO FREIRE NOGUEIRA, Secretario (a) de Estado, em
26/08/2025, as 19:22, conforme art. 2°, § 2°, I11, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

x¥ A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador 78714943 ¢ o codigo CRC

335 AFO70EED.

Referéncia: Processo n° 202500004035064

GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
AVENIDA AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO - Bairro SETOR NOVA VILA - CEP 74653-900 - GOIANIA - GO -
COMPLEXO FAZENDARIO , BLOCO B (32)3269-2068
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