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Consideracoes entre as informacoes advindas do SOGe (Sistema de Ouvidoria Geral do Estado) e as
sistematizadas pela Geréncia de Ouvidoria Setorial da Secretaria de Economia. Para sistematizar as
informagoes esta Ouvidoria considerou que:

Quanto as informacgoées advindas do SOGe:

1) Os indicadores calculados pelo Sistema de Ouvidoria Geral do Estado nao levam em consideragao as informagdes do IPASGO.
Assim, também os excluimos da base de dados;

2) Manifestagoes repetidas, de competéncia de outro ente ou 6rgao publico ou inativadas a pedido do manifestante foram
desconsideradas;

Quanto as informacgées sistematizadas pela Geréncia de Ouvidoria Setorial:

1) As informagoes tém como padronizagao os protocolos originados do SOGe (Sistema de Ouvidoria Geral do Estado) e sao
complementadas pela Geréncia de Ouvidoria Setorial da Secretaria da Economia;

2) Tais protocolos (manifestagdes) foram correlacionados com os servigos prestados pela Secretaria da Economia e que constam
na sua Carta de Servigos. Esta inovacao teve como objetivo dar maior efetividade das informagcées em detectar objetivamente
quais servigcos sao demandados pelo cidadao e que tenham como canal de acesso a Geréncia de Ouvidoria;

3) Caso nao haja servigo na Carta para se correlacionar a manifestagao do cidadao, foi definido "um servigo/assunto” que
represente a demanda do cidadao e que se relacione a algum servigo ou processo de trabalho da Secretaria;

4) Em resumo, as manifestagdes dos cidadaos foram tabuladas e correlacionadas a lista da Carta de Servigos ou com um
servigo/processo de trabalho que o represente;



5) Outra melhoria foi a qualificacao do "servigo/processo" demandado via Ouvidoria. Ou seja, foi sistematizado/detalhado de forma
a representar o objeto, questao, motivo ou sentimento externalizado pelo cidadao na manifestagao. Assim, tem-se um retrato da
dificuldade relacionada ao servigo quando da realizagao da manifestacao;

6) No SOGe (Sistema de Ouvidoria Geral do Estado), as manifestagdes que ndao possuem informagodes suficientes para seu
andamento encaminhamentos para areas técnicas) sao “inativadas” (assunto) “por falta de dados” (subassunto). Aqui fizemos
outro aprimoramento. No entender desta Geréncia de Ouvidoria Setorial, apesar da manifestacao nao possuir informacoes
suficientes para seu encaminhamento, ela representa um sentimento do cidadao em relagao a algum servigo da Secretaria e é
possivel correlaciona-lo com algum item da sua Carta de Servigos. Assim, a intencao do cidadao em relagao ao servigo é mantida.
Com isso, gera-se informagoes uteis que ajudam a mapear desafios e gargalos;

7) Resumindo o item anterior: manifestagées com falta de dados sao classificadas conforme Carta de Servigos e gera-se
informacoes uteis para mapear desafios;

8) Dois sao os objetivos principais com a sistematizagao até aqui descrita: 1) ter um retrato dos servigos desta Secretaria que sao
demandados pelo cidadao via Ouvidoria Setorial, ou seja, da participagcao social e; 2) gerar informagoes para identificar desafios e
contribuir para suas solucgoes;

9) Esta Geréncia de Ouvidoria setorial é responsavel pelo tratamento e acompanhamentos das denuncias de sonegacao fiscal.
Duas situagoes neste caso: i) as manifestagoes de sonegacao fiscal foram consideradas para os indicadores gerais calculado pelo
SOGe (Sistema de Ouvidoria Geral do Estado) e; ii) na sistematizagcao desta Ouvidoria, as manifestagcées de sonegacao fiscal foram
tratadas em capitulo a parte, dado o volume de manifestagdes e suas caracteristicas sui generis;

10) Por fim, os dados aqui nao contemplam as informagdes do "fale conosco e atendimentos pontuais”. Tais canais representam os
atendimentos por email e telefone, normalmente.



Relatorio Estatistico da Ouvidoria Setorial conforme Sistema
Geral de Ouvidoria Estadual
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Relatério Estatistico da Ouvidoria Setorial
Quadro Geral de Manifestagoes conforme Sistema Geral de Ouvidoria

Ano, Semestre v Quantidade de Tempo Médio de % de Respostas | | % de Resolutividade Nota de
+ Il 2024 Manifestagdes || Atendimento (dias) Insatistatorias 616 Recomendag&o
2.692 5,1 1,9 ’ 8,1
Estado Total Estado (dias) % Estadual % Estadual Nota Estadual
45.664 6,7 1,4 58,4 7,4
Nome do Més v N° de Manifestages Economia N° de Manifestacbes do Estado

|| janeiro
|| fevereiro
| | margo

| abril

|| maio

| | junho

|| julho

| | agosto

| | setembro
|| outubro
|| novembro
| | dezembro

996

789 778

25007

9215

6667

3208
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Relatério Estatistico da Ouvidoria Setorial
Quadro Geral de Manifestag6es conforme Sistema Geral de Ouvidoria

Ano, Semestre v Quantidade de Tempo Médio de % de Respostas % de Resolutividade Nota de
B 2024 Manifestagoes Atendimento (dias) Insatistatorias 616 Recomendacéo
2.692 5,1 1,9 ’ 3,1
Estado Total Estado (dias) % Estadual % Estadual Nota Estadual
45.664 6,7 1,4 58,4 7,4
Nome do Més v % de Manifestagcoes Economia Por tipo de Assunto
janeir 37%
Janeiro Receita Estad... 56,8%
fevereiro
marco 29% e Manifestacgéo ... 25,3%
abril Bem Publicol... 9,5%
maio Competéncia ... 3,4%
junho
julho Condutados... | 23%
agosto Arrecadagao | 16%
setembro 3% o9t Assuntos de ... | 0,6%
outubro . 0%
- . . ) Governo | 0,4%
novembro N R < o P
N O o® N o .
dezembro @ Transito | 0,0%
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Relatério Estatistico da Ouvidoria Setorial
Quadro Geral de Manifestagdes conforme Sistema Geral de Ouvidoria

Ano, Semestre v
v |} 2024
Nome do Més Y

| | janeiro

|| fevereiro
| | marco

|| abril

| | maio

| | junho

1 julho

| | agosto
|| setembro
|| outubro
|| novembro
|| dezembro

Quantidade de Tempo Médio de % de Respostas | | % de Resolutividade Nota de
Manifestacdes || Atendimento (dias) Insatisfatorias 616 Recomendacao
2.692 5,1 1,9 ) 8,1
Estado Total Estado (dias) % Estadual % Estadual Nota Estadual
45.664 6,7 1,4 58,4 7,4

©® Quantidade de Manifestagdes - Economia @ Prazo de Respsota (dias)

338

61 6,1 6,2 321

60 60 60 61

300

200 179 175

100

0

e\‘o \‘ (QO \0\\ ®\0 (\\(\O \)\‘(\0 \0 ‘O \0(0 \0(0 ‘0‘0
0(\ 0‘ ((\ (& \)\ 66\ G((\
N s\e N 6@’1’

Por tipo de Assunto

Reclamacao
Solicitagao
Denuncia
LAILGPD | 27%
Elogio | 1.6%

Sugestao I 0,4%

29,3%

28,9%




Além das manifestagoes advindas do SOGe (Sistema de Ouvidoria Geral do Estado),
a Geréncia de Ouvidoria Setorial também recebe demandas via telefone e e-mail (Fale Conosco).

Tais demandas aconteceram conforme a seguir:

= EZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO
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O ESTADO QUE DA CERTO

Relatério Estatistico da Ouvidoria Setorial
Informagoes advindas de e-mail e telefone

Ano v Quantidade total de atendimentos por telefone e email
H 2024
6.323

Nome do Més v Quantidade de atendimentos por Assunto
|| janeiro
[] fevereiro Orientagao Tributaria [{ e
|| margo Outros Assuntos _ 1.078
|| abril
|:| ) Orientacao e informacéo sobre IPVA _ 685

maio
] junho DividaAtiva || 467
|| julho

agosto
|:| setembro Denuncia de sonegacéo - 420
|| outubro Parcelamento de Débitos - 186
|| novembro
D g b Orientacao e informacéao sobre débitos . 111

ezembro

Informagdes Econdmico Fiscais I 43
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Relatério Estatistico da Ouvidoria Setorial
Informagoes advindas de e-mail e telefone

Ano N4

l 2024

Quantidade total de atendimentos por telefone e email

6.323

Nome do Més v

|| janeiro

|| fevereiro
| | margo

|| abril

|| maio

[ | junho

[ | julho

| | agosto
|| setembro
|| outubro
|| novembro
| | dezembro

Email

Telefone

Outros Assuntos

Quantidade por tipo de atendimento

51

4.067




Relatorio Estatistico da Ouvidoria Setorial conforme Sistematizacao

interna

Consideragoes sobre a sistematizagao das informagoes pela Ouvidoria Setorial da Secretaria da Economia ver as consideragoes na
parte inicial deste documento.

ZGOIAS
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Informagodes Estatisticas conforme Dados Internos da Ouvidoria Setorial da Economia (exceto de
sonegacao fiscal)

Ano, Semestre

v ] 2024
Vv [] 2025

v

Tempo Médio de Atendimento (dias)

4,8

Quantidade de Manifestacdes Analisadas por Areas
Técnicas

1.807

Nome do Més
[ | janeiro

|| fevereiro

| | marco

|| abril

|| maio

[ | junho

[ | julho

| | agosto

| | setembro
|| outubro

[ ] novembro
| | dezembro

Tipos de Manifestacao Analisadas

Elogio . 2,0%
Denuncia . 1,7%

Sugestao I 0,6%

Reclamacgao
41,3%

Solicitacao

LAI/LGPD 3,7%
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Informacgoes Estatisticas conforme Dados Internos da Ouvidoria Setorial da Economia (exceto
de sonegacgao fiscal)

Ano, Semestre

v Il 2024
Vv [] 2025

Quantidade de Manifestacdes Analisadas por
Areas Técnicas

1.807

Tempo Médio de Atendimento (dias)

4,8

Nome do Més

|| janeiro
|| fevereiro
|| margo
| abril

|| maio

|| junho

| |julho

| | agosto
|| setembro
|| outubro
|| novembro

| | dezembro

Quantidade de manifestagoes/servicos mais demandados

na Ouvidoria, por grande area.

Receita Estadual

Tecnologia da Informacao

Recursos Humanos

Tesouro Estadual

Planejamento, Monitoramento...

Outra

Orcamento

86%

5%

4%

2%

1%

1%

1%

Detalhamento da grande area demandada

IPVA

ICMS

Orientagao Tributaria

ITCD

Plataformas/aplicativos/...

Outra

Assunto de Servidor

Gestao

12%

7%

5%

5%

4%

3%

28%

37%
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Informacgoes Estatisticas conforme Dados Internos da Ouvidoria Setorial da Economia

(exceto de sonegacao fiscal)

Ano, Semestre

B 2024
2025

Quantidade de Manifestacdes Analisadas por Tempo Médio de Atendimento (dias)

Areas Técnicas

1.807

4,8

Nome do Més
janeiro
fevereiro
margo
abril
maio
junho
julho
agosto
setembro
outubro
novembro

dezembro

Area que respondeu ou que foi encaminhada para solucio da demanda do cidadao

Geréncia de Informagdes Econdmico-Fiscais
Geréncia do IPVA

Geréncia da Ouvidoria Setorial

Geréncia do ITCD

Geréncia de Orientacao Tributaria

Geréncia de Processos e Cobrancga
Superintendéncia de Recuperagao de Créditos
Geréncia de Integragao e Analise de Dados
Delegacia Regional de Fiscalizagdo de Luziania
Superintendéncia de Gestao Integrada
Corregedoria Fiscal

Conselho Administrativo Tributario - CAT
Geréncia de Administragao Financeira
Geréncia de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas
Delegacia Regional de Fiscalizagao de Goiania
Subsecretaria da Receita Estadual

Geréncia da Secretaria Geral

Geréncia de Controle da Arrecadagao
Geréncia de Substituicao Tributaria
Superintendéncia de Informacgdes Fiscais
Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao

29%
21%
15%
6%
4%
3%
3%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%




ZGOIAS

Informacgoes Estatisticas conforme Dados Internos da Ouvidoria Setorial da Economia (exceto
de sonegacao fiscal)

Quantidade de Manifestacdes Analisadas por Areas

Técnicas

1.807

Tempo Médio de Atendimento (dias)

4,8

Ano, Semestre v
B 2024
2025

Nome do Més N

janeiro
fevereiro
marco
abril
maio
junho
julho
agosto
setembro
outubro
novembro

dezembro

Servicos/assuntos mais demandados via Ouvidoria

Débitos de IPVA

Esclarecimentos sobre a Legislagdo Tributaria e ...
Isencéo de ICMS e IPVA — Pessoa com Deficién...
Desconto de 50% - IPVA Carro 1.0

Emitir Documentos Fiscais de ICMS

Parcelamento de IPVA

Conduta de Servidor

Aplicativo EON

Reativar Inscricao Estadual

Débitos de ICMS

Declarar o Imposto sobre Heranca e Doacgao - IT...
Restituicdo de IPVA

Outro

Restituicdo do ITCD

Isencéo de IPVA — Pessoa com Deficiéncia (PcD)
Restituicdo de ICMS

Isengéo de IPVA — Outros n&o (PcD)

Emitir CND

Outros relacionados a IPVA

Programa de Beneficio Fiscal

Alterar Dados no Cadastro Estadual de Contribui...
Nota Fiscal Goiana

Inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Estad...

4,5%
4,5%
3,9%
3,8%
3,0%
2,5%
2,5%
2,2%
2,0%
1,8%
1,8%
1,6%
1,6%
1,5%
1,5%
1,4%
1,4%
1,3%
1,3%
1,3%

14,3%
10,6%
5,9%




g:GOI AS Informacgoes Estatisticas conforme Dad

sonegacao fiscal)

os Internos da Ouvidoria Setorial da Economia (exceto de

Ano, Semestre

W 2024
2025

Quantidade de Manifestacdes Analisadas por

Areas Técnicas

1.807

Tempo Médio de Atendimento (dias)

4,8

Nome do Més
janeiro
fevereiro
marcgo
abril
maio
junho
julho
agosto
setembro
outubro
novembro

dezembro

As manifestagoes tiveram procedéncia conforme area técnica? Percentual do geral.

Débitos de IPVA

Esclarecimentos sobre a Legislagdo Tributaria...
Isencdo de ICMS e IPVA — Pessoa com Defici...
Desconto de 50% - IPVA Carro 1.0

Emitir Documentos Fiscais de ICMS
Parcelamento de IPVA

Conduta de Servidor

Aplicativo EON

Reativar Inscricdo Estadual

Débitos de ICMS

Declarar o Imposto sobre Heranca e Doagao -...

Falta de dados @ Nao ® Sim

1,8%

3,0%
4,0%

2,5%

3,3%

6,7%

10,1%
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Informacgoes Estatisticas conforme Dados Internos da Ouvidoria Setorial da Economia (exceto

de sonegacgao fiscal)

Ano, Semestre v

B 2024

Tipo_manifestacao v

Denuncia
Elogio
LAI/LGPD
Reclamacéo
Solicitacao

Sugestao

Quantidade de Lei de Acesso a Informacéao (LAI) Tempo Médio de Atendimento (dias)

66

10,7

Areas demandas por LAI

Geréncia de Integragao e Analise de Dados
Geréncia da Ouvidoria Setorial

Geréncia de Gestao e Desenvolvimento de Pess...
Geréncia de Contas Publicas

Superintendéncia de Orgcamento
Superintendéncia Central de Contabilidade
Coordenacéao do Simples Nacional

Corregedoria Fiscal

Geréncia de Apoio do COINDICE

Geréncia Contabil do Tesouro Estadual

Geréncia da Secretaria Geral

Geréncia de Acompanhamento e Execugao Con...
Geréncia de Avaliagao de Programas e Politicas...
Geréncia de Execugao Orcamentaria e Financeira
Geréncia de Informagdes Econdmico-Fiscais
Geréncia de Orientacao Tributaria

Geréncia de Representacdo no CONFAZ e de R...
Geréncia do Fundo PROTEGE

Geréncia do IPVA

Procuradoria Setorial

Subsecretaria da Receita Estadual

13,6%
10,6%
4,5%
4,5%
3,0%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%

40,9%
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Informacgoes Estatisticas conforme Dados Internos da Ouvidoria Setorial da Economia (exceto

de sonegacgao fiscal)

Ano, Semestre v

B 2024

Tipo_manifestacao v

Denuncia
Elogio
LAI/LGPD
Reclamacéo
Solicitacao

Sugestao

Quantidade de Lei de Acesso a Informacéao (LAI)

66

Tempo Médio de Atendimento (dias)

10,7

Assundos demandados por LAI

Programa de Beneficio Fiscal

Despesas Publicas

Assuntos Administrativos - Servidor

Receita Estadual

Informagdes Contabeis

Classificacdo CNAE

Débitos de ICMS

Desconto de 50% - IPVA Carro 1.0
Esclarecimentos sobre a Legislagdo Tributaria e ...
Informacgdes sobre processos

PROTEGE

Solicitacdo de Vistas e/ou copia de processo e d...

Apresentar Demonstrativo de Apuracido da Resti... 1,5%
Cadastro Acesso restrito 1,5%

Consultar CCE 1,5%

ICMS-ECOLOGICO 1,5%

Inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Estad... 1,5%

Outro 1,5%

3,0%
3,0%
3,0%
3,0%
3,0%

15,2%
13,6%
12,1%
7,6%
4,5%
4,5%

18,2%
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Informacgoes Estatisticas conforme Dados Internos da Ouvidoria Setorial da Economia (exceto

de sonegacgao fiscal)

Ano, Semestre 4
B 2024
2025

Assunto A4

Conduta de Servidor v

Quantidade de manifestacdoes analisadas
relacionadas a servidor

68

Tempo Médio de Atendimento (dias)

6,1

Assuntos relacionados a servidor

Qualidade de atendimento

Descumprimento de carga horaria

N&o exercer com zelo e dedicagdo as atribuigcdes d...

Nao manter conduta compativel com a moralidade ...

Nao tratar com urbanidade as pessoas

Abuso de Poder

Assédio Moral

Nao zelar pela economia do material e conservacga...

16,2%

13,2%

10,3%

8,8%

4,4%

4,4%

2,9%

Acumulo indevido de cargo 1,5%

Fraudar ponto eletrénico 1,5%

36,8%




g7 o A Informacgoes Estatisticas conforme Dados Internos da Ouvidoria Setorial da Economia (exceto
—
":G - IAS de sonegagcio fiscal)

Ano, Semestre v Quantidade de Elogios Tempo Médio de Atendimento (dias)
B 2024 36 3 1
)
Areas que receberam elogios
Geréncia da Ouvidoria Setorial 25,0%
Tipo_manifestacao v
.. Geréncia do ITCD 16,7%
Denuncia
_ Geréncia de Gestédo e Desenvolvimento de Pessoas 8,3%
Elogio .
Geréncia do IPVA 8,3%
LAVLGPD Delegacia Regional de Fiscalizagcdo de Anapolis 5,6%
ReCIamag’ao Delegacia Regional de Fiscalizagdo de Morrinhos 5,6%
Solicitagao Geréncia de Apoio Administrativo e Logistico 5,6%
Sugestao Geréncia de Informagdes Econdmico-Fiscais 5,6%
Delegacia Regional de Fiscalizagdo de Goianésia 2,8%
Delegacia Regional de Fiscalizacdo de Goiania 2,8%
Geréncia da Secretaria Geral 2,8%
Geréncia de Engenharia e Arquitetura 2,8%
Superintendéncia Central de Contabilidade 2,8%
Superintendéncia de Gestéo Integrada 2,8%
Superintendéncia de Recuperacao de Créditos 2,8%




Informacoes Estatisticas sobre Denuncias de Sonegacao Fiscal

Conforme o regulamento da Secretaria de Economia (Art. 19, IV; do Decreto n°® 10.516/24), compete a Geréncia de Ouvidoria Setorial
gerenciar e acompanhar as denuncias de sonegacao fiscal na Secretaria de Economia.

Denunciar a sonegacao fiscal é importante para que se faga cumprir as leis tributarias, bem como contribua para a justica social e econémica.



@"Gol AS Informacgoes Estatisticas das Denuncias de Sonegacao Fiscal conforme Dados
Internos da Ouvidoria Setorial da Economia

Ano, Semestre

Quantidade de denuncias com encaminhamento

Denuncias de sonegagao por imposto

2025 455 NS 98,9%
B 2024

2023 Tempo Médio de Atendimento (dias) ITCD | 0,9%

2022 2,6 PVA | 0,2%

Nome do Més Denuncias conforme sonegacao relatada
janeiro N&o emissao de NF 67,0%
fevereiro Empresa de fachada 5,1%

Prestar declaragao falsa as autoridades fazendarias (aliquota ou valor a menor) 4,8%
marco Omitir informacao as autoridades fazendarias 3,5%
bril Produto sem selo fiscal 3,1%
abri Transportar mercadoria desacobertada de NF 2,6%
maio Empresa inapta e funcionando (sem CNPJ ou CNPJ suspenso) 2,2%
) Utilizar beneficio fiscal de forma indevida 2,2%
Ju nho Concorréncia Desleal 1,5%
julho NF fria ou empresa noteira 1,3%
Prestar declaragao falsa as autoridades fazendarias (outros assuntos) 1,3%
agosto Fraude (uso indevido de Doc. de 3° p/ emitir NF) B 1,1%
Reducao inidénia de tributos (Escritorio Contabil) H 0,9%
setembro Sonegacéo Tributaria de ITCD H 0,9%
outubro Boletim de Ocorréncia I 0,7%
Falsificar ou alterar NF 1 0,4%
novembro Obrigacao acessoria | 0,4%
dezembro CNAE divergente com atuagcédo | 0,2%
Denuncia Espontanea | 0,2%




@"Gol AS Informacgoes Estatisticas das Denuncias de Sonegacao Fiscal conforme Dados
Internos da Ouvidoria Setorial da Economia

Ano, Semestre v Quantidade de denuncias com encaminhamento Denuncias de sonegacgao por imposto
2025
455 ICMS 98,9%
H 2024
2023 Tempo Médio de Atendimento (dias) ITCD [ 0,9%
2022 2,6 IPVA | 0,2%
Nome do Més N Denuncias de Sonegacao por Regional de Fiscalizagao
Janeiro Delegacia Regional de Fiscalizagdo de Goiania 53,8%
fevereiro Delegacia Regional de Fiscalizacdo de Anapolis 6,8%
Ouvidoria Geral 51%
margo Delegacia Regional de Fiscalizagdo de Goias 4,4%
abril Ouvidoria Setorial 4,2%
Delegacia Regional de Fiscalizagao de Luziania 4,0%
maio Delegacia Regional de Fiscalizacdo de Jatai 2,6%
il Delegacia Regional de Fiscalizagéo de Catalao 2,4%
JJLlniaie Delegacia Regional de Fiscalizagdo de Morrinhos 2,4%
i Delegacia Regional de Fiscalizagdo de Goianésia 2,0%
julho
Delegacia Regional de Fiscalizacdo de Rio Verde 1,8%
agosto Geréncia de Combustiveis 1,8%
setembro . . Gerenc?la d(Ie Int?llgenma F|§cal 1,8%
Delegacia Regional de Fiscalizagdo de ltumbiara 1,5%
outubro Delegacia Regional de Fiscalizagdo de Formosa 1,3%
b Delegacia Regional de Fiscalizagdo de Porangatu 1,1%
e nlelte Geréncia do ITCD 0,9%
dezembro
Obs.: 1?) Ocorre o caso "Ouvidoria Geral" quando é feito pedido de complementacao de informagoes e o denunciante nao a faz; 2?) Ocorre o caso "Ouvidoria Setorial” quando nao é possivel fazer
pedido de complementacgao e a denuincia é finalizada por falta de informagées.




;"—:GO' AS Informagoes Estatisticas das Denuncias de Sonegacgao Fiscal conforme Dados

oEsTACO QU oA cerTo Internos da Ouvidoria Setorial da Economia
Ano, Semestre v Quantidade de denuncias com encaminhamento Denuncias de sonegagéo por imposto
N [] 2025
v I 2024 495 icvs e e
v []2023 Tempo Médio de Atendimento (dias) iTcD | 0,9%
Vv [] 2022 2,6 IPVA | 0,2%
Nome do Més v Denuncias de sonegacao conforme Registro
|| janeiro
|| fevereiro
| | marco
|| abril
|| junho
[ | julho
| | agosto
|| outubro
|| novembro
|| dezembro
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Internos da Ouvidoria Setorial da Economia

Ano, Semestre v Quantidade de denuncias com encaminhamento Denuncias de sonegagao por imposto
2025
455 ICMS 98,9%
B 2024
— : : 0.9%

2023 Tempo Médio de Atendimento (dias) ITCD %

2022 2,6 IPVA | 0,2%

2021 — = — : P = —

= Denuncias de sonegacao e sua procedéncia conforme unidade de fiscalizagcao ou analise prévia da
Nome do Mes M Ouvidoria (falta de dados). Foi Procedente?

janeiro @®sim @®Nao @ Falta de Dados @ Em andamento
fevereiro
margo 20.5%

¢ Delegacia Regional de Fiscalizagéo de Goiania " 3 5% 19.8%

: Il 11%
abril

c 2,6%
M=) Delegacia Regional de Fiscalizagdo de Anapolis -—1’1%2,24
junho 0.9%
) 5,1%
julho Ouvidoria Geral
agosto

2,0%
setembro Delegacia Regional de Fiscalizagado de Goias gy 0’71/’0”
H 0,4%

outubro 2%
novembro Ouvidoria Setorial y ¢ 29, 1%
dezembro




poowsen ;‘:GO' As Informagoes Estatisticas das Dentncias de Sonegacao Fiscal conforme Dados
- 0 E5TADO QUE DA cERTO Internos da Ouvidoria Setorial da Economia

Ano, Semestre v Historico de denuncias com encaminhamento Denuncias de sonegagao por imposto

o 1.292 s s
v I 2024

v Il 2023 Tempo Médio de Atendimento (dias) ITCD | 0.3%

2022 8,8 IPVA | 0,1%
v I 2021

~ 1l 2020 Histérico das denuncias de sonegacao conforme analise de procedéncia pela unidade de
v [] 2019 fiscalizacao, bem como analise prévia da Ouvidoria (falta de dados). Foi procedente?

Nome do Més Y

ST veo [ e

[ | fevereiro
| | margo

|| abril

[ | maio

|| junho

[ | julho

| | agosto

| | setembro
[ | outubro

| | novembro
| | dezembro

Em andamento 34,1%

Falta de Dados 17,5%

sim 13,8%




ECONO

Ano, Semestre

v [] 2025
v [l 2024
v ] 2023
~ [ 2022
v ] 2021
v ] 2020
v []2019

WGO' As Informacoes Estatisticas das Denuncias de Sonegacgao Fiscal conforme Dados

Internos da Ouvidoria Setorial da Economia

Histoérico de denuncias com encaminhamento Denuncias de sonegagao por imposto
1.292 e 99,6%

Tempo Médio de Atendimento (dias) ITCD | 0,3%

8,8 PVA | 0,1%

Nome do Més
|| janeiro
|| fevereiro
| | margo
|| abril

| maio

| | junho
] julho

| | agosto

| | setembro
|| outubro

Histérico das denuncias de sonegacao e sua procedéncia conforme unidade de fiscalizacao ou analise
prévia da Ouvidoria (falta de dados). Foi procedente?

®sim ®Nao @ Falta de Dados @ Em andamento

Delegacia Regional de Fiscalizagéo de Goiania 9,0%

Delegacia Regional de Fiscalizagdo de Anapolis 1 1%;

Delegacia Regional de Fiscalizagdo de Goias 1 ’1%°

Delegacia Regional de Fiscalizagéo de Luziania gy 79

Delegacia Regional de Fiscalizagdo de Morrinhos 04%




reonons ,WGO' As Informacgdes Estatisticas das Dentincias de Sonegacéo Fiscal conforme Dados
Eco — H i i i
- 0 £57A00 au oA cexto Internos da Ouvidoria Setorial da Economia

Ano, Semestre v Historico de denuncias com encaminhamento Denuncias de sonegagéo por imposto
v L]12025 1.292
v ] 2024
v I 2023
v ] 2022 8,8 IPVA | 0,1%

lovs [ 096%
Tempo Médio de Atendimento (dias) ITcD | 0,3%

v I} 2021
v ] 2020
v [ 12019

Histérico de denuncias de sonegacao conforme Registro

Nome do Més v

|| janeiro
| | margo
|| abril

|| maio

D Junho Anénima _ 42’6%
[ | julho

| | agosto

| | setembro

I I A~AvbiilheAa




@"Gol AS Informacgoes Estatisticas das Denuncias de Sonegacao Fiscal conforme Dados
Internos da Ouvidoria Setorial da Economia

Ano, Semestre

2025
l 2024
l 2023
Il 2022
Il 2021
Il 2020

2019

Historico de denuncias com encaminhamento

1.292

Tempo medio de analise de procedéncia(dias)

8,8

ICMS

ITCD

IPVA

Denuncias de sonegacgao por imposto
99,6%
0,3%

0,1%

Nome do Més
janeiro
fevereiro
marco
abril
maio
junho
julho
agosto
setembro

outubro

Histérico de Valores Autuados (desde 2020 e que foram Informados)

Identificada

Andnima R$ 6,77 Mi

R$ 23,93 Mi

Obs.: Apenas valores autuados e que foram Informados a esta Ouvidoria. Ha, ainda, muitas dentiincias em andamento e sob
verificagoes fiscais.
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Ano, Semestre v Historico de denuncias com encaminhamento Denuncias de sonegacgao por imposto
2025
B 2024 1.292 ICMS 99,6%
B 2023 Tempo medio de analise de procedéncia(dias) ITCD | 0,3%
2
= §8§1 8,8 IPVA | 0,1%
l 2020 - - - =
2019 Valores Autuados por area de Fiscalizacao (desde 2020 e que foram Informados)
Nome do Més o Delegacia Regional de Fiscalizagdo de Goiania R$ 21,9 Mi
janeiro Delegacia Regional de Fiscalizagdo de Goias R$ 3,9 Mi
fevereiro : o
Geréncia de Combustiveis R$ 1,2 Mi

margo
abril Delegacia Regional de Fiscalizagao de Rio Verde R$ 1,1 Mi
maio Delegacia Regional de Fiscalizacdo de Cataléo R$ 1,0 Mi
junho Delegacia Regional de Fiscalizagdo de Luziania R$ 0,9 Mi
julho : : e T :

Delegacia Regional de Fiscalizagao de Anapolis R$ 0,7 Mi
agosto

Delegacia Regional de Fiscalizagao de Jatai | R$ 0,1 Mi

setembro
outubro Obs.: Apenas valores autuados e que foram Informados a esta Ouvidoria. Ha, ainda, muitas dentuincias em andamento e sob
novembro verificagoes fiscais.




