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Resumo

Divulgar as principais demandas do cidadao na Secretaria de Economia tendo a Ouvidoria
Setorial como canal de comunicacdo.
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Consideracoes entre as informacoes advindas do SOGe (Sistema de Ouvidoria Geral do Estado) e as
sistematizadas pela Geréncia de Ouvidoria Setorial da Secretaria de Economia. Para sistematizar as
informagoes esta Ouvidoria considerou que:

Quanto as informacgoées advindas do SOGe:

1) Os indicadores calculados pelo Sistema de Ouvidoria Geral do Estado nao levam em consideragao as informagdes do IPASGO.
Assim, também os excluimos da base de dados;

2) Manifestagoes repetidas, de competéncia de outro ente ou 6rgao publico ou inativadas a pedido do manifestante foram
desconsideradas;

Quanto as informacgées sistematizadas pela Geréncia de Ouvidoria Setorial:

1) As informagoes tém como padronizagao os protocolos originados do SOGe (Sistema de Ouvidoria Geral do Estado) e sao
complementadas pela Geréncia de Ouvidoria Setorial da Secretaria da Economia;

2) Tais protocolos (manifestagdes) foram correlacionados com os servigos prestados pela Secretaria da Economia e que constam
na sua Carta de Servigos. Esta inovacao teve como objetivo dar maior efetividade das informagcées em detectar objetivamente
quais servigcos sao demandados pelo cidadao e que tenham como canal de acesso a Geréncia de Ouvidoria;

3) Caso nao haja servigo na Carta para se correlacionar a manifestagao do cidadao, foi definido "um servigo/assunto” que
represente a demanda do cidadao e que se relacione a algum servigo ou processo de trabalho da Secretaria;

4) Em resumo, as manifestagdes dos cidadaos foram tabuladas e correlacionadas a lista da Carta de Servigos ou com um
servigo/processo de trabalho que o represente;



5) Outra melhoria foi a qualificacao do "servigo/processo" demandado via Ouvidoria. Ou seja, foi sistematizado/detalhado de forma
a representar o objeto, questao, motivo ou sentimento externalizado pelo cidadao na manifestagao. Assim, tem-se um retrato da
dificuldade relacionada ao servigo quando da realizagao da manifestacao;

6) No SOGe (Sistema de Ouvidoria Geral do Estado), as manifestagdes que ndao possuem informagodes suficientes para seu
andamento encaminhamentos para areas técnicas) sao “inativadas” (assunto) “por falta de dados” (subassunto). Aqui fizemos
outro aprimoramento. No entender desta Geréncia de Ouvidoria Setorial, apesar da manifestacao nao possuir informacoes
suficientes para seu encaminhamento, ela representa um sentimento do cidadao em relagao a algum servigo da Secretaria e é
possivel correlaciona-lo com algum item da sua Carta de Servigos. Assim, a intencao do cidadao em relagao ao servigo é mantida.
Com isso, gera-se informagoes uteis que ajudam a mapear desafios e gargalos;

7) Resumindo o item anterior: manifestagées com falta de dados sao classificadas conforme Carta de Servigos e gera-se
informacoes uteis para mapear desafios;

8) Dois sao os objetivos principais com a sistematizagao até aqui descrita: 1) ter um retrato dos servigos desta Secretaria que sao
demandados pelo cidadao via Ouvidoria Setorial, ou seja, da participagcao social e; 2) gerar informagoes para identificar desafios e
contribuir para suas solucgoes;

9) Esta Geréncia de Ouvidoria setorial é responsavel pelo tratamento e acompanhamentos das denuncias de sonegacao fiscal.
Duas situagoes neste caso: i) as manifestagoes de sonegacao fiscal foram consideradas para os indicadores gerais calculado pelo
SOGe (Sistema de Ouvidoria Geral do Estado) e; ii) na sistematizagcao desta Ouvidoria, as manifestagcées de sonegacao fiscal foram
tratadas em capitulo a parte, dado o volume de manifestagdes e suas caracteristicas sui generis;

10) Por fim, os dados aqui nao contemplam as informagdes do "fale conosco e atendimentos pontuais”. Tais canais representam os
atendimentos por email e telefone, normalmente.



Relatorio Estatistico da Ouvidoria Setorial conforme Sistema
Geral de Ouvidoria Estadual

ZGOIAS



NOMIA 57 2 Relatério Estatistico da Ouvidoria Setorial
?:GOIAS Quadro Geral de Manifestag6es conforme Sistema Geral de Ouvidoria

Ano, Semestre v Quantidade de Tempo Médio de % de Respostas % de Resolutividade Nota de

H 2024 Manifestagoes Atendimento (dias) Insatistatorias 60.9 Recomendagéo

258 3,5 1,9 ’ 8,2
J
Estado Total Estado (dias) % Estadual % Estadual Nota Estadual

Nome do Més v 3.113 6’8 3’6 61,5 7,6

janeiro e Por tipo de Assunto

fevereiro ’

margo Receita Estadual 72,9%

abril Manifestagao inativ... 14,0%

maio

. h 22 99 22 99 Bem Publico/Servi... 5,0%

Jun O 3J /0 9 /0

julho Competéncia de o... 3,5%

agosto

Arrecadacao 1,6%
setembro 3,5%
1,2% 0,8%
outubro o " o o S Assuntos de servid... 1,6%
0P & %c? X \o® @

M novembro o O « % <& ¢
. ‘50\\0 o° Q\eo\% \yl %\Q Conduta do servid... || 1,6%




ZGOIAS

Relatorio Estatistico da Ouvidoria Setorial

Quadro Geral de Manifestag6es conforme Sistema Geral de Ouvidoria

Ano, Semestre v
B 2024
Nome do Més v

janeiro
fevereiro
margo
abril
maio
junho
julho
agosto
setembro
outubro

novembro

Quantidade de Tempo Médio de % de Respogtas % de Resolutividade Nota de
Manifestagées || Atendimento (dias) Insatistatorias 609 Recomendacao
258 3.5 1,9 ) 8,2
Estado Total Estado (dias) % Estadual % Estadual Nota Estadual
3.113 6,8 3,6 61,5 7,6

Quantidade de Manifestagoes - Economia

250

200

150

100

50

258

3,5

novembro

Prazo de Respsota (dias)

Solicitagcao

Dentncia

Reclamacao

LAI/LGPD

Elogio

Sugestao

Por tipo de Assunto

48,8%

22,9%

22,9%

3,5%

1,2%

0,8%




Relatorio Estatistico da Ouvidoria Setorial conforme Sistematizacao

interna

Consideragoes sobre a sistematizagao das informagoes pela Ouvidoria Setorial da Secretaria da Economia ver as consideragoes na
parte inicial deste documento.

ZGOIAS



O ESTADO QUE DA CERTO

Informagodes Estatisticas conforme Dados Internos da Ouvidoria Setorial da Economia (exceto de
sonegacao fiscal)

Ano, Semestre

v |l 2024

v

Tempo Médio de Atendimento (dias)

3,7

Quantidade de Manifestacdes Analisadas por Areas
Técnicas

193

Nome do Més
[ | janeiro

|| fevereiro
| | marco
|| abril

|| maio

[ | junho

[ | julho

| | agosto

| | setembro
|| outubro

novembro

Tipos de Manifestacao Analisadas

Solicitagao

4,7%

Reclamacéo 35,8%

LAI/LGPD

Elogio 1,6%

Denuncia || 0,5%




= EZGOIAS

Informacgoes Estatisticas conforme Dados Internos da Ouvidoria Setorial da Economia (exceto
de sonegacgao fiscal)

Ano, Semestre

v Il 2024

Quantidade de Manifestacdes Analisadas por
Areas Técnicas

193

Tempo Médio de Atendimento (dias)

3,7

Nome do Més

|| janeiro
|| fevereiro
|| margo
| abril

|| maio

|| junho

| |julho

| | agosto
|| setembro
|| outubro

novembro

Quantidade de manifestagoes/servicos mais demandados
na Ouvidoria, por grande area.

Receita Estadual 85%

Tecnologia da Informagao 5%

Outra 4%

Recursos Humanos 3%

Tesouro Estadual || 2%

Orgamento | 1%

Outro | 1%

Detalhamento da grande area demandada
Orientacao Tributaria
IPVA 26%
ICMS 13%
Outra 6%
Gestao 4%
ITCD 4%
Assunto de Servidor 3%
outro | 1%

Plataformas/aplicativos/... | 1%

42%
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Informacgoes Estatisticas conforme Dados Internos da Ouvidoria Setorial da Economia

(exceto de sonegacao fiscal)

Ano, Semestre

B 2024
B 2° Sem

Quantidade de Manifestacdes Analisadas por Tempo Médio de Atendimento (dias)

Areas Técnicas

193

3,7

Nome do Més
janeiro
fevereiro
margo
abril
maio
junho
julho
agosto
setembro
outubro

novembro

Area que respondeu ou que foi encaminhada para solucio da demanda do cidadao

Geréncia de Informagdes Econdmico-Fiscais
Geréncia do Imposto sobre a Propriedade de Veic...
Geréncia da Ouvidoria Setorial

Geréncia de Orientacao Tributaria

Geréncia do Imposto sobre a Transmissao Causa...
Geréncia de Integragao e Analise de Dados
Superintendéncia de Recuperagao de Créditos
Geréncia de Gestédo e Desenvolvimento de Pessoas
Geréncia da Secretaria Geral

Geréncia de Administracao Financeira
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao
Chefe de Gabinete

Comunicacao Setorial

Corregedoria Fiscal

Delegacia Regional de Fiscalizagdo de Formosa
Delegacia Regional de Fiscalizagdo de Goiania
Delegacia Regional de Fiscalizagao de Jatai
Delegacia Regional de Fiscalizagao de Morrinhos
Geréncia de Normas Tributarias

Geréncia de Suporte Técnico

Procuradoria Setorial

55%
14%
6%
5%
4%
2%
2%
2%

1%

1%

1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
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de sonegacao fiscal)

Informacgoes Estatisticas conforme Dados Internos da Ouvidoria Setorial da Economia (exceto

Ano, Semestre v Quantidade de Manifestacdes Analisadas por Areas Tempo Médio de Atendimento (dias)
Il 2024 Técnicas 37
193 ’
Servicos/assuntos mais demandados via Ouvidoria
Nome do Més v Esclarecimentos sobre a Legislagdo Tributaria e ... 36,3%
. ) Débitos de IPVA 12,4%
Janeiro Emitir Documentos Fiscais de ICMS 7,3%
fevereiro Isencao de ICMS e IPVA — Pessoa com Deficién... 3,6%
Isengéo de IPVA — Outros n&o (PcD) 3,6%
margo Assuntos Administrativos - Servidor 3,1%
bril Isencéo de IPVA — Pessoa com Deficiéncia (PcD) 2,6%
apri Solicitar Restituicdo de ICMS 2,6%
maio Declarar o Imposto sobre Heranga e Doagao - IT... 2,1%
_ Informagdes sobre processos 2,1%
junho Parcelamento de IPVA 2,1%
julho Aplicativo EpN 1,6%
Conduta de Servidor 1,6%
agosto Débitos de ITCD 1,6%
Outro 1,6%
setembro Reativar Inscricao Estadual 1,6%
outubro Receita Estadual 1,6%
Solicitar Restituigdo de IPVA 1,6%
novembro Alterar Dados no Cadastro Estadual de Contribui... 1,0%
Honorarios Periciais 1,0%
Inscricao no Cadastro de Contribuintes - Fora da... 1,0%
Uso de Plataforma digital 1,0%
Apoio Logistico ® 0,5%




s o B¢ A Informagoes Estatisticas conforme Dados Internos da Ouvidoria Setorial da Economia (exceto de
— ¢
/‘:’GOIAS sonegacio fiscal)

Ano, Semestre Quantidade de Manifestacoes Analisadas por Tempo Médio de Atendimento (dias)
v I 2024 Areas Técnicas 37
193 ’

As manifestagoes tiveram procedéncia conforme area técnica? Percentual do geral.
Falta de dados ®N&o ®Sim

Nome do Més

: . 36%
|| janeiro Esclarecimentos sobre a Legislagéo Tributaria... = 1%
|| fevereiro Débitos de IPVA == 2% %
%
D mareo Emitir Documentos Fiscais de ICMS . !
|| abril ~ . 4%
Isencdo de ICMS e IPVA — Pessoa com Defici...

|| maio 3%

_ Iseng&o de IPVA — Outros n&o (PcD) = 1%
|| junho 3%

. Assuntos Administrativos - Servidor
[ | julho ”

Isencao de IPVA — Pessoa com Deficiéncia (P... 2%
| | agosto »
Solicitar Restituigdo de ICMS ’
|| setembro
~ 2%
D outubro Declarar o Imposto sobre Heranga e Doacgao -...
2%

novembro Informacdes sobre processos

Parcelamento de IPVA 2%




Informacoes Estatisticas sobre Denuncias de Sonegacao Fiscal

Conforme o regulamento da Secretaria de Economia (Art. 19, IV; do Decreto n°® 10.516/24), compete a Geréncia de Ouvidoria Setorial
gerenciar e acompanhar as denuncias de sonegacao fiscal na Secretaria de Economia.

Denunciar a sonegacao fiscal é importante para que se faga cumprir as leis tributarias, bem como contribua para a justica social e econémica.



ﬁ’Gol AS Informacgoes Estatisticas das Denuncias de Sonegacao Fiscal conforme Dados
Internos da Ouvidoria Setorial da Economia

Ano, Semestre v Quantidade de denuncias com encaminhamento Denuncias de sonegagao por imposto
H 2024 41
2023
2022 Tempo Médio de Atendimento (dias) IcMS 100,0%
2021 3,5
Nome do Més Denuncias conforme sonegacao relatada
janeiro
J N&o emissdo de NF 48,8%
fevereiro
Boletim de Ocorréncia 7,3%
marco
¢ Concorréncia Desleal 7,3%
abril . :
Empresa inapta e funcionando (sem CNPJ ou CNPJ suspenso) 7,3%
maio Omitir informagao as autoridades fazendarias 7,3%
Junho Empresa de fachada 4,9%
JUIhO Prestar declaracao falsa as autoridades fazendarias (aliquota ou valor a menor) 4,9%
agOStO Fraude (uso indevido de Doc. de 3° p/ emitir NF) 2,4%
setembro Obrigagao acessoria 2,4%
outubro Prestar declaracédo falsa as autoridades fazendarias (outros assuntos) 2,4%
novembro Reducéo inidonia de tributos (Escritério Contabil) 2,4%
dezembro Transportar mercadoria desacobertada de NF 2,4%




@"Gol AS Informacgoes Estatisticas das Denuncias de Sonegacao Fiscal conforme Dados
Internos da Ouvidoria Setorial da Economia

Ano, Semestre

B 2024
2023
2022
2021

Quantidade de denuncias com encaminhamento

41

Tempo Médio de Atendimento (dias)

3,9

ICMS

Denuncias de sonegagao por imposto

100,0%

Nome do Més
janeiro
fevereiro
marcgo
abril
maio
junho
julho
agosto
setembro
outubro

novembro

dezembro

Denuncias de Sonegacao por Regional de Fiscalizagao

Delegacia Regional de Fiscalizagéo de Goiania

Delegacia Regional de Fiscalizacdo de Catalao

Ouvidoria Setorial

Delegacia Regional de Fiscalizagéo de Goianésia

Delegacia Regional de Fiscalizagéo de Goias

Delegacia Regional de Fiscalizagao de Jatai

Delegacia Regional de Fiscalizagdo de Morrinhos

Geréncia de Auditoria de Varejo e Servigos

Geréncia de Combustiveis

7,3%

7,3%

4,9%

4,9%

4,9%

2,4%

2,4%

2,4%

63,4%




g—:GOl AS Informagoes Estatisticas das Denuncias de Sonegacgao Fiscal conforme Dados

© £21A00 oue oA cemo Internos da Ouvidoria Setorial da Economia
Ano, Semestre v Quantidade de denuncias com encaminhamento Dentncias de sonegagao por imposto
v Il 2024 41
N [] 2023
v [] 2022 Tempo Médio de Atendimento (dias) icvs I 000%
v [ 2021 3,5
Nome do Mes Y Denuncias de sonegacao conforme Registro
|| janeiro
|| fevereiro
| | marco
|| abril
|| junho
[ | julho
| | agosto
|| outubro
novembro
|| dezembro




ﬁ”Gol AS Informacgoes Estatisticas das Denuncias de Sonegacao Fiscal conforme Dados
Internos da Ouvidoria Setorial da Economia

Ano, Semestre v Quantidade de denuncias com encaminhamento Denuncias de sonegagao por imposto
H 2024 41
2023
Adi i i 100,0%
2022 Tempo Médio de Atendimento (dias) ICMS
2021 3,9
2020 — - —— - - ——— AT —
= Denuncias de sonegacao e sua procedéncia conforme unidade de fiscalizagcao ou analise prévia da
Nome do Més M Ouvidoria (falta de dados)
janeiro @®sim @®Nao @ Falta de Dados @ Em andamento
fevereiro
marco 36,6%
¢ Delegacia Regional de Fiscalizagéo de Goiania p—— 7 3% 19,5%
abril
c 4,9%
malo Delegacia Regional de Fiscalizagdo de Catalao T 2,4%
junho
) I 4,9%
julho Ouvidoria Setorial " 24%
agosto
2,4%
setembro Delegacia Regional de Fiscalizagdo de Goianésia T 2,4%
outubro
2,4%
novembro Delegacia Regional de Fiscalizagdo de Goias 24%
dezembro




E=T g_:GOlAs Informagoes Estatisticas das Dentincias de Sonegagio Fiscal conforme Dados

O ESTADO QUE DA CERTO

Internos da Ouvidoria Setorial da Economia

Ano, Semestre
v I 2024

Vv [] 2023
Vv [] 2022

Nome do Més
|| janeiro

[ | fevereiro
| | margo

[ ] abril

|| maio

|| junho

|| julho

| | agosto

| | setembro
[ | outubro
novembro
|| dezembro

Historico de denuncias com encaminhamento Denuncias de sonegagao por imposto
41

Tempo Médio de Atendimento (dias) iems [ 100,0%
3,5

Histérico das denuncias de sonegacao conforme analise de procedéncia pela unidade de
fiscalizagao, bem como analise prévia da Ouvidoria (falta de dados)

Falta de Dados 26,8%

sim 14,6%

N&o 7.3%




