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Secretaria de
Estado da
Economia

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA
GERENCIA DE MODERNIZACAO INSTITUCIONAL

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO:

1.1. Aquisicido de 04 (quatro) inscricdes para o curso FORMAGCAO ANALISE E DIAGNOSTICO DE
PROCESSOS da instituicdo Gart Capote Consulting, a realizar-se nos dias 10,11 e 12 de abril de 2023 em Brasilia-
DF.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE:

Atualmente, o Escritdrio de Processos da Secretaria, vinculado a Geréncia de Modernizagdo
Institucional (GEMOD), desenvolve andlises, diagndsticos e mapeamentos de processos visando a melhoria das
atividades de trabalho da Pasta. Hoje contamos com 88 processos de trabalho mapeados e publicados como
resultado de trabalhos realizados em parceria com as diversas unidades administrativas da Secretaria. Estes
trabalho apresentam-se em uma crescente de demandas pois, além dos mapeamentos, analises e diagndsticos de
processos com fim de automagdao também existe um crescente entendimento na Pasta sobre o valor deste trabalho
para a transparéncia, institucionalizacdo, difusdo e transferéncia de conhecimento entre colaboradores. Além disso
esta pratica também tem sido utilizada como ac¢do de controle na mitiga¢do de riscos institucionais identificados
pelas praticas do programa de compliance.

Considerando este histdrico, a tendéncia de aumento de demanda a curto prazo e a necessidade
constante de reciclagem dos conhecimentos técnicos é de grande importancia a participagdo dos servidores
incubidos destas tarefas no Curso de Formagdo, Analise e Diagndsticos de processos.

A proposta deste curso vai ao encontro do objetivo estratégico da Secretaria que é o de
institucionalizar e desburocratizar processos e procedimentos da Secretaria da Economia. Além do mais o instrutor
Gart Capote é reconhecido como uns dos principais autores da lingua portuguesa na area de Gestdo por
Processos, possui seis livros publicados referenciados internacionalmente por instituicdes de ensino e utilizados em
teses, revistas cientificas, concursos publicos e orientagdo da pratica profissional. Gart Capote também é fundador
e presidente da Association Of Business Management Professionals International - ABPMP.

Com isso, o curso pretendido, visa qualificar e melhorar a atuacdo dos servidores envolvidos na
gestdo de processos na Secretaria da Economia, contribuindo para o alcance da melhoria da gestdo publica por
meio da otimiza¢do da gestao de processos e consequente reducdo de custos administrativos.

As vagas adquiridas serdo para servidores atuantes na Geréncia de Modernizagao Institucional
pertencente a Coordenacdo do Escritdrio de Processos.

3. DO CUSTO ESTIMADO:
VALOR (R$)
ITEM ESPECIFICACAO QUANT TOTAL
UNIT
01 Aquisicdo de inscricdes para o curso FORMACAO ANALISE E DIAGNOSTICO DE PROCESSOS | 04 2.550,00 | 10.200,00
TOTAL 04 10.200,00
3.1. O valor total estimado desta aquisi¢cdo é de R$10.200,00 (dez mil e duzentos reais).
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3.2. A proposta apresentada no documento SEI anexo (000038056159), foi ofertada com desconto,
considerando com o nimero de participantes desta Secretaria de Estado da Economia.

4. ESPECIFICAGCAO TECNICA DO CURSO:
4.1. FORMAGAO ANALISE E DIAGNOSTICO DE PROCESSOS

O curso, com data de realizagdo marcada para os dias 10,11 e 12 de abril de 2023, em formato
presencial, acontecerd por meio de apresentacdo de conteldo tedrico e exercicios praticos, e sera realizado na
cidade de Brasilia - DF.

Nesse curso serdo contemplados os seguintes itens:
4.1.1. Conteudo Teérico

Gerenciamento de Processos de Negdcio /BPM - Duracdo aproximada de 08 horas. Parte 1 -
Introducdo ao Gerenciamento de Processos de Negdcio. Parte 2 - Entendimento Estratégico Essencial. Parte 3 -
Levantamento e Modelagem de Processos de Negdcio. Parte 4 - Andlise de Processos . Parte 4 Desenho de
Processos. Parte 6 - Tecnologias de Apoio.

4.1.2. Exercicios Praticos

Modelagem, Analise e Medigdo de Valor dos Processos - Duragdo aproximada de 16 horas. Parte
1 - Modelagem de Verdade com BPMN. Parte 2 - Andlise e Medicdo de Valor dos Processos.

Conforme contetdo programatico nos documentos SEI (000038056159)
4.2, Carga Hordria: aproximadamente 24 horas.

Data: 10,11 e 12 de abril de 2023.

5. DA EMPRESA CONTRATADA:

Quem é o Instrutor Gart Capote é reconhecido como o principal autor de lingua portuguesa para
a Gestdo por Processos. Possui seis livros técnicos publicados e internacionalmente referenciados por instituicGes
de ensino, utilizados em teses, revistas cientificas, concursos publicos e orienta¢do da pratica profissional. Além de
prolifico escritor, foi o idealizador, fundador e presidente da ABPMP Brasil por oito anos consecutivos. Também
orientou e colaborou para a formacdo inicial da ABPMP em Portugal no ano de 2012. Atualmente é lider do
conselho da Business Experience Design International Alliance. Com sua incansdavel criatividade, é o responsavel
pelo desenvolvimento da técnica de "Modelagem da Verdade" utilizando BPMN, criou o canvas para "Customer
Journey and Process Integration” e idealizou a revolucionéria "BXD Smart Grid”. E, sem divida, uma das principais
liderancgas internacionais para a evolu¢do de métodos de gestdo e transformacdo de processos, produtos, servigos
e experiéncias, contando com milhares de horas em projetos, centenas de clientes e outros milhares de
profissionais formados em suas turmas.

5.1. Dados Cadastrais da Gart Capote Consulting

5.1.1. Razdo Social: Gart Capote Consultoria e Treinamento Organizacional Ltda.

5.1.2. CNPJ: 05.581.215/0001-67

5.1.3. Insc. Estadual: Isenta Insc. Municipal: 0332.466-4

5.1.4. Endereco: Av. Rio Branco, 115 — 192 andar - Rio de Janeiro/RJ CEP: 20.040-004.

5.1.5. Contato: BR Brasil +55 21 3983 2391/ pT Portugal +351 265 104 294

5.1.6. E-mail: erika@gartcapote.com

6. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

6.1. Entregar o objeto contratado em conformidade com os itens 3 e 4;

6.2. Cumprir com o prazo de entrega determinado neste Termo de Referéncia;

6.3. Responsabilizar-se integralmente pela entrega do objeto, nos termos da legislacdo vigente;
6.4. Submeter-se a fiscalizacdo da Secretaria de Estado da Economia, através do setor competente, que

acompanhard a entrega do objeto contratado, orientando, fiscalizando e intervindo ao seu exclusivo interesse, com
a finalidade de garantir o exato cumprimento das condi¢Oes pactuadas;
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6.5. Cumprir, além dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e municipal, as normas da
Secretaria da Economia;

6.6. As penalidades ou multas impostas pelos 6rgaos competentes pelo descumprimento das disposicoes
legais que regem a execucdo do objeto do presente Termo, serdo de inteira responsabilidade da Contratada.
Devendo, se for o caso, obter licengas, providenciar pagamentos de impostos, taxas e servigos auxiliares;

6.7. Demais obriga¢des e responsabilidades previstas pela Lei Federal 8.666/93 e demais legislacdes
pertinentes.

7. OBRIGACf)ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

7.1. Exercer a fiscalizacdo da execuc¢do do objeto da drea competente, na forma prevista pela Lei Federal
8.666/93;

7.2. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre irregularidades observadas nos produtos;
7.3. Disponibilizar todas as informacdes necessarias para a correta execuc¢do do objeto;

7.4. Demais obrigacBes e responsabilidades previstas pela Lei Federal 8.666/93 e demais legislagdes
pertinentes.

8. DAS PENALIDADES:

8.1. Constituem ilicitos administrativos, sem prejuizo das sang¢des penais cabiveis, além da pratica dos

atos previstos nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, ou em dispositivos de
normas que vierem a substitui-los, cabendo as sang¢des previstas nos artigos 77 a 83 da Lei Estadual n?
17.928/2012.

8.2. Nas hipdteses previstas no item 8.1, o interessado podera apresentar sua defesa no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado da notificagdo do ato, sendo facultada a producdo de todas as provas admitidas em
direito, por iniciativa e a expensas daquele que as indicou.

8.3. Quando necessdrias, as provas serdo produzidas em audiéncia previamente designada para este fim.

8.4. Concluida a instrucdo processual, a comissdao designada ou, quando for o caso, o servico de registro
cadastral, dentro de 15 (quinze) dias, elaborara o relatério final e remetera os autos para deliberacdo da
autoridade competente para aplicar a penalidade, apds o pronunciamento da area juridica.

8.5. Sem prejuizo do expresso no item 8.1 acima, poderdo ser aplicadas, a critério da SECRETARIA DA
ECONOMIA, as seguintes penalidades:

8.6. A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execuc¢do do contrato ou instrumento
equivalente, sujeitard a concessiondria, além das penalidades previstas no item 8.1, a multa de mora, graduada de
acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos aos seguintes limites maximos:

8.7. - 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de
descumprimento total da obrigacdo, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, ou ainda na
hipétese de negar-se a efetuar o reforco da caucdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacdo;

8.8. - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento ou servigo nao realizado;

8.9. - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado,
por cada dia subsequente ao trigésimo.

8.10. Nota:

A multa a que se refere o item |) ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato e
aplique as demais san¢des previstas em Lei.

A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia do contratado faltoso.

Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, o contratado respondera pela
sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou, ainda, se for o caso,
cobrada judicialmente.
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8.11. Conforme Decreto Estadual n2 9142 de 22 de janeiro de 2018 serdo inscritas no CADIN Estadual —
Goias as pessoas fisicas ou juridicas que tenham sido impedidas de celebrar ajustes com a Administragdo Estadual,
em decorréncia da aplicacdo de sanc¢des previstas na legislacdo pertinente a licitacdes e contratos administra vos
ou em legislacGes de parcerias com entes publicos ou com o terceiro setor.

8.12. Antes da aplicagao de qualquer penalidade sera garantido a CONTRATADA o contraditério e a ampla
defesa. A multa serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela SECRETARIA DA ECONOMIA ou
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

9. DO PAGAMENTO

9.1. Para efeito de pagamento a contratada devera informar dados bancarios da conta corrente .0
pagamento integral devera acontecer em até 30 (trinta) dias, apds a entrega da respectiva Nota Fiscal, através de
depdsito bancdrio na conta corrente abaixo discriminada. A nota fiscal serd emitida pela Gart Capote Consultoria e
Treinamento Organizacional Ltda. (Gart Capote Consulting).

9.2. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorrecdes, o prazo para
pagamento passara a ser contado a partir da data do ateste da Nota Fiscal/Fatura reapresentada.

9.3. O pagamento das inscricdes deverd ser efetuado, em parcela Unica, em nome de: Gart Capote
Consultoria e Treinamento Organizacional Ltda. (Gart Capote Consulting) ( CNPJ:05.581.215/0001-67) , no seguinte
banco: Banco Itau (341): Agéncia 7856; Conta Corrente 18.311-1

10. DA GESTAO DA CONTRATACAO:

10.1. Fica designado como gestor da contratagcdo o servidor Rafael Francisco Vieira Mendonga, MB:
69989-4, Gestor Governamental de T.I., Gerente de Modernizagdo Institucional, lotado na Geréncia de
Modernizacdo Institucional da Superintendéncia de Gestdo Integrada da Secretaria de Estado da Economia
(GEMOD/SGI).

11. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL:

11.1. A pretensa contratacdo se dara por meio de Inexigibilidade de Licitagdo, com fulcro no, Art.25, Il, c/c
Art. 13, VI, da Lei n°. 8.666/93.

Art. 25. E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competicdo, em especial:

Il - para a contratagdo de servigos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de natureza singular, com profissionais
ou empresas de notdria especializacdo, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e divulgacdo;

Art. 13. Para os fins desta Lei, consideram-se servigos técnicos profissionais especializados os trabalhos relativos a:
| - estudos técnicos, planejamentos e projetos bdsicos ou executivos;

Il - pareceres, pericias e avaliagdes em geral;

Ill - assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras;

Ill - assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributdrias;

IV - fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento de obras ou servicos;

V - patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;

VI - treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

VIl - restauragdo de obras de arte e bens de valor historico.

12. DAS RAZOES DE ESCOLHA DA EMPRESA A SER CONTRATADA
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12.1. Serd contratada a empresa Gart Capote Consultoria e Treinamento Organizacional Ltda. CNPJ:
05.581.215/0001-67, tendo em vista que a mesma é a responsavel pela organizacdo, promocdo, divulgacdo,
comercializagdo e realizagdo do evento de FORMAGAO, ANALISE E DIAGNOSTICO DE PROCESSOS.

12.2. Ademais a empresa atende todas as exigéncias para a contratacdo previstas neste Termo de
Referéncia.

13. DOS ARGUMENTOS PARA ENQUADRAMENTO NO ART. 25, INCISO II, DA LEI 8.666/93
13.1. O servico a ser contratado se enquadra no inciso VI do art. 13 da lei 8666/93;
13.2. Trata-se de um “servico de natureza singular”, tendo em vista que o curso ndo é uma atividade

padronizada e que os palestrantes/docentes sdo incomparaveis entre si;

13.3. A empresa contratada é considerada de “notéria especializacao” pois realiza diversos eventos de
reconhecimento nacional na area de gerenciamento de projetos, contando com palestrantes especializados,
conforme documentos anexos.

14. DA JUSTIFICATIVA DO PRECO

14.1. Na intencdo de comprovar que o preco proposto pela futura contratada é condizente com o valor
por ela praticado no mercado, juntamos aos autos o Folder SEI n2(45099025) curso/treinamento/congresso, no
qual se verifica que a empresa pratica no mercado o valor de RS 2.750,00 pela inscri¢cdo do curso sendo que para a
SECRETARIA DE ECONOMIA foi cobrado o valor de RS 2.550 para a mesma opg¢do, conforme valor total expresso na
proposta comercial constante dos autos (000038056159).

ELABORADO POR:

Isabel Cristina Dias Reis - Analista de Gestdo Governamental

APROVADO POR:
Rafael Francisco Vieira Mendonca - Gerente de Modernizacao Institucional
e
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* A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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