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GERENCIA DE INFORMACOES ECONOMICO-FISCAIS

TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO

O presente termo de referéncia tem por objeto a contratacao dos servicos de adesdo para prestagao de servigo
especializado de TI através do INFOCONYV que ¢ um sistema de gestdo do fornecimento de informagdes das
bases da Receita Federal do Brasil — RFB. Tem como objetivo fornecer dados cadastrais da base DOI —
Declaracio de operagdes Imobiliarias, daquela Secretaria, com os mais altos niveis de seguranca.

2 — JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

DOI ¢ um instrumento pelo qual, via internet, os Cartdrios de Oficio de Notas, Registro de Imoveis e de Titulos
e Documentos sdo obrigados a prestarem informagdes sobre operagdes imobilidrias realizadas por pessoas
fisicas e juridicas, cujos documentos foram por eles lavrados, anotados, matriculados, registrados e averbados.
A Declaragao sobre Operacdes Imobiliarias — DOI, ¢ uma obrigagdo acessoria constituida de prestagdo de
informacdes a Receita Federal do Brasil sobre operagdes envolvendo iméveis. A emissdo de DOI ¢ obrigatoria
somente quando ocorre a transferéncia de propriedade.

Com o fim de conter as lacunas dos cofres publicos estaduais decorrentes do nao recolhimento tributario nos
prazos regulares ¢ indispensavel a contratacao do servigo de consulta a base DOI através de convénio de
inscri¢do de contribuintes inadimplentes em banco de dados de empresa especializada em negativagao de
créditos, fortalecendo, assim a implementagao de modelos e praticas de gestdo, através de agdes efetivas
praticadas pelo orgao estadual, que visem a recuperacao dos recursos pecunidrios liquidos e certos do Governo
do Estado de Goias.

Neste sentido, dentro das condigdes legais atribuidas a esta Secretaria, fundamentamos a contratagao do objeto
descrito.

Os dados da DOI — Declaragao de operacdes Imobiliarias serd parte essencial para a composi¢ao dos sistemas
que atendem a Superintendéncia de Recuperacao de Crédito

3 - CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO

O custo previsto e de R$ 2.481,18 no 1° més e R$ 747,18 nos 11 meses restantes perfazendo o valor aproximado
do contrato de R$ 10.700,16.

Secretaria da Economia do Estado de Goias - Estimativa 1° Més e Estoque

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35304424&infra_sist...
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Item Faturavell[Unidade de Medida|Preco Estimativa Mensal Quantidade[Estimativa Mensal Valor
R$
1.999 Consulta RS 576,84(1.999 RS 576,84
2.000 a
Consulta R$ 0,34 |5.601 R$ 1.904,34
49.999
TOTAL 7.600 RS 2.481,18

Secretaria da Economia do Estado de Goias - Estimativa Mensal

Item FaturavellUnidade de Medida|Preco - R$|Estimativa Mensal - Quantidade|Estimativa Mensal - Valor
Menor 1.999  |Pacote de consultas [R$ 576,84 |1.999 R$ 576,84
2.000 a
Consulta R$ 0,34 |501 R$ 170,34
49.999
Total 2.500 RS 747,18

A cobranca mensal de “consultas” serd realizada pela somatoria da “franquia” com o valor resultante da
multiplicacdo da quantidade de consultas nas respectivas faixas apuradas no periodo a ser faturado, pelo prego
unitario por faixa de consultas, podendo assim, haver variagdo no valor a ser cobrado mensalmente conforme
demonstrado no ANEXO II - RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES, fornecido pelo
SERPRO.

4 —-DESCRICAO DO SERVICO

O INFOCONYV ¢ um sistema de gestdo do fornecimento de informagdes das bases da Receita Federal do Brasil
— RFB. Tem como objetivo fornecer dados cadastrais das bases daquela Secretaria com os mais altos niveis de
seguranga.

O INFOCONYV permite a integragdo automatizada com o sistema no ambiente de informéatica do conveniado,
fornecendo os meios para a automatizacao de consultas cadastrais ao tempo e a

hora, para fomentar os mais diversos tipos de necessidades, especialmente as de missao critica. Considerando o
conceito de WebServices, ¢ possivel oferecer servigos de uma forma ampla, segura, rapida e direta no ambiente
de Internet sem a necessidade de se criar uma estrutura especifica ou dedicada de comunica¢do. O INFOCONV
¢ um provedor de Servigos na Internet que utiliza protocolos publicos e abertos geridos pelo W3C (WORLD
WIDE WEB CONSORTIUM) para a troca de informagdes entre parceiros e a RFB.

A principal caracteristica do Sistema INFOCONYV ¢ a seguranca. Com a utilizagdo de Certificagao Digital ICP —
Brasil, no qual a Secretaria de Economia ja possui, ficam garantidos conceitos como confidencialidade,
autenticidade, rastreabilidade, entre outros, aderentes a mais recente normatizacdo da RFB.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35304424&infra_sist...
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A Declaracao de operacdes Imobiliarias - DOI deve ser emitida sempre que haja transmissao de imdveis ou de
direitos sobre imoveis, em obediéncia as normas legais pertinentes ao tema.

Funcionalidades: Consulta aos dados da Declaracao sobre Operagdes Imobilidrias (DOI).

5 — DISPONIBILIZACAO DOS SERVICOS

Os dados serdo disponibilizados conforme especificado na demanda RFB, observados os termos da Instrugao
Normativa (IN) RFB n° 19, de 17 de fevereiro de 1998, Portaria MF n° 457, de 8 de dezembro de 2016 e em
conformidade com o Convénio firmado entre a CONTRATANTE e a RFB.

O servigo sera disponibilizado em até 7 dias uteis a partir da habilitagao do perfil de acesso da CONVENENTE
pela RFB no sistema Infoconv.

A aplicagdo WebService ¢ acessivel — executada — por meio da rede Internet ou Intranet, utilizando como
premissa de comunicagdo a arquitetura Cliente/Servidor. Para realizar o transporte de dados usa-se o protocolo
de comunicagao de redes TCP/IP e as portas de aplicagdo: 80 (HTTP) ou 443 (HTTPS).

Os Web Services que disponibilizam os Servigos InfoConv podem ser acessados de 2 maneiras diferentes: via
protocolo SOAP e/ou via protocolo REST - uma "Application Programming Interface" (API) na WEB usando
HTTP.

A comunicacao vai fluir semelhante a um trafego de dados comum a Internet sem a necessidade de regras
especiais de firewall para as portas em questdo. Caso seja politica interna da empresa implementar firewall para
o trafego nas referidas portas, toda a responsabilidade fica a cargo do convenente sem interferéncia ou sugestao
do SERPRO. Os dados trafegam sob protocolos padrdes abertos, definidos pela W3C, proporcionando a
INTEROPERABILIDADE entre sistemas.

E importante salientar que o desenvolvimento da solucao cliente fica a cargo do convenente, conforme suas
diretrizes, arquitetura e padrdes técnicos do servigo.

O servigo contratado deve ser prestado de forma continua, adequada e eficaz. Cabe a prestadora corrigir defeitos
que impecam a continuidade do servigo, reparar eventuais danos e conceder créditos proporcionais ao tempo em
que vocé ficou sem o servigo.

Para utilizagdo do Infoconv se faz necessario que o CONTRATANTE possua um certificado digital Certificado
Digital SSL ou de aplicagao tipo Al padrao ICP-Brasil QUE NESTE CASO A SECRETARIA DE Economia ja
possui. O CONTRATANTE devera informar ao SERPRO a faixa de enderecos IP de saida/externos, que
deverao ser habilitados para acesso ao servigo (enderego IP inicial e enderecgo IP final).

6 — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

Os niveis de servico acordados e os descontos que serdo concedidos pelo eventual respectivo descumprimento
encontram-se definidos a seguir:

INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35304424&infra_sist...
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manutenc¢ao.

Total de tempo Util que o servigo esteve
disponivel, sem falhas e sem janelas de

NIVEL

90%

software ou rede.

Percentual de disponibilidade de acesso, dentro
do horario de funcionamento, sem contabilizar o
tempo de paradas programadas para
manutencao ou atualizacao de hardware,

IAFERICAO

Apuragao Mensal

Relatorio de Disponibilidade do Servigo

FORMULA

%DS=1-(THI/THD)
x 100%

%DS = Percentual de disponibilidade THI =
Total em minutos de indisponibilidade ndo
previstas; THD = Total em minutos de
disponibilidade previstas (24h x 60 min. x

n°dias més).

O descumprimento do indicador acima definido, ensejara a aplicagdo de um percentual de reducao no valor do

servico no periodo apurado, conforme tabela a seguir:

Desconto
Indicador Intervalo Periodicidade
Disponibilidade Sem desconto
(disp) de acesso a0 [90,00% <= Disp Mensal
servico(24h)
Disponibilidade 0/
disp) de acesso ao 82,00% <=Disp Mensal 1,0% do valor mensal

<90%
servico(24h) ?
Disponibilidade 1) 50/ g 3,50% do valor
(disp) de acesso ao o Mensal 1
servico(24h) <82,00% mensa

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35304424&infra_sist...
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Disponibilidade Disp < 72,00% Mensal 4,40% do valor
(disp) de acesso ao mensal
servico(24h)

O ambiente INFOCONV-sera-disponibilizado-24-(vinte-e-quatro)-horas por dia, 7 (sete) dias na semana, e em
caso de manuten¢do preventiva, essa ocorrera no periodo de 01:00 as 05:00 horas a ser programada e
comunicada previamente. S3o consideradas justificadas as indisponibilidades nas ocorréncias conforme a
seguir:

Periodos de manutencao por interesse da RFB e paradas acordadas entre SERPRO e RFB; Motivos de forga
maior e naturais sem a governanga do SERPRO, tais como guerras, terremotos, enchentes e etc.

Indisponibilidade tratada como incidentes que dependam de dados/informagdes adicionais do usuario.
Indisponibilidade dos bancos de dados da RFB.

Nao sera considerado descumprimento de nivel de servico em caso de interrup¢ao ou degradacao do servigo,
programada ou ndo, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de for¢ca maior, ou por fatos atribuidos ao proprio
CONTRATANTE ou terceiros, por erros de operagdo do CONTRATANTE.

7 — ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

A solicitacao de atendimento ou suporte técnico, pela CONTRATANTE para o servigo desejado, podera ser
realizada durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A
prioridade de atendimento dos acionamentos dependerd do nivel de severidade detalhado no contrato.

Seré aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacao reportada. Cada acionamento
receberd um ntimero de identificagdo para comprovacao por parte do CONTRATANTE e para acompanhamento
do tempo de atendimento.

Caso haja algum desvio, o CONTRATANTE devera entrar em contato com o SERPRO informando o niimero
de identificacdo do acionamento e a descri¢do da ocorréncia.

Ao final do atendimento o CONTRATANTE recebera um e-mail de Controle de Qualidade (CQ) para avaliagao
do servigo prestado.

A disponibilidade do acesso dar-se-4 apds o registro no sistema INFOCONYV, dos dados do Convénio, do
Contrato e a Relagao dos IP (Internet Protocol Address (IP address) ou Endereco de Protocolo da Internet
(Endereco IP)), sendo que:

* Os dados cadastrais referentes ao convénio e perfil a ser habilitado ao CONVENENTE serdo executados pela
RFB.

* Os dados referentes ao Contrato e cadastramento dos IP’s serdo executados pelo Serpro. A entrega da
informacao se dara por meio da tecnologia de WebServices. Para implementé-la, existe documentagao técnica
que podera apoiar o cliente:

* Manual técnico: Informa sobre os requisitos técnicos para utilizagdo do INFOCONYV, sob um ponto de vista
técnico;

* WSDLs — Descritor dos servigos prestados pelo INFOCONYV. Pode ser recuperado diretamente para URL do
servico ou diretamente por arquivo digital;

* Layouts — Descrevem a informagdes prestadas em cada um dos servigos disponiveis no INFOCONV.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35304424&infra_sist... 5/16



15/08/2022 09:07

SEI/GOVERNADORIA - 000029466619 - Termo de Referéncia

A documentagdo podera ser recuperada pelo link especifico :
https://acesso.infoconv.receita.fazenda.gov.br/docInfoconv/

Os acionamentos terdo as seguintes classificacdes quanto a prioridade de atendimento:

Severidade

Descri¢ao

Tipo de Atendimento

ALTA

Acionamentos associados a eventos que nao fazem
parte da operagdo normal de um servico e que
causem ou venham causar uma interrupgao ou
reducdo da qualidade de servigo (indisponibilidade,
intermiténcia, etc.) O tratamento de acionamento
de severidade alta ¢ realizado em periodo
ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, pelos Centros de
Comando. A Central de Servigos do SERPRO
classificara este acionamento em Registro de
Incidente.

Remoto

MEDIA

Acionamentos associados a problemas que criam
restrigdes a operagao do sistema, porém ndo afetam
a sua funcionalidade. O tratamento de acionamento
de severidade média sera realizado em horéario
comercial, por meio de solicitacdo de servico, a
serem encaminhadas as areas de atendimento,
conforme a complexidade técnica da solicitagdo.

Remoto

BAIXA

Acionamentos associados a problemas ou duvidas
que ndo afetam a operagdo do sistema (habilitacao
de usuarios, etc.). O tratamento de acionamento de
severidade baixa serd realizado em horario
comercial, por meio de solicitagdo de servico, a
serem encaminhadas as areas de atendimento,
conforme a complexidade técnica da solicitagao.

Remoto

Tendo como canais de atendimento :

Canais de
IAtendimento

Endereco Descrigao

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35304424&infra_sist...

Cliente;

contratado(s);

Area exclusiva, destinada aos clientes que
desejam obter segunda via do boleto,
geracdo das chaves da API, cadastro de
contatos, demonstrativo consolidado de
consumo. Além disso, a plataforma
oferece a possibilidade de:

e Sanar duvidas sobre processo de venda,
assuntos financeiros ou sobre a Area do

* Obter a documentagdo do(s) produto(s)
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https://cliente.serpro.gov.br

» Consultar seus acionamentos abertos e
abrir acionamento em caso de
davidas/suporte ao processo de venda,
assuntos financeiros, Area do Cliente ou
produto(s) contratado(s).

» Solicitar Rescisdao Contratual, que deve
ser realizada por acionamento pelo
Representante Legal devidamente
cadastrado na Area do Cliente.

Acesse nosso tutorial na Area do Cliente
em Central de Ajuda -> Duvidas -> Area
do Cliente.

Para abrir acionamento de suporte,
assuntos financeiros ou contratuais do(s)
produto(s) contratado(s), acesse a Central
de Ajuda na Area do Cliente -> Meus
tickets -> Criar novo.

Nesse local, também € possivel realizar
acompanhamento dos acionamentos.

Formulario web

https:/atendimento.serpro.gov.br/
infoconv

Para solicitar suporte técnico relacionado
a0 servico INFOCONV-WS:
indisponibilidade e dividas sobre o
Servico, etc.

E-mail (Central

Em caso de indisponibilidade dos canais
acima, podera solicitar suporte por meio
do e-mail. No corpo do e-mail, sdo
necessarias as seguintes informagoes:

de Servigos - Nome, CPF, CEP, Municipio, UF,

CSS) CSS.Serpro@serpro.gov.br telefone, CNPJ, nome do Servigo ¢
descrigao da solicitagao.
Documentagao do produto com a
compilagdo de assuntos sobre o que ¢ o
produto, configuragdes e perguntas

Documentacdo . frequentes.

9o Produt https://cliente. SERPRO.gov.br i )

0 Froduto Acesse a documentagdo na Area do
¢

Cliente em Central de Ajuda - >Meus
Produtos - > Clique para acessar a
documentacao.

8- CONTRATO

A contratagdo sera formalizada por instrumento de contrato, tendo o0 mesmo o prazo de vigéncia de 12 meses

pondendo ser prorrogéavel por igual periodo até o maximo de 60 (sessenta) meses, conforme preconizado no art.
57, inc. 11, da Lei n. 8.666/93.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35304424&infra_sist...
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Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificagdo digital ou eletronica, considerar-se-4 como inicio da
vigéncia a data em que o ultimo signatario assinar.

9 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 Assegurar as condigdes necessarias para a execucao dos servigos contratados.

9.1.1 Solicitar formalmente, mediante simples comunicagdo, por meio digital ou fisico, qualquer alteracao que
possa impactar a execugao dos servigos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitagao.

9.1.2 Efetuar o correto pagamento, dentro dos prazos especificados neste contrato.

9.1.3 Nao armazenar ou reproduzir os dados e informagdes obtidos por meio dos servigos que compoem o
objeto deste contrato, excetuando-se as situagcdes em que o armazenamento ou reproducao dos referidos dados e
informagdes for necessario para o exercicio das atividades do CONTRATANTE devidamente justificados, bem
como quando o armazenamento ou reprodu¢do dos dados e informagdes forem realizados por exigéncias legais,
informando individual e detalhadamente ao SERPRO sobre cada ocorréncia excepcional.

9.1.4 Monitorar e manter operantes os dados de Informagdes do Contratante, bem como comunicar eventuais
atualizacdes destes a0 SERPRO sob risco de perda de comunicagdes relevantes aos servigos correlatos ao objeto
deste contrato.

10 - OBRIGACOES DA CONTRATADA (SERPRO)

10.1 Executar os servigos contratados de acordo com o presente contrato, desde que 0o CONTRATANTE tenha
assegurado as condi¢des necessarias para a utilizagdo dos servigos contratados, tais como canais de
comunicacao e infraestrutura de processamento.

10.2 Enviar, por meio eletronico, relatorio de prestagao de contas discriminando os servigos, Notas Fiscais e
Guias de pagamento correspondentes ao servico prestado, os documentos também estardo disponiveis para o
CONTRATANTE na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

10.3 Manter-se regular perante a Administragdo Publica durante toda a vigéncia contratual, em cumprimento as
determinacdes legais, o que sera comprovado pelo CONTRATANTE por intermédio de consultas nos sistemas
ou cadastros de regularidade da Administragdo Publica..

10.4 Submeter-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, com a finalidade de garantir o exato cumprimento das
condigdes pactuadas.

11 - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

11.1 As condigdes relativas a propriedade intelectual da solugdo estdo dispostas na Descri¢ao dos Servigos deste
termo de referéncia, além do Tratamento e protecao de dados Pessoais descritos no ANEXO I, fornecido pelo
SERPRO.

12 - DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS INFORMACOES

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35304424&infra_sist...  8/16
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12.1 As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e qualquer informacao trocada
entre si relativamente a presente prestagcdo de servigos, bem como toda e qualquer informacao ou documento
dela derivado, sem prejuizo de qualquer outra protegao assegurada as PARTES.

12.2 Sobre confidencialidade e ndo divulgacao de informagdes, fica estabelecido que:

12.2.1 Todas as informagdes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a execug@o do objeto deste
contrato sdo tratados como confidenciais, assim como todos os seus resultados. 12.2.2 A confidencialidade
implica a obrigacao de ndo divulgar ou repassar informacdes e conhecimentos a terceiros nao envolvidos nesta
relagdo contratual sem autorizagdo expressa por escrito dos seus detentores, na forma que dispoe a Lei n°
9.279/96, art. 195, XI, obedecida, ainda, a ordem da Lei n° 13.709/18 (LGPD). 9.3 Nao sao tratadas como
conhecimentos ¢ informagdes confidenciais as informagdes que foram comprovadamente conhecidas por outra
fonte de forma legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste contrato.

12.3.1 Qualquer exceg¢do a confidencialidade sé serd possivel com a anuéncia prévia e por escrito dos
signatarios do presente contrato em disponibilizar a terceiros determinada informacao, ficando desde ja
acordado entre as PARTES que esta autorizada a disponibilizacao das informagdes confidenciais a terceiros nos
casos de exigéncias legais.

12.4 Para fins do presente contrato, a expressdo “Informacao Confidencial” significa toda e qualquer
informacao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, em forma eletronica ou sob qualquer outra
forma material) pelas PARTES entre si, seus representantes legais, administradores, diretores, empregados,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados “REPRESENTANTES”), dentro do escopo
supramencionado.

12.5 A informagao que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre os signatarios deste
Instrumento deverd integrar ata lavrada entre seus representantes para que possa constituir objeto mensuravel
para efeito da confidencialidade ora pactuada.

12.6 O ndo cumprimento do estipulado nesta clausula por qualquer uma das PARTES, inclusive em caso de
eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros, responsabilizard quem lhe der causa, nos termos da
lei.

13 - PROCEDIMENTOS DE GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

A fiscalizag¢do deve ocorrer pela verificagdo dos niveis de servigo descritos no item 6, podendo ser verificadas
diariamente por arquivos de controle que serdo mandados diariamente pelo Peer do SERPRO, contendo as
informacgdes de alteragdes feitas no dia anterior por base gerados na rede .

Caso ocorra o descumprimento dos servigos acordados sera concedido um desconto de acordo com a tabela do
item 6.

14 — CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

Os pagamentos serdo mensal efetuados em até 30 (trinta) dias apos protocolizagdo e aceitagao pela Contratante
das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, devidamente atestadas pelo Gestor da Contratagdo. O pagamento da
Nota Fiscal/Fatura fica condicionado ao cumprimento dos critérios de recebimento. Na ocorréncia de rejeigao
da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorregdes, o prazo para pagamento estipulado acima, passara a
ser contado a partir da data da sua reapresentacao.

Os precos serdo fixos e irreajustaveis durante o periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da apresentacao
da proposta.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35304424&infra_sist...
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Conforme determina a Portaria 6.432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do Planejamento, caso o
CONTRATANTE seja Orgdo ou Entidade integrante do Sistema de Recursos de Tecnologia da Informagéo do
Poder Executivo Federal — SISP, o reajuste dar-se-4 por meio da aplicagdo do Indice de Custo de Tecnologia da
Informacao (ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), acumulado nos tltimos
doze meses contados a partir da data de assinatura do contrato.

Dar-se-a por meio da aplicagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da
data de assinatura do Contrato.

Haja vista que a apuragdo do IPCA e do ICTI ¢ realizada mensalmente pelo IBGE e IPEA, respectivamente, o
que inviabiliza a sua pondera¢do em proporg¢ao diaria, a referéncia do calculo considerara meses completos a
partir do més da data base.

A data base para calculo do indice da primeira corre¢do monetaria serd o més de assinatura do Contrato,
considerando-se esta data a do orcamento do Contrato e tomando-se como base a seguinte formula:

Ir={1-1Io)/1Io
R=VoxIr

V1=Vo+R

Onde:

Ir - indice de reajustamento

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12 (doze) meses a partir da
assinatura do Contrato)

Io - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)

R - valor do reajustamento procurado

V1 - preco final ja reajustado

Vo - prego original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

De acordo com o art. 2° da lei 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo considerados a partir do dia subsequente

ao aniversario de vigéncia do contrato e a aplicagdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12
(doze) meses entre suas aplicagdes (art. 2° da lei 10.192/2001).

15— SANCOES ADMINTRATIVAS

15.1 - Constituem ilicitos administrativos, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, além da pratica dos atos
previstos nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, ou em dispositivos de

normas que vierem a substitui-los, cabendo as san¢des previstas nos artigos 77 a 83 da Lei Estadual n°
17.928/2012.

15.2 - Nas hipdteses previstas no item 12.1, o interessado podera apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias
uteis, contado da notificag@o do ato, sendo facultada a produgdo de todas as provas admitidas em direito, por
iniciativa e a expensas daquele que as indicou.

15.3 - Quando necessarias, as provas serdo produzidas em audiéncia previamente designada para este fim.

15.4 - Concluida a instrugdo processual, a comissao designada ou, quando for o caso, o servigo de registro
cadastral, dentro de 15 (quinze) dias, elaborara o relatério final e remetera os autos para deliberagdo da
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autoridade competente para aplicar a penalidade, apos o pronunciamento da area juridica.

15.5 Sem prejuizo do expresso no item 14.1 acima, poderdo ser aplicadas, a critério da SECRETARIA DA
ECONOMIA, as seguintes penalidades:

15.5.1 A inexecucao contratual, inclusive por atraso injustificado na execu¢do do contrato ou instrumento
equivalente, sujeitara a concessionaria, além das penalidades previstas no item 10.1, a multa de mora, graduada
de acordo com a gravidade da infra¢do, obedecidos aos seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de descumprimento total da
obrigacao, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, ou ainda na hipotese de negar-se a

efetuar o reforgo da caucao, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou
servigo nao realizado;

c) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado, por cada dia
subsequente ao trigésimo.

15.5.1.1 A multa a que se refere a alinea a) ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato
e aplique as demais sangdes previstas em Lei.

15.5.1.2 - A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia do contratado
faltoso.

15.6 - Conforme Decreto Estadual n® 9142 de 22 de janeiro de 2018 serdo inscritas no CADIN Estadual — Goias
as pessoas fisicas ou juridicas que tenham sido impedidas de celebrar ajustes com a Administragdo Estadual, em
decorréncia da aplicacao de sangdes previstas na legislacao pertinente a licitagdes e contratos administrativos ou
em legislacdes de parcerias com entes publicos ou com o terceiro setor.

15.7 - Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido a CONTRATADA o contraditorio e a ampla
defesa. A multa sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela SECRETARIA DA ECONOMIA
ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

16 - ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS;

ANEXO II - RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES;

17 — UNIDADE REQUISITANTE:

GCRED- Geréncia de Gestio de Créditos de Orgdos e Entidades Estaduais.

17 .1 - RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA:

ELABORADORES:

Aor Belo de Oliveira Janior - Técnico em Gestao Publica.
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Gisele Radis Alves Silva - Técnico em Gestdao Publica.

APROVADO POR:

Fernando Celso Fitipaldi Bombonato — Gerente de Gestdo de Créditos de Orgdos e Entidades estaduais-
GCRED.

Mario Mattos Bacelar — Superintendente de recuperagao de Crédito-SRC.

ANEXO | - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
1. FINALIDADE E CONDIC@ES GERAIS DESTE ANEXO
1.1 O presente Anexo tem como finalidade firmar as condigdes e responsabilidades a serem assumidas pelas Partes no
que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD.
2. DEFINICOES
2.1 Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes defini¢des:
2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecao de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulagdes, incluindo-se ai as decisbes e
as normas publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no
territdrio nacional.
2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteragdes posteriores (Lei n2 13.709, de 14 de agosto
de 2018).
2.1.3 Dados Pessoais - significam qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel e que
seja objeto de tratamento pelas Partes, incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relagdo ao Contrato.
2.1.4 Servico - refere-se a contraprestagdo, nos termos do Contrato.
2.1.5 Colaborador(es) - significa qualquer empregado, funciondrio ou terceirizados, representantes ou prepostos,
remunerado ou sem remuneragdo, em regime integral ou parcial, que atue em nome das Partes e que tenha acesso a
Dados Pessoais por forca da prestacdo dos servigos.
2.1.6 Incidente de Seguranca da informagao — significa um evento ou uma série de eventos de seguranca da
informacdo indesejados ou inesperados, que tenham grande probabilidade de comprometer as operagdes do negdcio e
ameacar a prépria segurancga da informacao, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais, bem como, os acessos ndo
autorizados e situa¢des acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, altera¢do, comunicacdo ou difusdo.
2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - significa qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para fiscalizar, julgar e
aplicar a legislagdo pertinente, incluindo, mas nao se limitando, a ANPD.
2.2 Ostermos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titular” e “Relatdrio de Impacto a
Protec¢do de Dados”, terdo, para os efeitos deste Anexo, o0 mesmo significado que Ihes é atribuido na Lei n2 13.709/18.
2.2.1 - Para os efeitos deste Anexo, o Contratado é o Operador, na qualidade de pessoa juridica que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do Controlador;
2.2.2 — Para os efeitos deste Anexo, o Contratante é o Controlador, na qualidade de pessoa juridica a quem competem
as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;
2.3 As Partes declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.2 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados ou “LGPD”)
e se obrigam a observar o dever de protecdo de dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais e/ou dados
pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais, comprometendo-se a cumprir todas as condi¢des e obrigacdes dispostas
na LGPD e nas demais leis aplicaveis.
3. DO TRATAMENTO DE DADQOS PESSOAIS
3.1 S3o deveres das Partes:
3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipdteses dos Arts. 72 e/ou 11 e/ ou Capitulo IV da Lei
13.709/2018 as quais se submeterio os servigos;
3.1.2 Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solucdo tecnoldgica objeto do presente contrato,
assim que tomar conhecimento de: a) qualquer investiga¢do ou apreensdo de Dados Pessoais por funcionarios publicos
ou qualquer indicagdo especifica de que tal investigacdo ou apreensdo seja iminente; b) quaisquer outros pedidos
provenientes desses funcionarios publicos; c) qualquer informacdo que seja relevante em relagdo ao tratamento de
Dados Pessoais da outra parte; e d) qualquer incidente ou violagdo que afete o negdcio ou que demande agdo da outra
parte.
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3.1.3 O subitem anterior interpreta-se em consonancia com o detalhamento do servico e as responsabilidades das
partes previstas neste Contrato e seus demais anexos.

3.2 S3o deveres do Contratante:

3.2.1 Responsabilizar-se: (i) pela realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular; (ii) pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas; (iii) pela definicdo da
forma de tratamento dos referidos dados, cabendolhe informar ao Titular, caso por este solicitado, ou através de sua
politica de privacidade divulgada ao publico, que seus dados pessoais sdo compartilhados na forma prevista neste
Contrato.

3.2.2 Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento” (Arts. 72, | ou 11, | da LGPD),
responsabilizar-se-a pela gestao adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular.

3.3 S3o deveres do Contratado:

3.3.1 Tratar os dados pessoais somente em nome do Contratante e sempre em conformidade com as suas instrugées,
fundamentadas neste Contrato e na legislacdo de protecdo de dados aplicdveis e somente para os fins relacionados a
prestacao dos servicos e da maneira especificada, ao longo do tempo e por escrito, pelo Contratante, e para nenhuma
outra finalidade ou de qualquer outra forma, salvo com o consentimento prévio expresso e por escrito do Contratante.
As instrucGes fornecidas de forma verbal serdo imediatamente confirmadas por escrito. Se o Contratado ndo puder
oferecer esta conformidade por qualquer motivo, notificard imediatamente o Contratante sobre a sua incapacidade em
cumprir, e, neste caso, o Contratante tera o direito de suspender a transferéncia dos Dados e/ou rescindir este
Contrato;

3.3.2 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execuc¢do do
contrato e do servigo contratado, e utiliza-lo, quando for o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no
exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da ANPD;

3.3.3 Nao transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se houver necessidade para fins de
fornecimento da Solucdo: (a) até o limite necessario para fornecer a Solugdo; (b) conforme permitido segundo o
Contrato celebrado entre as partes; (c) se for exigido pela Legislacdo Aplicavel. Se for obrigada pela Legislagdo Aplicavel
a transferir, divulgar ou permitir o tratamento de dados por terceiros, notificara prontamente a outra Parte antes de
atender tal exigéncia, e cooperara no sentido de limitar a extensdo e o ambito de tal transferéncia, divulgagdo ou
tratamento.

3.3.4 Cooperar com o Contratante no cumprimento das obrigaces referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares
previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecao de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢cdes
e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle administrativo;

3.3.5 Comunicar, em até dez dias, ao Contratante, o resultado de auditoria realizada pela ANPD, na medida em que
esta diga respeito aos dados da outra parte, corrigindo, em um prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas;
3.3.6 Informar imediatamente ao Contratante, quando receber uma solicitacdo de um Titular de Dados, a respeito dos
seus Dados Pessoais, sempre que envolver a solucdo tecnoldgica objeto do presente contrato;

3.3.7 Abster-se de responder a qualquer solicitacdo em relagdo aos Dados Pessoais do solicitante, exceto nas instrucées
documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Prote¢ao de Dados em vigor.

4., DOS COLABORADORES DO CONTRATADO

4.1 O Contratado assegurara que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela Contratante fiqguem restritos aos
Colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de alcancgar as finalidades definidas no
contrato indicado no predmbulo, bem como que tais Colaboradores:

4.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecao de dados e as leis que envolvem o
tratamento; e

4.1.2 Tenham conhecimento das obriga¢cdes do Contratado, incluindo as obrigacGes do presente Termo.

4.2 Todos os Colaboradores do Contratado, bem como os em exercicio na Empresa, sdo obrigados a guardar sigilo
guanto aos elementos manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8¢,
da Lei 5.615/70.

4.3 0O Contratado ndo poderd ser punido e ndo sera responsabilizado, caso tais informacgdes sejam exigidas por
requisicdo de autoridades competentes ou por determinacao judicial, hipotese em que devera notificar previamente o
Contratante acerca da existéncia e do contetido da ordem/requisigdo correspondente, em tempo razodvel para que o
Contratante possa, caso deseje, apresentar suas medidas perante o juizo ou autoridade competente, sendo certo que o
Contratado se compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que lhe for requisitado.

5. DOS COOPERADORES

5.1 O Contratante concorda que o Contratado, nos termos da Lei, e para atender a finalidade contratual, firme
parcerias com outros provedores. Ainda assim, o Contratado tem a obriga¢do de celebrar contratos adequados e em
conformidade com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a protecao dos dados do Contratante e dos
dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e seguranca aplicados pela Contratada.

5.2 O Contratado notificard previamente o Contratante, sempre que desejar adicionar provedores parceiros.

6. DA SEGURANCA DOS DADQOS PESSOAIS
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6.1 O Contratado adotard medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a assegurar a protecdo de dados
(nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e
mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, devera levar em conta os riscos que sao
apresentados pelo tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais incidentes de seguranca, identificacdo
de vulnerabilidades, e adequada gestao de risco.

6.2 O Contratado manterd os Dados Pessoais de clientes do Contratante e informagdes confidenciais sob programas de
seguranca (incluindo a adocdo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecdo
contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranca e
acessos ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranga, incluindo avaliacdo de riscos e testes regulares.
O Contratado designara um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca
da informacdo, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de seguranca da informacao.

6.3 Em caso de incidente de seguranga, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perda de
dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo Contratante, independentemente do motivo que o tenha
ocasionado, a Contratada comunicard ao Contratante imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no
minimo, as seguintes informacGes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pela Contratada; (iii) relagdo
dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) nimero de Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de
Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informacgdes sobre o ocorrido; e (vi)
indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso a Contratada
nao disponha de todas as informacgdes ora elencadas no momento de envio da comunicac¢do, devera envia-las de forma
gradual, de forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagdo completa (com todas as
informacoes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente.

6.4 Fica estabelecido que o Contratado ndo informard a nenhum terceiro a respeito de quaisquer incidentes, exceto
guando exigido por lei ou decisdo judicial, hipdtese em que notificarad o Contratante e cooperara no sentido de limitar o
ambito das informacGes divulgadas ao que for exigido pela legislacdo vigente.

7. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1 As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais diferente daquele em que os Dados
Pessoais sao disponibilizados, sdo permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias para
a execucgao do Contrato e de acordo com as condigGes e os limites estabelecidos a seguir:

7.2 0O Contratado devera notificar o Contratante, sem demora indevida, de quaisquer intengdes de transferéncias
permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais do Contratante para um terceiro pais e somente realizar tal
transferéncia apds obter autorizacao, por escrito, que pode ser negada a seu critério.

7.2.1 - Essa notificacdo devera conter informacgGes detalhadas sobre para quais paises as informagdes seriam
transferidas e para quais finalidades.

7.3 Quando a transferéncia for solicitada pelo Contratante ou necessaria para a prestacdo dos Servigos (mediante
prévia autorizacdo, por escrito, do Contratante), a parte Contratada deverd adotar os mecanismos de transferéncia
internacional pertinentes (incluindo, quando aplicavel, as futuras clausulas padrdo aprovadas pela ANPD para
Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem disponiveis, ou, quando aplicavel, clausulas
contratuais exigidas por paises destinatarios).

8. DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

8.1 As partes acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo o Tratamento de Dados Pessoais,
prontamente dardo por encerrado o tratamento e, em no maximo 30 dias, serdo eliminados completamente os Dados
Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando necessaria a
manutengdo dos dados para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipdtese autorizativa da LGPD.

9. DAS RESPONSABILIDADES

9.1 Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo deste Anexo, no contrato
em que ele se insere e também de acordo com o que dispde a Segao I, Capitulo VI da LGPD.

10. DOS DIREITOS DOS TITULARES

10.1 Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislacdes que versem sobre dados pessoais serao
atendidos pelo Contratante, pois a referida Parte, na qualidade de Controlador dos Dados Pessoais, sera exclusivamente
responsavel por decidir se e como eventuais requisicbes dos Titulares deverao ser atendidas. Caso algum titular dos
dados pessoais tratados no ambito deste contrato faga sua requisicdo diretamente ao Contratado, como por exemplo,
solicite a retificacdo, atualizacdo, correcdo ou acesso aos seus dados pessoais, esta requisicdo sera encaminhada
imediatamente ao Contratante para que este proceda com o atendimento da requisicao feita.

10.2 No caso de uma requisi¢cdo de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o Contratado podera manté-los em
seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou contratual para a sua manutengao, como por exemplo, para resguardo
de direitos e interesses legitimos do préprio Contratado.

10.3 Para prestar os servigos descritos neste contrato, as Partes deverdo adotar as salvaguardas de seguranca descritas
no item 5 e as medidas de transparéncia previstas na LGPD, em especial nos artigos 99; 23, | e paragrafo 32 e capitulo Il
e no capitulo Il da LAI.
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11. DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1 Sem prejuizo de eventuais disposicées sobre mediacdo e jurisdi¢ao:

11.2 Prevalecem as clausulas e disposi¢des do Contrato, naquilo que nao conflitarem com o disposto neste
Instrumento.

11.3 As partes ajustardo variagdes a este Anexo que sejam necessarias para atender aos requisitos de quaisquer
mudancas nas Leis e Regulamentos de Protec¢do de Dados.

11.4 Caso qualquer disposicao deste Termo seja invalida ou inexequivel, o restante deste Termo permanecera vélido e
em vigor. A disposi¢do invalida ou inexequivel deve ser (i) alterada conforme necessario para garantir a sua validade e
aplicabilidade, preservando as inten¢Ges das partes o maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (ii) interpretadas de
maneira como se a disposicdo invalida ou inexequivel nunca estivesse contida.

ANEXO 2 - RELATORIO CONSOLIDADO DE PREGOS E VOLUMES

1. O PRECO E OS VOLUMES DOS SERVICOS A SEREM PAGOS OBEDECERAO AS SEGUINTES REGRAS:

1.1 A cobranga do INFOCONV sera mensal por apuragdo do volume de consumo por item faturavel e multiplicado por
seu valor unitario. O somatdrio dos resultados dos itens faturdveis sera o valor total a ser cobrado na fatura mensal.

A forma de cobranga inicia dentro da franquia que fornece um pacote de 1.999 consultas para entes publicos. Apds esta
guantidade a cobranca é nas faixas e escalonada (onde o volume de consultas apurado é precificado por faixa de
consultas a base de dados da RFB, e cobrado progressivamente de acordo com a quantidade de consultas realizadas
mensalmente nas respectivas faixas).

Secretaria da Economia do Estado de Goias - Estimativa Mensal

Grupo Produtivo Item Faturavel Unidade de Medida | Preco - RS
Servigos Padronizados | INFOCONV - Entes Publicos - 1.999 consultas Pacote de consultas | R$576,84
Servigos Padronizados | INFOCONV - Entes Publicos - faixa de 2.000 a 49.999 consultas. | Consulta RS 0,34
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GERENCIA DE INFORMACOES ECONOMICO-FISCAIS
AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO , N° 2233, COMPLEXO FAZENDARIO BLOCO A -
Bairro SETOR NOVA VILA - GOIANIA - GO - CEP 74653-900 - (62)3269-2000.
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