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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

Contrato 03/2022 - ECONOMIA

PROCESSO N2 202100004099192 - FORNECIMENTO DE APARELHOS
TELEFONICOS E EQUIPAMENTOS QUE COMPOEM A SOLUCAO DE TELEFONIA
VOIP, QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, E A EMPRESA ERICOM
TELECOMUNICAGOES LTDA.

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio da
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, inscrita no CNPJ sob o n2 01.409.655/0001-80, com sede a Awv.
Vereador José Monteiro, n2 2.233, Complexo Fazenddario Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital, doravante
denominada CONTRATANTE, ora representada por sua titular, nos termos do art. 84-A da Lei estadual n¢
17.928/2012 incluido pela Lei complementar n2 164, de 7 de julho de 2021 e conforme regulamento do
Decreto estadual n?2 9.898/2021, Sr2. CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT, brasileira, economista,
portadora da Cl n2 08424251-0 DGPC/IFP/RJ e do CPF n2 011.676.317-57, residente e domiciliada em Goiania —
GO, e do outro lado a empresa ERICOM TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n? 24.824.187/0001-06, com sede a Rua Santarém n? 736 Qd 239 Lt 18, Parque Amazonia,
Goiania/Go, CEP 74835-170, doravante denominada CONTRATADA neste ato representada na forma de seus
estatutos pelo Sr. JERSON LIMA DE SOUZA FILHO, brasileiro, portador da Cl n? 1834292 SSP/GO e do CPF n®
435.655.491-49 residente e domiciliado nesta capital, resolvem firmar o presente contrato, para o
FORNECIMENTO DE APARELHOS TELEFONICOS E EQUIPAMENTOS QUE COMPOEM A SOLUCAO DE TELEFONIA
VOIP, COM A FINALIDADE DE ATENDER AS NECESSIDADES DE EXPANSAO E MODERNIZACAO DA
INFRAESTRUTURA DE TELECOMUNICAC@ES DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA DE GOIAS, de acordo
com o Edital e seus anexos, resultante do Pregdo Eletronico n? 001/2022, objeto do Processo n2
202100004099192 de 31/08/2021, estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal n? 10.520/2002, Lei
Federal 8.666/1993 e suas alteracBes posteriores, especialmente nos casos omissos, Lei Estadual n2
17.928/2012, Lei Estadual n? 18.989/2015, Decreto Estadual n? 9.666/2020 e Decreto Estadual n? 7.466/2011 e
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, e as clausulas e condicbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto o FORNECIMENTO DE APARELHOS TELEFONICOS E EQUIPAMENTOS QUE
COMPOEM A SOLUCAO DE TELEFONIA VOIP, COM A FINALIDADE DE ATENDER AS NECESSIDADES DE
EXPANSAO E MODERNIZACAO DA INFRAESTRUTURA DE TELECOMUNICAC@ES DA SECRETARIA DE ESTADO DA
ECONOMIA DE GOIAS - Lotes 04, 05, 06, 07 e 10, de acordo com as especificacdes estabelecidas no Edital e
seus anexos, Proposta Comercial da CONTRATADA e nas clausulas e condi¢des abaixo relacionadas.

Paragrafo unico — A CONTRATADA ficard obrigada a aceitar nas mesmas condicdes aqui contratadas,
acréscimos ou supressdes do objeto do presente contrato, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, conforme art. 65 da Lei n2 8.666/93 e alteragdes posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DESCRIGAO DO OBJETO
Paragrafo 12 - ESPECIFICAGOES MINIMAS EXIGIDAS:
1) LOTE 04 - PLACA DE TRONCO DIGITAL

1/16



10/02/2022 11:28 SEI/GOVERNADORIA - 000027047452 - Contrato

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=32581223&infra_sist...

1.1) ITEM 01 - Placas E1 digital 30 (trinta) canais, sendo 01 (uma) protocolo R2 digital e 01 (uma) ISDN;
1.2) ITEM 02 - Servico de instalacdo, configuracdo e testes;

Para este Lote, os itens deverdo ser compativeis com o Sistema de Comunicagao Telefonica modelo MD110,
versdo BC9, do fabricante Ericsson, com todos os materiais necessarios para completa execucao,
implementacao de rotas de saida e rota de interligagdao com sistema de comunicagao telefénica instalado na
CONTRATANTE (Sistema Asterix, Codec: Opus, G.722, G.711(A/n), G.729AB, G.726, iLBC), sendo que a
implementacdo de interligacdo entre sistemas serd acompanhado por represente de Empresa ganhadora do
Lote 05.

2) LOTE 05 - MEDIA GATEWAY / MODULO DE VOZ - E-1 R2/ISDN

2.1) ITEM 01 - Media Gateway SIP

- Equipado com 02 (dois) E1 (30 canais), configuravel com protocolos ISDN ou R2 Digital;
- Interconexdo de redes TDM (ISDN ou R2) e SIP;

- Canais de rede: possibilitar de 1 a 4 links E1;

- Cancelamento de eco em hardware;

- DSP para executar o processamento de audio e sinaliza¢Ges;

- Classificacdo de atendimento de chamadas (Call Analyzer);

- Balanceamento de liga¢des entre canais de uma ou mais rotas de saida.

2.2) ITEM 02 - Médulo E1 R2 DIGITAL / ISDN

- Configurdvel com protocolos ISDN ou R2 Digital;

- Equipado com 30 (trinta) canais digitais;

- Aplicabilidades compativeis com item 7.5.1.

2.3) ITEM 03 - Servigo de instalagdo, configuracio e testes dos itens 01 e 02 deste lote.

- Para o item 03 do Lote 05, deverdo ser inclusos todos os materiais necessarios para completa execucao,
implementacao de rotas de saida e rotas de interligacdo entre sistemas de comunicagao telefonica instalados
na CONTRATANTE (Sistema VoIP Asterix e Sistema de Comunicac¢do Telefénica modelo MD110, versdo BC9,
do fabricante Ericsson), sendo que a implementacdo de interligacdo entre sistemas serd acompanhado por
represente de Empresa ganhadora do Lote 04.

- Para atendimento da especificacdo do Lote 05, os itens 2.1 e 2.2 deverdo ser totalmente compativeis com
o Media Gateway EBS E1 SPX - 300 KHOMP e Sistema Asterix, Codec: Opus, G.722, G.711(A/p), G.729AB,
G.726, iLBC, instalados na CONTRATANTE e com disponibilidade de todas as funcionalidades dos sistemas
existentes, atendendo a implementacdo de contingenciamento das plataformas ativas e compatibilidade de
modulos/placas

3) LOTES 06 e 07- APARELHOS IP'S
3.1) ITEM 01 - Aparelho Telefonico IP SIP - Tipo 1
- Protocolo: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, TR-069, 802.1x, 802.1 p/q tagging (VLAN), TLS, SRTP;

- Devera possuir 2 (duas) portas, com velocidade 10/100/1000, com conector RJ-45, sendo uma porta para LAN
e uma porta para conexdo junto ao PC (Estacdo de trabalho);

- Deve possuir visor LCD com minimo de 128x48, com visor monocromatico, backligt ou colorido;
- Capacidade de audioconferéncia em no minimo 3 vias;

- Deve permitir chamada em espera (hold), mudo (mute), ajuste do volume da campainha;

- Deve possuir viva voz com audio HD;

- Deve possuir dudio HD.

- Possuir suporte minimo a 2 contas SIP distintas;

- Deve possuir conector RJ9 para fones;

- Permitir a transferéncia de chamadas;
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- Permitir a discagem rapida;
- Permitir a configuracdo de rede manual ou automatica através de DHCP;
- Possuir compatibilidade com protocolo de sinalizacdo SIP v2;

- Codecs de voz e recursos: G.711p/a, G.722 (banda larga), G.726 ou G.726-32, G.729A/B, DTMF em banda e
fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB;

- Permitir a sincroniza¢do de data e hora usando SNTP (NTP Server);

- Permitir o autoprovisionamento para configuracdo de ramais em massa;

- Possuir suporte ao protocolo de seguranca da camada de transporte (TLS/SRTP);

- Deve possuir suporte ao padrdo IEEE 802.3af e 802.2at — PoE (Power over ethernet);
- Idioma — Portugués Brasil;

- Deve possuir fonte de alimentagao externa, entrada 100-240 VCA 50-60 Hz;

- Deve possuir Garantia de 1 ano;

- Deve possuir o selo de certificagdo da ANATEL.

3.2) ITEM 02 - Aparelho Telefénico IP SIP - Tipo 2
- Protocolo: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, TR-069, 802.1x, 802.1 p/q tagging (VLAN), TLS, SRTP, IPv6;

- Devera possuir 2 (duas) portas, com velocidade 10/100/1000, com conector RJ-45, sendo uma porta para LAN
e uma porta para conexao junto ao PC (Estacdo de trabalho);

- Minimo de 10 (dez) teclas programaveis;

- Deve permitir conexao Bluetooth;

- Deve possuir visor LCD colorido de no minimo 4” (480X272);

- Capacidade de audioconferéncia em no minimo 3 vias;

- Deve permitir chamada em espera (hold), mudo (mute), ajuste do volume da campainha;
- Deve possuir dudio HD;

- Deve possuir viva voz com audio HD;

- Possuir suporte a 4 contas SIP distintas;

- Deve possuir conector RJ9 para fones;

- Permitir a transferéncia de chamadas;

- Permitir a discagem rapida;

- Permitir a configuracdo de rede manual ou automatica através de DHCP;
- Possuir compatibilidade com protocolo de sinalizacdo SIP v2;

- Codecs de voz e recursos: G.711p/a, G.722 (banda larga), G.726 ou G.726-32, iLBC, G.729A/B, DTMF em banda
e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AlB, AGC;

- Permitir a sincronizagdo de data e hora usando SNTP;

- Permitir o autoprovisionamento para configuracao de ramais em massa;

- Possuir suporte ao protocolo de seguranca da camada de transporte (TLS/SRTP);

- Deve possuir suporte ao padrdo IEEE 802.3af e 802.2at — PoE (Power over ethernet);
- Idioma — Portugués Brasil;

- Deve possuir fonte de alimentagao externa, entrada 100-240 VCA 50-60 Hz;

- Deve possuir Garantia de 1 ano;

- Deve possuir o selo de certificacdo da ANATEL.
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3.3) ITEM 03 - Aparelho Telefonico IP SIP - Tipo 3
- Protocolo: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, TR-069, 802.1x, 802.1 p/q tagging (VLAN), TLS, SRTP, IPv6;

- Devera possuir 2 (duas) portas, com velocidade 10/100/1000, com conector RJ-45, sendo uma porta para LAN
e uma porta para conexao junto ao PC (Estacdo de trabalho);

- Minimo de 20 (vinte) teclas ou posi¢cdes programaveis:

- O acesso as teclas/acessos, podera ser feita via paginacdo, ou seja, com visualizacdo das mesmas com
mudanca de pagina no display do aparelho, com discagem do item supervisionado (discagem rapida) ou podera
ser feito o uso de expansor de teclas, desde que o mesmo seja totalmente compativel com o aparelho ofertado,
do mesmo fabricante e ser alimentado pelo telefone ao qual estd conectado.

- Deve permitir conexao Bluetooth;

- Deve possuir visor LCD colorido de no minimo 4” (480X272);

- Capacidade de audioconferéncia em no minimo 3 vias;

- Deve permitir chamada em espera (hold), mudo (mute), ajuste do volume da campainha;
- Deve possuir dudio HD;

- Deve possuir viva voz com audio HD;

- Possuir suporte a 4 contas SIP distintas;

- Deve possuir conector RJ9 para fones;

- Permitir a transferéncia de chamadas;

- Permitir a discagem rapida;

- Permitir a configuracdo de rede manual ou automatica através de DHCP;
- Possuir compatibilidade com protocolo de sinalizacdo SIP v2;

- Codecs de voz e recursos: G.711u/a, G.722 (banda larga), G.726 ou G.726-32, iLBC, G.729A/B, DTMF em banda
e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AIB, AGC;

- Permitir a sincronizagdo de data e hora usando SNTP;

- Permitir o autoprovisionamento para configuragao de ramais em massa;

- Possuir suporte ao protocolo de seguranca da camada de transporte (TLS/SRTP);

- Deve possuir suporte ao padrdo IEEE 802.3af e 802.2at — PoE (Power over ethernet);
- Idioma — Portugués Brasil;

- Deve possuir fonte de alimentagao externa, entrada 100-240 VCA 50-60 Hz;

- Deve possuir Garantia de 1 ano;

- Deve possuir o selo de certificacdo da ANATEL.

- Os aparelhos especificados nos itens 7.6.1, 7.6.2 e 7.6.3 (Lote 06 - itens 01, 02 e 03) deverdo ser totalmente
compativeis com o Sistema Asterik, Codec: Opus, G.722, G.711(A/un), G.729AB, G.726, iLBC, com a
disponibilidade de todas as funcionalidades do sistema instalado na CONTRATANTE.

4) LOTE 10 - Servico de Configuracdo, implantagdo e testes de Software open source para fornecimento de
Sistema de telefonia VolP, conforme facilidades e funcionalidades especificadas:

I- Caracteristicas técnicas:

-Ferramenta Open Surce, com sistema operacional Linux 64x, Asterisk Pbx, Apache Web Server e painel de
gerenciamento com informagdes do dashboard;

- Permitir configuracdo de informacdes: tipo de interface(dhcp/static), IP, Mdascara, Gateway padrédo, DNS;
- Servidor DHCP;
- Informacdo de clientes em pool de IP's (Lista de Clientes);

- Atribuicdo de endereco IP para Host;
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- Gerenciamento de pool de IPs pela MAC do cliente;

- Disponibilizacao de Ferramentas de teste PING e trace;
- Repositérios para atualizagdes de Sistema Operacional;
- Informacgdes sobre pacotes instalados, versdo e status;
- Realizacdo de Backup e/ou Restauracgdo;

- Mddulo de geracdo de arquivos de Backups ou Grid de arquivos de Backups ativos para manutencdo e
reconfiguracdo do sistema;

- Possibilitar configuracdo de preferéncia: Idioma Portugués Brasil, Data/hora, fuso horario do sistema, tema da
interface web e moeda padrao do sistema operacional;

- Configuracdo de Agenda/Calendario: marcacdo de atividades comuns a usudrios, bloco de anotagdes,
exportacdo de arquivos/contatos, com previsdo de execucdo de funcdes basicas pela tela Web (ligar e
transferir);

- Contas de Email: Relay, configuragbes gerais do dominio, lista de Email, Grid informativo com emails dos
usuarios, estatistica de Email, geracdo de relatdrios graficos de envio/recebimento, AntiSpam e SMTP remoto
para vinculo com plataformas de email compativeis tais como yahoo, outlook (hotmail) ou gmail;

- Devera ser instalado em, no minimo, 2 (dois) servidores redundantes, trabalhando em sistema de cluster
ativo-ativo ou ativo-hot standby;

- Fax virtual.

ll- Controle de chamadas:

- Pré-atendimentos, com mensagens parametrizadas via navegador;
- Blacklist;

- Estabelecimento de regras para chamadas de entrada, com regras de destino flexivel de acordo com horario
pré determinado;

- Controle de Fluxo de Chamadas, Filas de atendimento, Configuracdo de siga-me via interface web;

- Permitir gravacdo de chamadas, Grupos de chamadas, Prioridade de Filas, Rotas Dinamicas, Rotas de
Entradas, Rota de menor custo;

- Set Caller ID: tratamento de informacgdes das chamadas de entrada em relagdo ao destino especifico;

- Possibilidade de ativacdo de pré atendimento via URA, com direcionamento através de DTMF especificados
em audio vinculado ao servico de entrada de chamadas, sem necessidade de atualizacGes ou implementacdes
de novas funcionalidades.

lll - Controle de chamadas:
- Chefe secretaria, Conferéncias, Correio de voz, destinos Personalizados, estacionamento, Callback, DISA;

- Dynamic Features - Mapeamento de novos recursos customizados diretamente via asterisk para usuarios de
sistema;

- Grupo para recebimento de chamadas, com alternativas de distribuicdo de chamadas, com mensagem de pré
atendimento;

- Redirecionamento de todas as liga¢Ges do sistema para um Unico ponto de atendimento (telefonista), em caso
de ndo atendimento ou ocupacao;

- Transferéncia para qualquer nimero ou ramal;

- Atendimento remoto de chamadas;

- Atendimento automatico;

- Detalhamento completo das ligacdes;

- Transferéncia de chamadas quando ocupada ou ndo atendida;
- Monitoramento de chamadas;

- Direcionamento de chamadas por ramal ou grupo de ramais (fila);
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- Chamada em espera;

- Identificador de chamada;

- Funcdo DND (ndo perturbe);

- MUsica ou mensagem em espera e transferéncia com uso de MP3;
- Utilizacdo de softphone;

- Administracdo Web;

- Agenda, Captura de ligacdo, Bloqueio de ligacdes, Grupos com permissdes individuais, Ramais modveis,
Bloqueio de ligacGes a cobrar e Interligacdo de Unidades Administrativas distintas com caracteristica de ligacGes
internas.

IV - Gerenciamento do Operador - Mesa PC:

- Painel gréfico estilo dashboard para acompanhamento real time das ligacGes;

- Visualizacdo de todos os troncos e ramais e filas;

- Monitoramento direto da interface Web do sistema;

- Informacdo do niumero com o qual o tronco ou ramal encontra-se em conversacao.

V - Caracteristicas sistémicas e de usuario:

- Utilitdrios para manutencdo do sistema;

- Configurador de Endpoints - Wizard para autoconfiguracdo de telefones compativeis;

- Interface Web para inser¢do ou gravacGes de dudios utilizados pela plataforma;

- Musicas em Espera - grupos de audios para espera (MOH — musica on hold) no sistema;

- Paging and Intercom - informativos em aparelhos ou softwares compativeis com a func¢do paging;
- Relatdrios e filtros para analise das ligagdes.

- Ferramentas Open Source de seguranga, com firewall, Fail2ban, OpenVpn e Auditoria de alteragdes sistémicas.
- Criagao de usuarios para acesso web, com vinculo do usuario a ramal especifico;

- Configuracao de grupos para usuarios Web;

- Elaboragdo de permissdes Web para usuadrios.

VI - Suporte Técnico e Treinamento:

- Suporte a CONTRATANTE (on-site ou remotamente), 08 (oito) horas por dia durante os 5 (cinco) dias Uteis da
semana, devendo o
mesmo iniciar-se em até 6h da abertura de chamado, durante o periodo de 06 (seis) meses;

- O prazo para atendimento iniciara apds o registro do chamado técnico realizado pelos gestores do contrato;

- A CONTRATADA devera executar presencialmente as seguintes etapas: instalagao, configuragao, adequacgao e
compatibilizacdo do software ofertado;

- Treinamento de equipe técnica a serem indicadas pela Economia, com minimo de 24 (vinte quatro) horas
distribuidas em 03 (trés) dias, para repasse de conhecimento quanto as configuracdes sistémicas, com a
participacdo de 06 (seis) colaboradores para administracdo do software;

- Ao final do curso a equipe técnica devera ser capaz de compreender as caracteristicas e tecnologias do
sistema, monitorar e gerir o sistema, compreender e configurar as facilidades do sistema e realizar as principais
operagoes;

- Os treinamentos deverdo ser realizados nas dependéncias da CONTRATANTE;

- E de responsabilidade da CONTRATADA todos os custos com materiais, instrutores, midias e/ou software
apropriados, passagens, hospedagem e alimentac¢do dos instrutores;

- Configuracdo Sistémica de 600 (seiscentos) ramais VolP, de acordo com plano de numeracdo da
CONTRATANTE, entroncamentos digitais e rotas de interligacdo com sistema de comunicacdo ja ativo. Os
aparelhos serdo configurados pela CONTRATANTE;
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- Administragao total da solugdo de telefonia pela CONTRATANTE, com teclas de manutenc¢do e monitoramento
disponivel via interface visual - Web;

- Ampliac3do ilimitada de ramais IP sem a necessidade de hardware, atualiza¢cdes de software ou aquisicdo de
licengas. Sem limites de licencas de ramais e/ou troncos;

- Apresentacdo de atestado(s) de Capacidade Técnica Operacional emitido por entidade da Administracdo
Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada que comprove ter a empresa licitante
executado ou que esteja executando servicos de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta
contratagao.

Paragrafo 22 - Outras exigéncias gerais:

- Nao serdo aceitos produtos desenvolvidos apenas para atendimento dos requisitos deste Contrato. Os
produtos devem estar disponiveis para todo o mercado, através de link no site oficial do fabricante;

- Todos os requisitos dos itens contratados devem ser entregues licenciados de forma perpétua. Palavras como:
deve, permite, suporta, efetua, proporciona, possui, etc, significam que a funcionalidade deve ser entregue
operacional, sem 6nus adicional a CONTRATANTE;

- Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos e de primeiro uso;

- Ndo serdo aceitos equipamentos que tenham sido descontinuados pelo fabricante até a data de entrega e
recebimento definitivo dos equipamentos;

- Em caso de descontinuidade, deverd ser entregue equipamento sucessor da linha descontinuada
preservando-se todas as caracteristicas ofertadas no edital; deverao ser fornecidos todos os itens acessérios de
hardware e software, incluindo cabos, licengas, conectores, interfaces, suportes, bracos organizadores de cabos
e demais acessorios necessarios para a instalacio e funcionamento dos equipamentos, em plena
compatibilidade com as especificagdes constantes neste documento e recomendadas pelo fabricante;

- Para o perfeito funcionamento dos dispositivos, caso sejam necessarios outras licengas de software, estas
deverdo ser ofertadas (sem Onus para esta Secretaria) na modalidade de uso perpétuo, ou seja, os
equipamentos devem continuar a operar normalmente mesmo apods o periodo de garantia contratado;

- Devera ser comprovada a origem dos bens importados e a quitacdo dos tributos de importacdo a eles
referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e
multa, conforme art. 39, Ill, do Decreto n? 7174/2010;

- Os equipamentos deverdo ser entregues devidamente acondicionados em embalagens individuais adequadas,
que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o
transporte e a armazenagem.

Paragrafo 32 - NiVEIS DE SERVICO:

a) Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera estar apta a atender chamados encaminhados pela
CONTRATANTE ao Centro de Atendimento da CONTRATADA, em horario comercial, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE, tanto por telefone quanto via Web, para solu¢do de problemas decorrentes de defeitos, falhas
nos produtos ou se o equipamento nao realizar uma funcionalidade especificada ou esperada, podendo ainda
este servico ser utilizado para:

b) Solicitar informac¢des quanto aos procedimentos de configuracdo dos itens adquiridos;
c) Esclarecer duvidas;

d) Explicar funcionalidades.

e) Os chamados técnicos serdo classificados por grau de severidade, da seguinte forma:

- Severidade 1: Duvida relativa a operagao ou configuragao dos equipamentos;

- Severidade 2: Funcionalidade de qualquer equipamento comprometida;

- Severidade 3: Equipamento fora de operagao.

- Os prazos relativos ao atendimento dos chamados técnicos serdo os seguintes:

- Os chamados de Severidade 1 deverdo ser atendidos até o prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, apds sua
abertura;
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- Os chamados de Severidade 2 deverdo ser atendidos em até 24 (vinte e quatro) horas corridas para iniciar o
atendimento e até 5 (cinco) dias corridos para solucionar o problema;

- Os chamados de Severidade 3 deverdo ser atendidos em até 04 (quatro) horas corridas para iniciar o
atendimento e até 3 (trés) dias corridos para solucionar o problema;

- Todos os tempos especificados acima sao contados a partir da abertura do respectivo niumero de identificagao
do chamado;

- O numero de chamados para atendimentos e reparos deve ser ilimitado durante a vigéncia do contrato.

f) Em qualquer caso, a CONTRATADA devera arcar com todos os procedimentos necessdrios a solu¢do do
problema, incluindo a substituicio de quaisquer mddulos defeituosos no(s) equipamento(s), bem como a
prépria substituicdo do(s) préprio(s) equipamentos(s), se for necessario, devendo ser atendida a seguinte
condicdo:

- Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para acompanhamento pela equipe designada
pela CONTRATANTE, contendo data e hora da abertura do chamado, o problema ocorrido, a solucao adotada,
data e hora de conclusdo;

- Decorrido os prazos relativos ao atendimento dos chamados técnicos, sem o atendimento devido, fica a
CONTRATANTE autorizada a penalizar a CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DA GARANTIA

Paragrafo 12 - Todos os equipamentos objeto da presente aquisicdo terdo garantia de 12 (doze) meses ou pelo
prazo estipulado pelo fabricante, o que for maior, contra quaisquer espécies de defeitos.

Paragrafo 22 - O periodo de garantia passara a contar a partir da data de assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo a ser expedido pela CONTRATANTE.

Paragrafo 32 — A garantia técnica poderd ser prestada pela CONTRATADA ou por meio de empresas
credenciadas pelo fabricante.

Paragrafo 42 — Todos os custos decorrentes da retirada de equipamentos ou componentes para a presta¢ao do
servico de garantia serdo de responsabilidade da CONTRATADA, bem como, seu retorno aos locais onde serdao
entregues os equipamentos pela empresa CONTRATADA.

Paragrafo 52 — A CONTRATADA devera, no ato da entrega dos equipamentos, entregar uma lista com toda a
rede de assisténcia técnica a CONTRATANTE e manté-la atualizada.

Paragrafo 62 — As hipdteses de exclusao da garantia sdo as seguintes:
Paragrafo 72 — Danos provocados por impericia ou negligéncia dos usuarios da CONTRATANTE.
Paragrafo 82 — Rompimento indevido do lacre de garantia dos equipamentos, se houver.

Paragrafo 92 — A movimentacdo dos equipamentos, entre unidades da CONTRATANTE, efetuada com recursos
préprios NAO exclui a garantia.

Paragrafo 102 — No reparo, todas as pecas deverdo ser novas e de primeiro uso, ndo serdo aceitas pecas
recondicionadas ou remanufaturadas.

Paragrafo 112 — Devera ser disponibilizada uma infraestrutura de atendimento via telefone ou web, para
recebimento e registro dos chamados técnicos realizados pela ECONOMIA, disponibilizando-o sempre um
numero de protocolo para controle de atendimento.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Paragrafo 12 — Todos os encargos decorrentes da execucdo deste contrato, tais como: obrigacGes civis,
trabalhistas, fiscais, previdenciarias ou quaisquer outras, serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo 22 — A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente contrato e a responder
todas as consultas feitas pela CONTRATANTE no que se refere ao atendimento do objeto.

Paragrafo 32 — A CONTRATADA ficara sujeita as clausulas contratuais estabelecidas neste contrato.
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Paragrafo 42 — A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei Federal n? 8.666/93 e suas
alteracbes posteriores.

Paragrafo 52 — Como condicdo para a celebracdo do contrato, a CONTRATADA devera manter durante toda a
execucdao do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ela assumidas, todas as condi¢des de
habilitacao e qualificagdo exigidas na licitagao.

Paragrafo 62 — A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de acordo com as especificagbes e
critérios estabelecidos no Edital de Licitacdo e seu Termo de Referéncia, Anexo | e ainda:

- Entregar os materiais em conformidade com o Contrato.
- Cumprir com os prazos de entrega determinados neste Contrato.

- Firmar contrato de suporte técnico com os fabricantes das solu¢des especificadas nesse Edital, englobando
todos os equipamentos e softwares que compdem o escopo deste projeto. O mesmo devera estar vinculado a
Secretaria da Economia e devera possuir a mesma vigéncia de Suporte Técnico descrito contrato

- Responsabilizar-se integralmente pela execucdo do objeto, nos termos da legislacdo vigente.

- Responsabilizar-se por quaisquer danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato. A fiscalizagdo ou o acompanhamento do contrato pela
Administracdao ndo exclui ou reduz a responsabilidade do contratado.

- Submeter-se a fiscalizacdo da Secretaria de Estado da Economia, através do setor competente, que
acompanhard a entrega dos materiais, orientando, fiscalizando e intervindo ao seu exclusivo interesse, com a
finalidade de garantir o exato cumprimento das condi¢des pactuadas.

- Manter os seus empregados devidamente identificados, devendo substitui-los imediatamente caso sejam
considerados inconvenientes.

- Cumprir, além dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e municipal, e também as normas da
Secretaria da Economia.

- Fornecer em qualquer época, as informagGes e os esclarecimentos técnicos solicitados pela CONTRATANTE
sobre a execugao dos trabalhos.

- Sanar em tempo habil todas as irregularidades apontadas pela fiscalizacao.

- Responsabilizar-se por despesas decorrentes de infracdo praticadas por seus empregados nas instalacdes da
Administracao.

- Arcar com todos os 6nus de transportes, fretes e custos diretos ou indiretos necessarios ao fornecimento do
objeto.

- Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execuc¢do do objeto,
devendo orientar seus empregados nesse sentido.

- Comunicar a Administracdo por escrito e em tempo habil, qualquer anormalidade que esteja impedindo a
execucao contratual, prestando os esclarecimentos julgados necessarios.

- Demais obrigacbes e responsabilidades previstas pela Lei Federal 8.666/93 e demais legislagcdes pertinentes.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Paragrafo Unico - Além das obrigacdes contidas no Edital e seus anexos, e neste Contrato, cabe a
CONTRATANTE:

- Exercer a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato através da Geréncia de Servicos, na forma prevista pela Lei
Federal 8.666/93 e Lei Estadual n2 18.989/2015.

- Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre irregularidades observadas nos equipamentos.
- Definir o local de entrega dos materiais.
- Prestar as informacg0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

- Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou representante da CONTRATADA, que embarace a
fiscalizacdo ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fung¢bes que
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Ihe foram atribuidas.

- Inspecionar, dentro dos prazos estabelecidos, os produtos e servigos fornecidos pela CONTRATADA e verificar
a conformidade dos mesmos com o objeto deste Contrato.

- Efetuar os chamados de atendimento técnico e avaliar sua execu¢do, promovendo as medidas cabiveis para
que os produtos e servigos sejam executados em conformidade com as especificagbes técnicas constantes
neste Contrato.

- Efetuar os pagamentos devidos, nas condicOes estabelecidas neste Contrato e nos documentos que o
integram.

- Comunicar imediatamente a CONTRATADA via central de servicos ou ainda através de oficio, a respeito de
guaisquer incidentes relacionados ao objeto deste Contrato.

- Demais obrigacbes e responsabilidades previstas pela Lei Federal 8.666/93 e demais legislacbes
pertinentes.

CLAUSULA SEXTA — DA GESTAO DO CONTRATO DA FISCALIZACAO

Paragrafo 12 — Fica designado como Gestor deste Contrato o(a) servidor(a) HELENIR SEMAO PIRES, conforme
Portaria SGI n2 616 - ECONOMIA, emitida pela autoridade competente desta Pasta, sendo que a sua
substituicdo poderd se dar mediante nova Portaria, a ser anexada aos autos.

Paragrafo 22 - A gestdo da aquisicdo serd de responsabilidade da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo/Geréncia de Servicos da Secretaria de Estado da Economia.

Paragrafo 32 - A Geréncia de Servicos designarad servidores para acompanhar e fiscalizar os produtos e a
prestacdo dos servigos contratados, que registrard em relatério todas as ocorréncias relacionadas com a sua
execucdo, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

Paragrafo 42 - Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica responsavel pela entrega dos produtos, a
CONTRATANTE se reserva ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, sendo:

- Acompanhar, conferir e avaliar a entrega dos produtos e servigcos, de acordo com todas as obrigacdes
constantes no art. 67 da Lei Federal n2 8.666/1993 e na Lei Estadual n? 17.928/2012, formalizando os eventuais
pedidos de penalizagdo da CONTRATADA, nos casos previstos neste Contrato;

- Notificar a CONTRATADA sobre as deficiéncias ou quaisquer irregularidades verificadas no fornecimento dos
produtos e servicos ou no descumprimento das obriga¢ées, fixando prazos para sua correcao;

- Prestar as informacGes e os esclarecimentos necessdrios a entrega dos produtos e servigos que vierem a ser
solicitados pelos empregados da CONTRATADA e que sejam efetivamente vinculados ao objeto deste Contrato;

- Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servicos entregues em desacordo com as exigéncias
estabelecidas neste Contrato.

Paragrafo 52 - O Gestor do Contrato designado por meio de Portaria devera efetuar o atesto das Notas
Fiscais/faturas.

Paragrafo 62 - O atesto das notas fiscais/faturas, para efeito de pagamento mensal sera efetuado com base no
objeto do Contrato, cuja avaliagdo levard em conta aspectos qualitativos e quantitativos dos produtos e
Servigos.

Paragrafo 72 - Para efeito do disposto no paragrafo anterior, o responsdvel pela fiscalizacdo deverd levar em
consideracdo, além dos precos contratados, os seguintes aspectos:

| - a qualidade dos servicos e produtos solicitados;
Il - a presteza no atendimento das solicitacdes da Administracao;

I - o cumprimento das obrigac¢des e rotinas estabelecidas no Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
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Paragrafo 12 — Todos os itens do presente Contrato serdo recebidos provisoriamente e em até 5 (cinco) dias
apos o recebimento do objeto nas dependéncias da Secretaria de Estado da Economia e sera a feita verificacao
de conformidade de todos os itens. Apds esta verificacdo, se os equipamentos atenderem a todos os requisitos
(quantidade/qualidade), serdo recebidos definitivamente, caso contrario, o fornecedor deverd realizar as
adequacGes necessarias ou a troca do material, caso necessario, para atender os requisitos minimos descritos,
sob pena das sancbes cabiveis neste caso. Os recebimentos provisdrios e definitivos serdo devidamente

documentados.

Paragrafo 22 - Para os Lotes 04, 05 e 10, a aceitacdo se dard apds a conclusdo total da instalacao,

programacdo/configuracdo e testes.

Paragrafo 32 — Fica a CONTRATADA ciente de que o ato do recebimento definitivo ndo garantira a aceitacdo de
produto que vier a ser recusado por apresentar defeitos, imperfei¢bes, alteragdes, irregularidades e reiterados
vicios ao longo do prazo de garantia e/ou apresente quaisquer caracteristicas discrepantes as descritas neste

Contrato e/ou nas Normas Técnicas apresentadas.

Paragrafo 42 — Verificando-se defeito (s) no (s) equipamento (s) ou intercorréncias nos servicos realizados,

a

CONTRATADA sera notificada para sanar ou substituir, parcialmente ou na sua totalidade, no prazo maximo de
15 (quinze) dias apds notificacdo, ainda que constatado depois do recebimento definitivo, sendo de

responsabilidade da CONTRATADA quaisquer 6nus referentes as trocas ou altera¢des necessarias.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E DA PUBLICACAO

Paragrafo Unico - Este Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura e eficacia

a partir da publicacdo no Didrio Oficial do Estado.

CLAUSULA NONA - DA FORMA, LOCAL, PRAZO DE ENTREGA E INSTALAGCAO

Paragrafo 12 — A entrega de todos os itens contidos neste Instrumento, devera ser total e em até 30 (trinta)

dias, na quantidade especificada, apds a assinatura do contrato e emissdo de ordem de fornecimento.

Paragrafo 22 — Os equipamentos deverdo ser entregues na Geréncia de Apoio Administrativo e Logistico - Setor
de Almoxarifado e Patrimonio da Secretaria de Estado da Economia, situada a Avenida Vereador José Monteiro,
n.2 2233, Bloco F, Setor Nova Vila, CEP: 74.653-900, Goiania/GO. A CONTRATADA devera fazer agendamento
prévio pelo telefone (62) 3269-6202, no horario das 09h as 17h, junto a Coordenacdo de Telecomunicacdes e
Atendimento que sera responsdavel pelo acompanhamento, verificagdo das caracteristicas técnicas e aceite dos

equipamentos a serem entregues pela CONTRATADA.

Paragrafo 32 — Para o lote 10 a CONTRATADA devera fazer a instalacdo integral em até 15 (quinze) dias Uteis

apos assinatura do contrato e emissdao de ordem de fornecimento.

Paragrafo 42 — Os equipamentos deverdo ser devidamente acondicionados, lacrados e identificados, sendo de

responsabilidade da CONTRATADA quaisquer danos ocorridos durante o transporte.

CLAUSULA DECIMA - DO VALOR E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Paragrafo 12 — O valor total do presente contrato de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA é de

RS 308.299,80 (trezentos e oito mil duzentos e noventa e nove reais e oitenta centavos).

Paragrafo 22 — Os precos contratados, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA, sdo:

LOTE 04 - PLACAS DE TRONCO DIGITAL E1 (30 CANAIS)
odi Val
Item Descrigdo Tipo Codigo Unidade | Quantidade .a or Valor Total
Comprasnet Unitario
01 Placa E1 Digital - R2 E ISDN || Hardware 68862 Unidade 2 RS 2.500,00 RS 5.000,00
02 servico de instalagdo, Servico 64058 | Unidade 1 R$ 2.800,00 | R$2.800,00
configuracdo e testes
Valor Total do Lote 04 RS 7.800,00

LOTE 05 - MEDIA GATEWAY / MODULO E1 DIGITAL

T T T T T T T
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Item Descrigao Tipo Cadigo Unidade | Quantidade Valor Valor Total
Comprasnet Unitario
01 Media Gateway SIP Equipamento 82918 Unidade 1 RS 9.000,00 RS 9.000,00
02 || Mddulo para E1 (R2/ISDN) Hardware 80283 Unidade 2 RS$ 2.000,00 || RS 4.000,00
03 Servigo de instalagdo, Servico 64058 | Unidade 1 RS 2.000,00 | RS 2.000,00
configuracgdo e testes
Valor Total do Lote 05 R$ 15.000,00
LOTE 06 - APARELHOS IP (COTA PRINCIPAL)
- . Cédigo . . -
Item Descrigdo Tipo Unidade || Quantidade | Valor Unitario Valor Total
Comprasnet
o1 |AparelhoTelefonico IPSIP-f .o W ol 78013 |uUnidade | 375 R$ 417,00 | RS 156.375,00
Tipo 1 (Cota Principal)
Aparelho Telefonico IP SIP - . .
02 Tipo 2 (Cota Principal) Equipamento 83731 Unidade 15 RS 1.454,16 RS 21.812,40
03 |Aparetho Telefonico IPSIP - o oo onto | 83730 | Unidade 15 R$1.454,16 | RS$21.812,40
Tipo 3 (Cota Principal)
Valor Total do Lote 06 RS 199.999,80
LOTE 07 - APARELHOS IP (COTA RESERVADA ME E EPP)
Item Descrigdo Tipo Codigo Unidade | Quantidade V?I?r. Valor Total
Comprasnet Unitario
Aparelho Telefénico IP SIP - . .
1 E 1 12 1 2.
0 Tipo 1 (Cota Reservada) quipamento 78013 Unidade 5 RS 416,00 RS 52.000,00
Aparelho Telefonico IP SIP - . .
02 Tipo 2 (Cota Reservada) Equipamento 83731 Unidade 5 R$ 1.400,00 | RS 7.000,00
Aparelho Telefénico IP SIP - . .
03 Tipo 3 (Cota Reservada) Equipamento 83730 Unidade 5 RS 1.400,00 | RS 7.000,00
Valor Total Estimado do Lote 07 RS 66.000,00
LOTE 10 - SOFTWARE PARA SISTEMA DE TELEFONIA VOIP
Item Descrigdao Tipo Codigo Unidade || Quantidade V?I?r. Valor Total
Comprasnet Unitario
Servico de Configuracdo e
implantagdo de Software open
01 source para fornecimentode | ¢ .| g5g03 Unidade 1 R$19.500,00 | R$ 19.500,00
Sistema de telefonia VolP,
conforme facilidades e
funcionalidades especificadas.
Valor Total do Lote 10 RS 19.500,00

Paragrafo 32 — As despesas decorrentes da execugdo deste contrato correrdo neste exercicio, a conta da verba
n2 2022.17.01.04.122.1016.3.014.03, e verba n2 2022.17.01.04.122.1016.3.014.04, ambas Fonte 17530138, do
vigente Orcamento Estadual, conforme notas de empenho n2 00001, no valor de RS 4.800,00 (quatro mil e
oitocentos reais), n2 00002, no valor de RS 19.500,00 (dezenove mil e quinhentos reais), de 31/01/2022, n?
00007, no valor de RS 9.000,00 (nove mil reais), n2 00008, no valor de RS 274.999,80 (duzentos e setenta e
guatro mil novecentos e noventa e nove reais e oitenta centavos), de 02/02/2022, emitidas pela Secdo
competente da Secretaria de Estado da Economia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO
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Paragrafo 12 — A CONTRATADA, apds a entrega dos equipamentos e apds a emissdao do Termo de Recebimento
Definitivo devera protocolizar para ser atestada pelo gestor do contrato perante a ECONOMIA na Geréncia de
Apoio Administrativo e Logistico, as Notas Fiscais/Faturas correspondentes. Para os Lotes 04, 05 e 10, o
pagamento serd realizado apds a conclusdo total da instalagdo, programacgdo/configuracgdo e testes

Paragrafo 22 — Para efetivacdo do pagamento, a regularidade fiscal e trabalhista devera ser comprovada pelos
documentos habeis ou por meio do Certificado de Registro Cadastral — CRC, e outros documentos que possam
ser considerados pertinentes pelo setor responsavel pelo pagamento da ECONOMIA/GO, devendo a
CONTRATADA manter todas as condi¢des de habilitagao exigidas pela Lei.

Paragrafo 32 — Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dia apds protocolizacdo e aceitacdo pela
CONTRATANTE das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, devidamente atestadas pelo gestor do contrato e
serdo creditados em conta em nome da CONTRATADA, na Caixa Econdmica Federal, Instituicdo Bancaria
contratada para centralizar a movimentagdo financeira do Estado de Goids, conforme Lei Estadual n2
18.364/14.

Paragrafo 42 — Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorre¢cdes, o prazo para
pagamento estipulado no paragrafo 32 acima, passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagao.

Paragrafo 52 — Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enquanto perdurar pendéncia
correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

Paragrafo 62 — Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

Paragrafo 72 — Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma
forma ética para o mesmo, a CONTRATADA fara jus a compensacao financeira devida, desde a data limite fixada
para pagamento até a proposta correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratdrios pelo
atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte férmula:

EM=NxVpx(1/365) onde:
EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo
pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

Paragrafo 12 — Constituem ilicitos administrativos, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis, além da pratica
dos atos previstos nos arts. 81 e 86 da Lei federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, a pratica dos atos previstos
no art. 72 da Lei federal n? 10.520, de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos de normas que vierem a
substitui-los, cabendo as san¢Ges previstas nos arts. 86 e incisos | e Il do art 87 da Lei federal n2 8.666, de 21 de
junho de 1993, e no art. 72 da Lei federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002.

Paragrafo 22 — Nas hipdteses previstas no pardgrafo 12, o interessado podera apresentar sua defesa no prazo
de 10 (dez) dias uteis, contado da notificacdo do ato, sendo facultada a producdo de todas as provas admitidas
em direito, por iniciativa e a expensas daquele que as indicou.

a) Quando necessarias, as provas serdo produzidas em audiéncia previamente designada para este fim.

b) Concluida a instrucdo processual, a comissdo designada ou, quando for o caso, o servico de registro
cadastral, dentro de 15 (quinze) dias, elaborard o relatdrio final e remeterd os autos para deliberacdo da
autoridade competente para aplicar a penalidade, apds o pronunciamento da area juridica.

Paragrafo 32 — Sem prejuizo do expresso no paragrafo 12 acima, poderdo ser aplicadas, a critério da
CONTRATANTE, as seguintes penalidades:

a) Ficard impedido de licitar e de contratar com o Estado e sera descredenciado no CADFOR, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato, além das demais cominagdes legais,
garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:
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| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
Il - ndo entregar a documentacgdo exigida no edital;

Il - apresentar documentacao falsa;

IV - causar o atraso na execuc¢do do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execugdo do contrato;

VIl - fraudar a execuc¢do do contrato;

VIl - comportar-se de modo inidoneo;

IX - declarar informacdes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

b) A inexecu¢do contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato ou instrumento
equivalente, sujeitarda a CONTRATADA, além das penalidades previstas no paragrafo 12, a multa de mora,
graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos aos seguintes limites maximos:

| — 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento
total da obrigacdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato ou retirar a nota de
empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagdo;

Il —0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento
ou servico ndo realizado;

Ill- 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servico nao realizado, por cada
dia subsequente ao trigésimo.

Nota: A multa a que se refere a alinea b) ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato
e aplique as demais sangdes previstas em Lei.

c) Para os casos ndo previstos no pardgrafo 32 a), a penalidade de suspensdo sera aplicada, conforme
determinacao do art. 81 da lei estadual n2 17.928 de 27 de dezembro de 2012.

Paragrafo 42 — As sanc¢Oes previstas nesta cldusula décima segunda poderdo ser aplicadas juntamente as do
paragrafo 32 alinea b).

Paragrafo 52 — Conforme Decreto Estadual n2 9142 de 22 de janeiro de 2018 serdo inscritas no CADIN Estadual
— Goias as pessoas fisicas ou juridicas que tenham sido impedidas de celebrar ajustes com a Administracdo
Estadual, em decorréncia da aplicagdao de sangdes previstas na legislagdo pertinente a licitagdes e contratos
administrativos ou em legisla¢des de parcerias com entes publicos ou com o terceiro setor.

Paragrafo 62 — Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera garantido a CONTRATADA o contraditério e a
ampla defesa. A multa serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda,
guando for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA CONCILIAGAO E MEDIAGAO

Paragrafo Unico — As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execu¢do ou encerramento
deste ajuste, serdo submetidas a tentativa de conciliagdo ou mediacdo no ambito da Camara de Conciliagao,
Mediacdo e Arbitragem da Administra¢cdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de
1996 e da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

Paragrafo Unico — Os conflitos que possam surgir relativamente a este contrato, acaso ndo puderem ser
equacionados de forma amigavel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a
arbitragem, na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n2 144, de
24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros e

14/16



10/02/2022 11:28 SEI/GOVERNADORIA - 000027047452 - Contrato

renunciando expressamente a jurisdicdo e tutela do Poder Judicidrio para julgamento desses conflitos,
consoante instrumento Anexo, integrante deste contrato (CLAUSULA ARBITRAL).

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO
Paragrafo 12 — A rescisdo do presente contrato poder3 ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII
do art. 78 da Lei Federal n? 8.666/93 e suas altera¢des posteriores;

b) amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;
c) judicial, nos termos da legislacdo.

Paragrafo 22 — A inexecuc¢do total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisdo, conforme o disposto nos
artigos 77 e 78 da Lei Federal n? 8.666/93 e suas alteracdes posteriores. Na hipdtese de rescisdo serdo
assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo 12 — A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, aos preceitos da Lei Federal n? 10.520/2002,
Lei Federal 8.666/1993 e suas alteracSes posteriores, Lei Estadual n? 17.928/2012, Lei Estadual n2 18.989/2015,
Decreto Estadual n? 9.666/2020 e Decreto Estadual n? 7.466/2011 e demais normas regulamentares aplicaveis
a espécie.

Paragrafo 22 — Fica eleito o foro de Goiania para dirimir as questdes oriundas da execug¢ao deste contrato.

Paragrafo 32 — E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente contrato, assinado
eletronicamente, para que produza os necessarios efeitos legais.

Pela CONTRATANTE:

CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT
Secretaria de Estado da Economia

Pela CONTRATADA:

JERSON LIMA DE SOUZA FILHO
Ericom Telecomunicagbes Ltda

m—y

'I Documento assinado eletronicamente por JERSON LIMA DE SOUZA FILHO, Usuario Externo, em
;‘?EI: l'ﬁ] 08/02/2022, as 10:18, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
E-Ie:lrénlchla 8808/201 6.

—

—y

eil Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT, Secretario
;ﬂ'mml: l'ﬁ (a) de Estado, em 08/02/2022, as 15:51, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do
eletrénica Decreto n° 8.808/2016.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 000027047452
e o codigo CRC 05F6BA73.
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Secretaria de ' i
e | (A " couis £ (/
Economia k % &x\.q
E— _

MO AANEING DU IDER 2019 |

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

ANEXO N2 | - CLAUSULA ARBITRAL - CONTRATO 003/2022 - GELC- 11947

1) Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execucdo deste ajuste, ou de qualquer
forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida
amigavelmente entre as partes (precedida da realizagdo de tentativa de conciliagdo ou mediagao), devera
ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

2) A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA) serd
composta por Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa e por advogados
regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em ComissGes compostas sempre em nimero
impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dard na forma do art. 14 da Lei
Complementar Estadual n2 144, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicacdo das normas de seu
Regimento Interno, onde cabivel.

3) A sede da arbitragem e da prolacdo da sentenca serd preferencialmente a cidade de Goiania.

4) O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

5) A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento
juridico ao mérito do litigio.

6) Aplicar-se-4 ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento
Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL
(CCMA), na Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n? 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei
Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n? 13.800, de 18 de janeiro de
2001, constituindo a sentenca titulo executivo vinculante entre as partes.

7) A sentenca arbitral serd de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletrénico oficial da
Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipdteses de sigilo previstas em lei.

8) As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias,
incluindo a execucdo da sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes
deverad ser imediatamente comunicada a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e n3o implica e nem deverd ser interpretada como rendncia a
arbitragem, nem afetard a existéncia, validade e eficacia da presente cldusula arbitral.

GABINETE DA SECRETARIA DA ECONOMIA,

Pela CONTRATANTE:

CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=32581349&infra_siste...
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Secretaria de Estado da Economia

Pela CONTRATADA:

JERSON LIMA DE SOUZA FILHO
Ericom Telecomunicagdes Ltda

—r—y

eil Documento assinado eletronicamente por JERSON LIMA DE SOUZA FILHO, Usuario Externo,
:imm:_. l'_?_l] em 08/02/2022, as 10:19, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto
eletrénica n° 8.808/2016.

-

eil Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT,
:;?.n.-.:m'.-. l'ﬁ Secretario (a) de Estado, em 08/02/2022, as 15:52, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
eletrénica 17.039/2010 e art. 3°B, 1, do Decreto n°® 8.808/2016.

M A autenticidade do documento pode ser conferida no site

B http:/sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
» acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador
T4 000027047543 € o codigo CRC E8653D89.
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