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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Aquisi¢do de licencas do software Adobe Creative Cloud for teams, contemplando atualizagdao de
software e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme condigdes, quantidades
e exigeéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A aquisi¢ao de licengas do software Adobe Creative Cloud for teams tem por finalidade atender ao
desenvolvimento de atividades relativas as areas de Comunicacdo e Design UX da Secretaria de Estado da
Economia.

2.2 Para a Comunicagdo Setorial — COMSET da Secretaria de Estado da Economia, conforme solicitagao
contida no Memorando n°: 2/2021 — COMSET (000017780346), as ferramentas componentes do pacote
Adobe Creative Cloud sdo fundamentais para o desenvolvimento de produtos de midia relacionados a
comunicacao publica, tais como cards e videos para difusdo em redes sociais oficias da Secretaria. Além
disso, os softwares serdo utilizados em apoio a transparéncia na formatacao de boletins.

2.3 A aquisicdo igualmente ird atender a Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas, conforme solicitagdo
descrita no Memorando n® 13/2021 - GEDES (000018424045), no ambito das Solu¢des de Tecnologia da
Informagdo, visando propiciar uma melhor e mais agraddvel experiéncia aos usuarios, sendo que
as ferramentas que compdem o pacote Adobe Creative Cloud possibilitardo aos Designers de UX:

e acriacdo de identidades visuais para os produtos de TI;

e a prototipagdo e a criagdo de interfaces graficas de sites, sistemas web e aplicativos para
dispositivos moveis;

e acriagdo de icones, logotipos e outros elementos visuais a serem utilizados nas diversas solucdes
de TI;

e a criacdo de manuais e tutoriais para orientacdo dos usudrios quanto a correta utilizagdo dos
sistemas web e aplicativos;

e o tratamento e a edi¢do de imagens a serem utilizadas em materiais impressos ou digitais;
e a elaboragdo ¢ edi¢dao de videos a serem utilizados em manuais e tutoriais interativos ou em
apresentagoes.
2.4 Assim, das 02 (duas) licencas adquiridas, 01 (uma) ird atender a Comunicagdo Setorial e 01 (uma) ira
atender a Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas.

2.5 Como se vé, os softwares serdo utilizados no desenvolvimento de varias atividades da Secretaria de
Estado da Economia, dentre elas, além das supracitadas, estdo a produgdo de material de divulgagdo de
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eventos e atividades da Secretaria, impresso ou digital, artes para convites, posts, e-mails de marketing,
relatorios, tratamento de fotos para uso em publicagdes e nos canais de comunicagdo da Pasta, bem como,
para relatérios periddicos de gestdo, projetos e desenhos técnicos ilustrados, infograficos, edi¢do e tratamento
de imagens para uso em aplicativos desenvolvidos pela Secretaria.

2.6 As ferramentas que compdem o pacote Adobe Creative Cloud permitem: o tratamento de imagens,
producao de materiais graficos para sites, redes sociais e materiais impressos (Photoshop); a produgdo de
materiais graficos e principalmente impressos (Illustrator); a criagdo de animagdes e efeitos visuais video e
Web (After Effects); a edi¢do de videos e filmes com qualidade profissional (Premiere Pro); a diagramacao de
publicacdes impressas, cartazes e outras pecas graficas com qualidade profissional (InDesign); a edicao e
conversao de documentos para PDF (Acrobat), entre outros.

2.7 A escolha dos softwares solicitados justifica-se por serem estes os mais utilizados atualmente e ja
consolidados no mercado, o que minimiza o risco de incompatibilidade nos formatos de arquivos nos casos de
produgdes graficas externas do material impresso, ou no compartilhamento de material digital para
divulgacdo por outros canais de comunicagdo, também externos a Secretaria da Economia. Também, a
compra dos produtos em pacote permite economia em relagdao ao prego pago pelos softwares individualmente,
conforme informacgao disponivel no site do fabricante
(https://www.adobe.com/br/creativecloud/business/teams/plans.html).

2.8 Além disso, existe o fato que os profissionais que utilizardo essas ferramentas digitais ja possuem o
conhecimento técnico necessario, o que dispensaria possiveis custos com treinamento. Destaca-se, ainda, que
programas similares, testados pela Comunicag¢do Setorial, ndo possuiam o mesmo workflow, o que gera a
dificuldade de adaptagdo. Nesse sentido, ndo seria razoavel adquirir uma nova ferramenta e treinar novamente
uma equipe.

3. PLANILHA DE QUANTITATIVO E CUSTO

3.1 De acordo com pesquisa de mercado realizada de acordo com os parametros elencados no art. 88-A da Lei
n°® 17.928/2012, conforme planilha em anexo (000018439048), a estimativa de custo é de R$ 9.800,00 (nove
mil e oitocentos reais).
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Cod Unidade Valor TOTAL (RS)
Item Especifica¢io ’ de Quantidade Valor
Comprasnet Medida Unitério Valor Total
Licenca do software Adobe Creative
Cloud for teams, contemplando
01 | atualizagdo de software e suporte 55496 Licenca 02 R$ 4.900,00 | R$ 9.800,00
técnico pelo periodo de 12 (doze)
meses.
VALOR TOTAL (RS) R$ 9.800,00
4, ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1 Licenca Adobe Creative Cloud for teams, Multi Plataforma, Multi linguagem - Ultima Versdo -
Assinatura de 12 meses:

* Licenga do pacote de software “Adobe Creative Cloud”, no idioma Portugués (BR);

* Licencas individuais e de usuario Unico;

 Versao de uso Governamental, caso exista;

* Compativel com Windows 7, Windows 10 ou superior, 32 ou 64 bits;

* Devera permitir a instalacao de todas as aplicacdes diretamente na estacao de trabalho;
« Fabricante: Adobe;

* Versdo: Deve ser disponibilizada sempre a tltima versao atualizada pelo fabricante;
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* A conta cadastrada no fabricante devera ficar no nome do CONTRATANTE;

* Validade de assinatura de 12 (doze) meses, a contar da data de entrega software e suas respectivas
chaves de acesso ao ambiente;

* A CONTRATADA deve Fornecer de todos os manuais ¢ documentos técnicos necessarios para as suas
instalagdes, para seu uso e operacao;

* O fornecedor/distribuidor da Adobe se comprometera em enviar, junto com cada licenga/assinatura,
termo com a data de aniversario/vencimento da assinatura.

4.2 Servigo em nuvem com acesso a ferramentas de criacdo, que permitem criar layouts de paginas
envolventes para impressao ou distribui¢do digital.

4.3 Acesso aos recursos ¢ as atualizagdes mais recentes assim que estiverem disponiveis.
4.4 Incluso na Creative Cloud (pelo menos):

4.4.1 Mais de 20 aplicativos:
4.1.1.1 Adobe Photoshop;
4.1.1.2 Adobe Illustrator;
4.1.1.3 Adobe InDesign;
4.1.1.4 Acrobat Pro;
4.1.1.5 Adobe Dimension;
4.1.1.6 Adobe InCopy;
4.1.1.7 Adobe Spark;
4.1.1.8 Adobe Bridge;
4.1.1.9 Adobe Sketch;
4.1.1.10 Illustrator Draw;
4.1.1.11 Adobe Capture;
4.1.1.12 Adobe Comp;
4.1.1.13 Adobe XD;
4.1.1.14 Adobe Dreamweaver;
4.1.1.15 Adobe Animate;
4.1.1.16 Adobe Lightroom;
4.1.1.17 Lightroom Classic;
4.1.1.18 Photoshop Mix;
4.1.1.19 Photoshop Fix;
4.1.1.20 Lightroom mobile;
4.1.1.21 Premiere Pro
4.1.1.22 After Effects;
4.1.1.23 Audition;
4.1.1.24 Character Animator;
4.1.1.25 Adobe SpeedGrade;
4.1.1.26 Media Encoder;
4.1.1.27 Adobe Prelude;
4.1.1.28 Story Plus;
4.1.1.29 Premiere Rush;
4.1.1.30 Prelude Live Logger.
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4.4.2 Adobe Fonts: acesso a milhares de fontes diretamente nos aplicativos;

4.4.3 Behance: exposi¢do de trabalhos de criagao;

4.4.4 Bibliotecas: salvar, procurar e compartilhar ativos das bibliotecas nos aplicativos;
4.4.5 Adobe Portfolio: criagao e personalizacao de seu proprio site de portfolio;

4.4.6 Armazenamento: 100 GB de armazenamento na nuvem para compartilhamento.

5. PRAZO DE ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

5.1 O prazo de entrega do objeto ¢ de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da Nota de Empenho e/ou
Ordem de Fornecimento pelo fornecedor, devendo ser disponibilizado na Secretaria de Estado da Economia,
na Av. Vereador José Monteiro, 2233, Setor Nova Vila, Goiania/GO - CEP: 74653-900;

5.2 O objeto sera recebido provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data de
recebimento da respectiva Nota Fiscal/Fatura, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta;

5.3 O recebimento definitivo ocorrera apds a verificagdo da conformidade do objeto fornecido aos requisitos
do Termo de Referéncia e da proposta, observando o disposto na alinea “b” do inciso II, do art. 73 da Lei n°
8.666/93. Isto inclui testes gerais do funcionamento do objeto, tendo a CONTRATANTE um prazo de até 15
(quinze) dias tteis, a contar do recebimento provisorio, para fazer essa verificacao;

5.4 Constatada divergéncia entre objeto fornecido e o especificado na proposta e no Termo de Referéncia, a
CONTRATADA devera substitui-lo em, no maximo, 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da comunicagdo da
recusa, por objeto que esteja de acordo com a proposta € o Termo de Referéncia.

6. SUPORTE TECNICO E VIGENCIA DA GARANTIA

6.1 O servigco de assisténcia técnica devera disponivel por um periodo minimo de 12 (doze) meses (on site),
quando a CONTRATADA nao especificar prazo superior, a partir da data do recebimento definitivo, sem dnus
adicional para a CONTRATANTE;

6.2 Dentro do periodo de garantia, a CONTRATADA arcard com todas as despesas de mao-de-obra, inclusive
deslocamentos, ferramentas, materiais, além das manutengdes necessarias, também estipuladas no referido
documento;

6.3 O servigo de assisténcia técnica devera estar disponivel durante todo o prazo de garantia, a fim de manter
a solu¢do em perfeitas condi¢des de uso, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE;

6.4 A assisténcia técnica corretiva sera solicitada pela CONTRATANTE (Secretaria de Estado da Economia),
por escrito (e-mail, fax ou central de atendimento) ou por telefone, obrigando-se a CONTRATADA a atendé-
la nos prazos estabelecidos:

6.4.1 De 01 (um) dia util, apos recebimento pela CONTRATADA de comunicagdo formal da area
responsavel nos servicos fornecidos nos quais se verifiquem falhas na solugdo e se inicie os trabalhos de
correcao;

6.4.2 Realizacdo do servigo de manutengdo corretiva no prazo maximo de 01 (um) dia corridos contadas
da data do inicio do atendimento;

6.4.3 A critério da CONTRATANTE, o prazo acima podera ser prorrogado, desde que devidamente
justificado pela CONTRATADA.

6.5 Durante o periodo de vigéncia da garantia, a CONTRATANTE ter4 direito a atualizagdo de versdo de
todos os softwares contratados;

6.6 O servigo de suporte técnico devera ser prestado no idioma portugués.

7. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
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7.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste instrumento e proposta, assumindo
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢ao do objeto;

7.2 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes no
Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a:
marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia;

7.3 O objeto deve estar acompanhado do manual do usudrio, com uma versao em portugués e da relacdo da
rede de assisténcia técnica autorizada;

7.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27,
do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

7.5 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com
avarias ou defeitos;

7.6 Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no presente instrumento;

8.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento
definitivo;

8.3 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

8.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de comissao/servidor
especialmente designado;

8.5 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos no presente Termo.

9. DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 A presente aquisi¢do somente sera realizada apos a confirmagdo da existéncia de recursos na dotagdo
orcamentaria destinada para este fim.

10. FORMA DE PAGAMENTO

10.1 O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de aceitacdo da entrega das
produtos pela CONTRATANTE, mediante a apresentacdo do correspondente documento de cobranga (Nota
Fiscal/ Fatura), e atestada pelo Gestor do Contrato;

10.2 O pagamento somente sera efetivado por meio de crédito em conta corrente da CONTRATADA,
preferencialmente na Caixa Economica Federal - CEF, que ¢ a Instituicdo Bancaria contratada pelo Estado de
Goias para centralizar sua movimentacao financeira, nos termos do art. 4° da Lei Estadual n® 18.364, de 10 de
janeiro de 2014.

11. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

11.1 A gestdo da aquisicdo serd de responsabilidade da Comunicagdo Setorial e da Geréncia de
Desenvolvimento de Sistemas da Secretaria de Estado da Economia;
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11.2 A Comunicacdo Setorial e a Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas designardo servidores para
acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servigos contratados, que registrara em relatorio todas as ocorréncias
relacionadas com a sua execugdo, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados.

12. DAS PENALIDADES

12.1 Constituem ilicitos administrativos, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, além da pratica dos atos
previstos nos arts. 81 e 86 da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a pratica dos atos previstos no art.
7° da Lei federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos de normas que vierem a substitui-los,
cabendo as sanc¢des previstas nos arts. 86 e incisos I e II do art. 87 da Lei federal n°® 8.666, de 21 de junho de
1993, e no art. 7° da Lei federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002.

12.2  Nas hipodteses previstas no item 12.1, o interessado podera apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contado da notificacao do ato, sendo facultada a producao de todas as provas admitidas em direito,
por iniciativa e a expensas daquele que as indicou.

a) Quando necessarias, as provas serdo produzidas em audiéncia previamente designada para este fim;

b) Concluida a instrugdo processual, a comissao designada ou, quando for o caso, o servigo de registro
cadastral, dentro de 15 (quinze) dias, elaborara o relatorio final e remetera os autos para deliberagao da
autoridade competente para aplicar a penalidade, apds o pronunciamento da area juridica.

12.3 Sem prejuizo do expresso no item 12.1 acima, poderdo ser aplicadas, a critério da ECONOMIA, as
seguintes penalidades:

a) Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execu¢do do seu objeto, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, sera aplicada
penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado, por prazo nao superior a 5 (cinco) anos,
sendo descredenciado do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a
natureza e a gravidade da falta cometida;

b) A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execu¢do do contrato ou instrumento
equivalente, sujeitara a CONTRATADA, além das penalidades previstas no item 12.1, a multa de mora,
graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos aos seguintes limites maximos:

I — 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento total da obrigagdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato ou
retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao;

IT — 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento ou servi¢o nao realizado;

IIT - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nao realizado, por
cada dia subsequente ao trigésimo.

Nota: A multa a que se refere a alinea b) ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as demais sang¢des previstas em Lei.

c¢) Para os casos ndo previstos no item 12.3 a), a penalidade de suspensdo sera aplicada, conforme
determinacdo do art. 81 da lei estadual n® 17.928 de 27 de dezembro de 2012.

12.4 As sangdes previstas neste item 12 poderdo ser aplicadas juntamente as do item 12.3 alinea b).

12.5 Conforme Decreto Estadual n® 9142 de 22 de janeiro de 2018 serdo inscritas no CADIN Estadual —
Goias as pessoas fisicas ou juridicas que tenham sido impedidas de celebrar ajustes com a Administragao
Estadual, em decorréncia da aplicacdo de sangdes previstas na legislagdo pertinente a licitagdes e contratos
administrativos ou em legislacdes de parcerias com entes publicos ou com o terceiro setor.

12.6 Antes da aplicagdo de qualquer penalidade serd garantido 8 CONTRATADA o contraditorio e a ampla
defesa. A multa sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela ECONOMIA ou ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.
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KATTIA DANIEL RODRIGUES

Chefe de Comunicacdo Setorial

THIAGO SOUSA CHERUBINO

Gerente de Desenvolvimento de Sistemas

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

GUSTAVO VIEIRA TOMAS

Superintendente de Tecnologia da Informagao

sel g

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por THIAGO SOUSA CHERUBINO, Gerente, em 18/02/2021,
as 10:14, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

sel

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por KATTIA DANIEL RODRIGUES, Chefe, em 18/02/2021, as
10:50, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

sel

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO VIEIRA TOMAS, Superintendente, em
18/02/2021, as 11:07, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

il
SEE o
assinatura ?
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT,
Secretario (a) de Estado, em 18/02/2021, as 11:50, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢
art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

e A autenticidade do documento pode ser conferida no site

FEL. http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

» acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador
T 000018435013 ¢ o codigo CRC D2551C5E.

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO N°2233 - Bairro SETOR NOVA VILA - CEP 74653-900 -
GOIANIA - GO - COMPLEXO FAZENDARIO , BLOCO B (62)3269-2070
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