ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

TERMO DE REFERENCIA

AQUISICAO DE INSCRICOES PARA O CURSO “FORMACAO DE ANALISTAS DE
PROCESSOS - MODULO DE ANALISE E DIAGNOSTICO DE PROCESSOS’

1. OBJETO

Aquisicao de 16 (dezesseis) inscricbes para o curso “FORMACAO DE ANALISTAS DE
PROCESSOS - MODULO DE ANALISE E DIAGNOSTICO DE PROCESSOS”, a realizar-
se nos dias 05 a 07 de margo de 2018, em Goiadnia - GO.

2. JUSTIFICATIVA

Investimento no aprimoramento profissional dos servidores, com vistas a capacitacéo
para exercer atribuicbes relacionadas a condugédo dos projetos e melhorias de processos
demandados a Unidade de Coordenagao do PROFISCO e a Geréncia de Modernizagéo e
Projetos - GEMOP.

O curso abordara o gerenciamento de processos de negécio, utilizando principios,
técnicas e praticas modernas de levantamento, modelagem com BPMN 2.0, analise e

diagndstico de processos.

3. QUANTIDADE E CUSTO ESTIMADO

pante
Aquisicao de inscricoes para o
curso ‘FORMACAO DE

ANALISTAS DE PROCESSOS -

07 MODULO DE ANALISE g 16 | 1.97556 31.609,00
DIAGNOSTICO DE
PROCESSOS’

Fonte de Recursos:

As despesas serao custeadas com recursos decorrentes de empréstimo do Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID, dentro do Programa de Modernizagdo da
Administracao Fazendaria — PROFISCO - Contrato de Empréstimo - 2906/0C-BR.
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Carga Horaria: 24 horas
Data de inicio: 05/03/2018 - 09:00h
Data de término: 07/03/2018 -18:00h

4. OBJETIVO DO CURSO

Formacao de Analistas de Processos, capacitados, treinados e com fluéncia essencial na

disciplina de BPM e no uso da notagdo BPMN 2.0, com dominio de técnicas, principios e
atividades de:

» Planejamento do Trabalho

» Levantamento de Atividades e Processos

¢« Modelagem de Processos com BPMN

¢ Analise de Processos

« Diagnéstico com Oportunidades de Melhorias

5. LOCAL DO EVENTO
Oitis Hotel — Rua-Teresina, 260 — Setor Alto da Gléria — Goiania - GO.

6. INSCRICAO E FORMA DE PAGAMENTO

As inscricées serao realizadas pelo site: http://www.gartcapote.com/ e sua efetivacdo se

dara apods o envio da nota de empenho.

7. OUTRAS INFORMACOES:
= Enderec¢o: Rua Quiririm, 902, R/F — 14 — Vila Valqueire — Rio de Janeiro/RJ CEP:
21.330-650
= Fone (21) 4063-9280

= E-mail: Erika@solaris-it.com.br

Goiania, 25 de janeiro de 2018.
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Giselle Rios Monteiro de Deus Rocha
Gerente de Modernizagao e Projetos
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