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1. OBJETO

Aquisicdao de servicos de suporte técnico remoto e atualizacbes de versGes dos
softwares DRS, no ambito da Secretaria de Estado da Economia, pelo prazo de 12 meses, para as 5 (cinco)
licencas do software DRS Audiéncias adquiridas por este 6rgdo e 5 (cinco) licencas do software DRS
Conference, que se encontram em funcionamento na Corregedoria Fiscal.

2. JUSTIFICATIVA

Em 2016, foram adquiridas 5 (cinco) licencas de um software de gravacao de audiéncias,
chamado DRS Audiéncias, por meio de adesdo a Ata de Registro de Precos, com recursos do PROFISCO,
conforme instrucao do processo n? 201600004013111.

Em 2020, foi concedido o Licenciamento Corporativo da plataforma DRS, através da
emissdo de Oficio em 30/01/2020 pela empresa Kenta Informatica S.A a esta Secretaria, possibilitando a
inclusdo de novas licencas de uso. Desta forma, foi solicitada em 11/02/2021, 5 (cinco) licengas do
software DRS Conference, que possibilita a gravacdo do adudio e video de videoconferéncia em virtude do
trabalho remoto ocasionado pela Pandemia.

Com o encerramento do primeiro contrato em junho do presente ano, surgiu a
necessidade de celebragcdo de nova contratacdao dos servicos de suporte e atualizagdo de versdes,
mediante inexigibilidade de licitacdo, fundamentada pelo art. 25, | da Lei 8666/93, uma vez que ja
possuimos o produto de propriedade da empresa Kenta Informdtica, a Unica capaz de prestar servicos de
suporte técnico e entregar as atualizacdes necessarias para os softwares DRS.

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS/DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servicos de suporte técnico remoto e atualizacdes de versdes do software DRS serdo
prestados durante o periodo de vigéncia do contrato de modo a manter o programa funcionando em
operacgdo constante.

Estes servicos correspondem as seguintes atividades:

Os servicos de suporte técnico consistem no atendimento de chamado técnico, a ser
realizado pela CONTRATADA, a fim de dirimir duvidas, esclarecer procedimentos, instruir como proceder,
assim como resolver problemas técnicos envolvidos com a operac¢do da solugdo.

Para execucdo destes servicos, a CONTRATADA devera:
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Prestar toda a assisténcia necessaria, diretamente aos usuarios finais e aos técnicos da
CONTRATADA, de modo a manter a solu¢cdo em operacdo constante;

O servico de Suporte Técnico deverd ser realizado através da disponibilizacdo de
helpdesk via telefone (gratuito, tipo 0800), e-mail e portal web (abertura e acompanhamento de
chamados), em dias Uteis (de segunda-feira a sexta-feira) das 09:00h as 18:00h (horario de Brasilia).

O primeiro nivel de atendimento sera realizado pelas equipes técnicas da
CONTRATANTE, treinadas pela CONTRATADA para desenvolver estas atividades.

Para cada incidente devera ser gerado um numero de protocolo Unico que sera usado
para controle do chamado técnico;

N3o solucionando o problema por telefone ou e-mail, o Suporte Técnico devera ser
realizado através da visita de um técnico da CONTRATADA, na sede do Contratante, de modo a
restabelecer a normalidade. O prazo sera acordado entre as partes;

Visitas no local de funcionamento poderdo ser previamente agendadas sempre que
houver necessidade de acompanhamento e assessoria na operacdo do software, devidamente aprovadas
pela CONTRATADA.

O prazo para correcao de defeito de software sera estabelecido com base na severidade
do incidente:

Severidade ALTA (CRITICO): defeito que impeca a utilizacdo do software ou de
funcionalidade indispensavel a este, comprometendo de forma critica uma atividade de negdcio do
Contratante. A Contratada terd 10 (dez) horas Uteis (das 09:00 as 18:00), a contar da comunicacdo da
falha pelo Contratante, para sanar o problema, e até 6 (seis) horas Uteis (das 09:00 as 18:00) para
executar acdo paliativa que coloque o incidente em severidade média;

Severidade MEDIA (NORMAL): defeito que comprometa o uso do software ou de parte
deste, prejudicando a produtividade de uma atividade de negdcio do Contratante de forma claramente
observavel. A Contratada tera 20 (vinte) horas Uteis (das 09:00 as 18:00), a contar da comunicag¢do da
falha pelo Contratante, para sanar o problema, e até 12 (doze) horas Uuteis (das 09:00 as 18:00) para
executar agao paliativa que coloque o incidente em severidade baixa;

Severidade BAIXA (CONSULTA): defeito do software que ndo comprometa
significativamente uma atividade de negdcio do Contratante. Sera aplicada quando ndo existir falha do
uso do software fornecido estando este disponivel, porém existindo duvidas relativas ao uso, instalacdo
ou acompanhamento da solucdo de problemas. A Contratada terd 12 (doze) horas uteis (das 09:00 as
18:00) apds a abertura do chamado para o diagndstico do problema e prazo maximo da solucdo serd de
30 (trinta) horas uteis (das 09:00 as 18:00) a contar da comunicac¢do da falha pelo Contratante;

Para o cumprimento dos prazos acordados relacionados a todos os niveis de Severidade
é de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizacdo das informacGes e meios de acessos
solicitados pela CONTRATADA para a realizacdo do atendimento como também executar as atividades
corretivas necessarias caso o atendimento refira-se a problemas em sua Infraestrutura.

O prazo para correcao de defeitos de software e as horas estabelecidas com base na
severidade do incidente serdo contabilizadas considerando-se o periodo de horario do Suporte Técnico
contratado.

Ndo serdo computadas nas horas o tempo despendido nas tarefas que serdo de
responsabilidade do CONTRATANTE.

Antes de findar o prazo de cada nivel de severidade, a CONTRATADA poderda formalizar
pedido de prorrogacao, cujas razdes expostas serdo examinadas pela CONTRATANTE, que decidird pela
dilagdo do prazo.

A CONTRATADA deverd emitir um Relatério de Atendimento Técnico mensal dos
chamados de manutencdo, atendido e concluido, no qual constem os horarios do chamado, de inicio de
atendimento e de conclusdo dos servigos, o numero do chamado, servicos executados, seu responsavel e
quaisquer outras anotac¢des pertinentes.
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Servigo de Atualizagao de Versoes

A CONTRATADA devera disponibilizar as atualizagbes, corre¢des e novas versdes de
todos os softwares propostos, bem como, incremento das evolu¢des e melhorias que forem
desenvolvidas. Por softwares propostos entenda-se: firmwares, software de gravacdo e todos os demais
customizados/desenvolvidos para este projeto.

4. PLANILHA DE QUANTITATIVO E CUSTO ESTIMADO

VALOR ESTIMADO
\e UNIDADE v
ITEM | ESPECIFICACAO capmar | PE QUANT| 2% | Valor Total

MEDIDA ntanot rs)

(RS)

Servigos de Suporte Técnico e Atualizagao de
Versoes

1. Servico de Suporte Técnico remoto e disponibilizacdo
periddica de atualiza¢des de versdes do Software
DRS Audiéncias para 5

Licengas de Uso

Servicos de Suporte Técnico e Atualizacao

de Versdes

Servico de Suporte Técnico remoto e disponibilizacdo
periddica de atualizagdes de versdes do Software
DRS Conference para 5

Licengas de Uso.

TOTAL ESTIMADO (R$) 12.900,00

O custo estimado da contratagdo é de RS 12.900,00 (doze mil e novecentos reais).
Precos conforme proposta apresentada pela empresa proprietéria do software.

Més 12 825,00 |9.900,00

Més 12 250,00 |3.000,00

5. FORMA, LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

Os servicos serao prestados de forma remota, pelo prazo de vigéncia do contrato.

6. CONDICOES/FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento devera ser feito em uma Unica parcela apds a assinatura do contrato que
terd prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser renovado com reajuste baseado no indice do
IPCA ou outro indice acordado.

7. OBRIGACOES DAS PARTES

7.1 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

- Executar diretamente o contrato prestando os servigos de acordo com o Termo de
Referéncia e a proposta apresentada;

- Comunicar a Contratante qualquer anormalidade verificada na execug¢do dos servicos
contratados;

- Assumir completa responsabilidade pela eficiéncia dos servicos e materiais utilizados
na execucdao do objeto contratual, bem como, pelo cumprimento dos elementos técnicos recebidos e
guaisquer danos decorrentes da sua realizacao, causados a Contratante ou a terceiros;
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- Responsabilizar-se, também, pela idoneidade e pelo comportamento de seus
empregados, prepostos ou subordinados e ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados a
Contratante ou a terceiros;

- Manter sigilo absoluto sobre toda e qualquer informacao interna da Contratante que
vier a ter contato em funcdo da execucdo dos servicos;

7.1.1 Todos os encargos decorrentes da execugao do ajuste, tais como: obrigac¢des civis,
trabalhistas, fiscais, previdencidrias ou quaisquer outras, serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

7.1.2 A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente Termo de
Referéncia e a responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE no que se refere ao atendimento
do objeto.

7.1.3 A CONTRATADA ficard sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei Federal n?
8.666/93 e suas alteragGes posteriores.

7.1.4 Como condigdao para a celebragdo do ajuste, a CONTRATADA devera manter as
condicOes de habilitacdo.

7.2 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.2.1 Dar conhecimento ao titular e ao prestador dos servigos de quaisquer fatos que
possam afetar a entrega do objeto (prestacdo dos servicos).

7.2.2 Pagar, dentro dos prazos, os valores pactuados.

7.2.3 Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato.

8. VIGENCIA DO CONTRATO

8.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, e eficacia a partir da publicagdo no Didrio Oficial do Estado, podendo ser prorrogado até 48 ou
60 meses (conforme a legislagao)_(caso seja servigo continuado).

9. GESTAO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

A gestdo e fiscalizacdo do contrato ficard a cargo de servidor da Corregedoria Fiscal,
nomeado por meio de Portaria.

10. SANCOES

10.1 — Constituem ilicitos administrativos, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis,
além da pratica dos atos previstos nos arts. 81 e 86 da Lei federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, a
pratica dos atos previstos no art. 72 da Lei federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos
de normas que vierem a substitui-los, cabendo as sang¢des previstas nos arts. 86 e incisos | e Il do art 87
da Lei federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 72 da Lei federal n? 10.520, de 17 de julho de
2002.

10.2 — Nas hipdteses previstas no paragrafo 12, o interessado podera apresentar sua
defesa no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da notificacdo do ato, sendo facultada a producdo de
todas as provas admitidas em direito, por iniciativa e a expensas daquele que as indicou.

a) Quando necessdrias, as provas serdo produzidas em audiéncia previamente
designada para este fim.
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b) Concluida a instrucdo processual, a comissdao designada ou, quando for o caso, o
servico de registro cadastral, dentro de 15 (quinze) dias, elaborard o relatério final e remetera os autos
para deliberacdo da autoridade competente para aplicar a penalidade, apds o pronunciamento da area
juridica.

10.3 — Sem prejuizo do expresso no paragrafo 12 acima, poderdo ser aplicadas, a
critério da CONTRATANTE, as seguintes penalidades:

a) Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execuc¢do do seu objeto, comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, serd
aplicada penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado, por prazo ndo superior a 5
(cinco) anos, sendo descredenciado do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais, aplicadas e
dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

b) A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execuc¢do do contrato
ou instrumento equivalente, sujeitara a contratada, além das penalidades previstas no paragrafo 12, a
multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos aos seguintes limites
maximos:

| — 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso
de descumprimento total da obrigacdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato
ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacgao;

Il —0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da
parte do fornecimento ou servi¢o nao realizado;

Ill- 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servico
ndo realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

Nota: A multa a que se refere a alinea b) ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sang¢des previstas em Lei.

c) Para os casos ndo previstos no paragrafo 32 a), a penalidade de suspensdo sera
aplicada, conforme determinacdo do art. 81 da lei estadual n2 17.928 de 27 de dezembro de 2012.

10.4 — As sanc¢0es previstas nesta cldusula nona poderao ser aplicadas juntamente as do
pardgrafo 32 alinea b).

10.5 — Conforme Decreto Estadual n2 9142 de 22 de janeiro de 2018 serdo inscritas no
CADIN Estadual — Goias as pessoas fisicas ou juridicas que tenham sido impedidas de celebrar ajustes
com a Administragao Estadual, em decorréncia da aplicacao de sangGes previstas na legislacdo pertinente
a licitagcdes e contratos administrativos ou em legislacdes de parcerias com entes publicos ou com o
terceiro setor.

10.6 — Antes da aplicacdo de qualquer penalidade serd garantido a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa. A multa serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

11. DO FORO

Fica eleito o foro competente da sede da Secretaria de Estado da Economia, Capital do
Estado de Goias, para dirimir as questdes oriundas deste Termo de Referéncia e das contratacdes dele
decorrentes

GOIANIA - GO, aos 16 dias do més de agosto de 2021.
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Ei' Documento assinado eletronicamente por LILIAN DA SILVA FAGUNDES, Chefe da
d -

etecbyied l'ﬁ Corregedoria Fiscal, em 16/08/2021, as 16:42, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢

eletrénica art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

=FaL. http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

# acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador
T 000022869475 ¢ o codigo CRC 40F10DBS5.

CORREGEDORIA FISCAL
AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO 2233, COMPLEXO FAZENDARIO BLOCO E -

SETOR NOVA VILA - GOIANIA - GO - CEP 74653-230 - (62)3269-2245.
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