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Processo de planejamento
| - Diagnésticos setoriais ciclicos

.l = Entrevistas individualizadas com dirigentes (subsecretarios
e superintendentes);

1.2 - Questionarios aos gerentes;
1.3 = Matriz SWOT com as equipes técnicas.

2 - Desenho de estruturas analiticas, Mapas e Objetivos
Estratégicos

2.1 = Analises e propostas setoriais entregues pela GPIn/SGI e
validadas pelas areas;

2.2 - Diretrizes da Secretaria;

2.3 - Consolidacao dos Mapas setoriais, do Mapa da Secretaria
e dos indicadores.




| - Diagnosticos setoriais

Um processo de planejamento estratégico ndao pode prescindir
de uma analise atualizada de condi¢des, cenarios externos e
contextos envoltos na organizacao. Entre marco e setembro do
ano de 2023, partindo das bases lancadas pelo estabelecimento
das Metas 2023 da Secretaria no inicio do ano e também de
planos anteriores, a equipe da Geréncia de Planejamento
Institucional, desenvolveu processos ciclicos de diagnésticos
setoriais, participando |14 unidades basicas da Economia. Cada
ciclo contou com entrevistas aos dirigentes, questionarios aos
gerentes e a alguns coordenadores e, por fim, a com a
estruturacao de Matriz SWOT.




Esforco (mari23 aset23)

I 4 unidades

onde o ciclo foi
aplicado

Aproximadamente

l 4 oficinas de
SWOT I 3 0 servidores

participantes 20 entrevistas

com dirigentes

60 questionarios
aos gerentes I 4 Mapas setoriais propostos + 4

de Subsecretarias + | da Secretaria




.1 = Entrevistas individualizadas com dirigentes
(subsecretarios e superintendentes)

IV — administrar as dividas publicas mobilidria e contratual,
interna e externa, de responsabilidade direta ou indireta do

Alta

Sistema da divida

Tesouro Estadual;

\ —administrar a conta tinica do Tesouro Estadual e outras que

Alta

Informatizagdo

Ja existe o SCGF, e o de fluxo de caixa
vai conté-lo e complementa-lo.

sejam de sua responsabilidade;

VI —coordenar a gestdo dos recursos dos fundos do Estado;

Média

Juizo mais & distdncia, s3o muito
setoriais. Em 2019 teve diagnéstico que
gerou lei que extinguiu 18 fundos.

A Ponto sensivel: Informatizacio e automatizacao.
P['Oblﬁ]} v' Auséncia de sistema da divida.
'yk__,

Cada subsecretario e cada
superintendente respondeu
por sua unidade. A primeira
parte da entrevista
objetivava extrair respostas
fundamentais do dirigente
acerca do negoécio da
unidade, além do legado
pretendido. Eram questoes
genéricas sobre entregas,
clientes e principais
problemas de quaisquer
natureza.

A segunda parte foi uma autoavaliacao com base nas competéncias regulamentares. O objetivo
era localizar problemas, além de destacar notas mais baixas combinadas com altas prioridades e,

portanto, destacar pontos sensiveis.




Natureza das questoes fundamentais:

Qual é a principal entrega finalistica da unidade?

PARA QUEM...

Quais sao, na ordem, os principais clientes da
unidade?

COMO...

Quais sdo os principais problemas/entraves no principal

processo de entrega aos clientes da unidade?

LEGADO...

Qual o Iegado pretende deixar para a unidade caso saia daqui
um ou dois anos?



Exemplo de consolidacdo das respostas:

Melhor estrutura para a
—

Secretaria, inclusive interior
Capacitacao, institucionalizacdo, seguranca

Para quem Y Servidores, unidades da secretaria,
gabinete da Secretaria

Problemas mm) Perda de pessoal

Enfraquecimento das equipes

o Processos institucionalizados
Legado Estruturas fisicas melhores

Entrega prioritaria




1.2 - Questionario aos gerentes

Planejamento Setorial - Superintendéncia de Contabil
Geréncia de: Contas Publicas
Gerente: Katia Beatriz de Resende

1) Qual é a principal entrega da geréncia (como vocé resumiria o rol de competéncias)?

Elaboracfo e publicagio de Relatérios Fiscais: Relatério Resumido de Execugio Orcamentaria (RREQ), Relatério de Gestio
Fiscal (RGF), Consolidacdo do RGF de todos os Poderes.

3) Quais seriam as capacitagdes mais d e direcionadas as necessidades e demandas da
geréncia?

Utilizagdo dos Universos do BO, em especial os relacionados & contabilidade, para geraco de Relatérios Gerenciais e suporte
Ferramentas de automatizagio de dados, para divulgagio externa, como Power BI.
Anilise dos Relatérios Contabeis do 5CG, visando melhor ap il dos o
Excel avangado e Canva.

Anilise de Dados Fiscais (RREQ e RGF): histdrica (Evolugiio de Goids) e posicional (Estados x Outras Unidades da Federagfio).

Gdos ja di Iveis no sistema, para

Acompanhamento de limites: Vinculagio em Sadde, Educagio e Cultura, Despesas de Pessoal, Divida Consolidada, Operagiies 4) Sobre suporte de tecnologia da infnrma;;ﬁo com impacto na sua geréncia, qual ou quais projetos

de Crédito, Garantias e Contragarantias do Estado.

2) Quais sdo os principais problemas/entraves da unidade (o que impede que as entregas sejam
todas excelentes)?

de melhoria de sistemas ou de desenvolvimentos de novos sistemas seriam, na ordem, mais decisivos?

Repasitario dos Relatérios Fiscais ja publicados, dentro do 5CG, para consultas em PDF e Excel.
Integragio do Banco de Dadoes do SICONFI com SCG - Anexos do RRED e RGF: Série Historica para montagem de Relatérios
Automatizagio da Apresentagio dos Relatérios Fiscais para Audiéncia Pablica na Alego.

Reinteradas alteracBes do Manual de Demonstratives Fiscais e seus respectivos Mapeamentos, pela STN, que muitas vezes  aAutomatizagio do Boletim de Andlise Bimestral do RREQ
'

ocorrrem bem préximo ao prazo limite de publicagio.

Prazo curto para analise de resultados, fechamento mensal da receita muito longo.

Pessoal com experiéncia e capacitagdo com a emissdo e anélise dos relatérios.

Elaborac8o de documentos, graficos, apresentagiies de forma manual, podendo gerar erro em digitacio de valores.

Pontos sensiveis: Relatérios fiscais e limites (vinculacoes, despesas, etc.)

v' Alteracdes de normas federais

bl

v" Processos manuais, pouco automatizados.

v' Caréncia de capacitacio em emiss3o e andlise de relatdrios;

Em cada ciclo, cada
gerente pode responder
um questiondrio que
convidava a refletir sobre
pontos fundamentais da
sua geréncia. Além disso,
era possivel indicar as
capacitacoes pretendidas
e o0s sistemas de
informagoes (criacao ou
melhorias) mais decisivos
para sua atividade.

ECONOMIA
Secrotaria de

Estada de
Econamio




Consolidacao das respostas sobre capacitacoes e
demandas por sistemas:

Capacitacoes Em alguns casos, de unidades
Geréncias maiores, foi possivel compilar
dados sobre demandas por

L ) capacitagoes e sistemas. Nesta
Auditoria (tecn0|0g|aS), Banco de dados, Ato de pagina, segue modelo de
Desconsiderag¢ao do Negocio Juridico, Contencioso Fiscal, Inteligéncia compilagéo das respostas

Fiscal, Fiscalizag¢do de Escritura Contabil (prest:

comunicagdes), Estatistica Aplicada, Ferra
Programacgao, Atualizagao em Legislagao Tributai
Access.

Sistemas sobre capacitacoes e sistemas

Geréncias de informacoes.

FIS\Infotransito; Geoprocessamento (agropecuario); Malha
Contabil; SOFIA; Auditoria (geral); Acesso a Divida Ativa;
Autorregularizacao; Analise de Vinculos; Aumento de

capacidade em B.l.; SAFI; Controle do IPVA; Alienagéo
Antecipada; SAS; Controle das Importagoes (SISIMIP).




1.3 = Matriz SWOT com as equipes técnicas

Incapacidades que
Em ca da CiCIO FOi ' Capacidades que precisam ser
’ precisam ser contornadas/aplacadas
construida uma matriz ﬁ“ Almanuatas
SWOT da unidade, o
reunindo entre 10 a 15

[ | B
| &

colaboradores. Matriz -

) POTENCIAIS RISCOS
SWOT e uma | -
ferramenta eficiente % .F) i

Situacdes ou fatores Situagdes ou fatores
que podem ser que podem colocar

aproveitados em a estratégia da

beneficio da AMBIENTE EXTERNO organizagao em
risco

organizacao

para diagnostico, :
analise de condig¢des @
internas e avaliacoes A
de cendrios externos.

Ao final do exercicio, o desenho do matriz indica caracteristicas marcantes da equipe, e
de seus resultados é possivel destacar fatores criticos e dicas decisivas para construcao
de objetivos estratégicos.
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Coleta e selecao de sentencas - Fatores criticos:

Fatores Criticos

-

Poucas gratificacoes

Perda de
servidores e de

Rotatividade de servidores 2
conhecimento

Importante: As fraquezas foram analisadas pelas perspectivas de

oportunidades e ameacas. Portanto, podem ter pontuacio aumentada pelas
duas perspectivas. Fraquezas de impacto na SWOT sdo dicas importantes
para os Objetivos Estratégicos. Com a fraqueza se perde oportunidades e se
expoe as ameacas.

Desvalorizagao do servidor
(financeira)

Fatores Criticos

Gratificacdes existentes na Fatores Criticos

Secretaria Gratificactes

Capacitacdes

Desvalorizacdo e

Trabalho pouco reconhecido desmotivacio

Capacitacoes oferecidas pelo
(fora da SGI)

CECAPE (especificas)

especificas

Importante: As ameacas foram analisadas pelas perspectivas de forcas e

Importante: As oportunidades foram analisadas pelas perspectivas de fraquezas. Portanto, podem ter pontuacio aumentada pelas duas
forcas e fraquezas. Portanto, podem ter pontuacio aumentada pelas duas perspectivas. Ameacas de impacto na SWOT sdo dicas importantes para os
perspectivas. Oportunidades de impacto na SWOT sdo dicas importantes Objetivos Estratégicos. Ameaca se configura problema real pela “janela” dos
para os Objetivos Estratégicos. Oportunidade se aproveita com pontos fortes pontos fracos, e dela se defende com pontos fortes.
ou se perde pelos pontos fracos.
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Caracteristicas da unidade (exemplo), segundo a
Matriz SWOT pontuada:

Forgas prevalecem sobre
fraquezas nas oportunidades

SOMATORIO E IMPACTO

Fraquezas prevalecem sobre
forgas nas ameacgas

Q1 - Impacto Pontos Fortes / Oportunidades =22 Q2 - Impacto Pontos Fracos / Oportunidades = 15

Q3 - Impacto Pontos Fortes / Ameagas = 14 Q4 - Impacto Pontos Fracos / Ameagas = 34

Além de fornecer importantes
indicativos para objetivos
estratégicos, os resultados da
Matriz SWOT  expressam
caracteristicas marcantes da
unidade, como capacidades
ofensivas e defensivas e
demais correlagdoes entre as
dimensoes definidas no
conceito da ferramenta.




2 - Desenho de estruturas analiticas,
Mapas e Objetivos Estratégicos

Ao final do ciclo de diagnéstico de cada unidade, foi entregue uma
estrutura analitica que se propunha a interpretar os principais
desafios, eixos e direcoes estratégicas do setor. Além disso, também
foi proposto um Mapa Estratégico setorial, contendo objetivos
encadeados, incluindo os de areas meio do setor. Os Mapas setoriais
das unidades basicas se consolidariam nos Mapas das
Subsecretarias, que por sua vez seriam integrados no Mapa da
Secretaria. Este ultimo foi amadurecido durante o processo de
planejamento, influenciado pelos Mapas setoriais, pelo
planejamento estruturado governamental (GEPI) e, naturalmente,
por diretrizes da Secretaria, que validou a versao final.
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2.1 = Analises e propostas setoriais entregues pela GPIn/SGI

e validadas pelas areas

Cada unidade recebeu, ao final do
seu ciclo, um diagnodstico que
compilou resultados de todas as
etapas: entrevistas, questionarios

GPIn | SGI

e SWOT. Continha, além disso, Planejamento setorial
uma estrutura analitica da BUEBSIEE I AN CIg < Controlg
. . Fiscalizacao - SCF
unidade, geralmente divida em Diagnéstico e Propostas
eixos e demais pontos mais — f BE=
relevantes. souasiEd

Por fim, o documento entregou uma proposta de n .
Mapa Estratégico da unidade, contendo objetivos = ¢

. . . . s . Planejamento setorial
estratégicos de perspectivas intermedidrias e SunsiRlndanciat e Tez ol o5t
finalisticas. Os finalisticos sdo candidatos a se daInformacdio | STI
tornarem Desafios da Secretaria e, no Mapa setorial,
defluem nos objetivos estratégicos definidos para a
Pasta.

GPIn | SGI

Diagnostico e Propostas

SET/2023
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Estrutura analitica do diagnéstico (exemplo):

Metas 2023

CECAPE,

De um |ad0... De OutrO... estrutura
. L fisica e
4 geréncias cujos trabalhos tém sido 4 geréncias cujas missdes atuais s3o chatbot
efetuados, ainda que carentes de mais complexas e/ou mais
maior institucionalizacdo, ligadas as metas 2023 da
automatizacao e eficiéncia; secretaria; :
N EEL L EE

Contabil

Compras

v Estruturar o CECAPE;

v" Melhorar o planejamento para o PPA e o
processo de priorizacao estratégica da
Secretaria;

v' Automatizar procedimentos;

v" Melhorar estruturas fisicas e prediais.

Engenharia

15




Mapa estratégico setorial (exemplo):

Secretaria

Entregas
decisivas

Processos

Aprendizado e

internos

Crescimento

Aperfeicoar o modelo de
gestao de pessoas e melhorar a
satisfacao do servidor

Reestruturar e melhorar
espacos fisicos e de convivéncia

Estruturar o Centro de Capacitacao Entregar servigos da SGI com
da Economia - CECAPE atendimento no chatbot

Estruturar a Geréncia de
Engenharia e Arquitetura

Melhorar processos e Definir e melhorar processos dos

procedimentos internos da SGI servigos com vistas ao chatbot

Qualificar as equipes da SGI Atrair, reter, valorizar e gratificar
conforme identificacdo de criteriosamente os servidores da
necessidades especificas SGl

OBJETIVOS DA
SECRETARIA

OBIJETIVOS
FINALISTICOS DE
CADA UNIDADE,
CANDIDATOS A
DESAFIOS DA
SECRETARIA

OBJETIVOS
INTERMEDIARIOS
DE CADA UNIDADE,
SOB GOVERNANCA
SETORIAL




2.2 — Diretrizes da Secretaria:

A Secretdria da Economia Selene Peres apoiou o processo de planejamento. Durante o
periodo, validou e sugeriu pontos para o Mapa Estratégico e para os textos finais dos
Objetivos Estratégicos da Pasta. Os apontamentos mais importantes estao aqui destacados:

(IPrecisamos investir  nas A Secretaria da Economia e sua estratégia devem
politicas publicas, no bem buscar integracdo com as agendas de nivel
estar dos goianos, mas governamental,
também consolidar os

aspectos do equilibrio fiscal.

A gestdo pela competéncia e pelo
merecimento sdo também estratégicos e
prioritdrios.

As quatro Subsecretarias da Economia
precisam se atentar  para a

transparéncia, para a manualizacdo e
para a institucionalizagdo.

Nossos esforcos, além dos finalisticos tipicos da Pasta, devem estar voltados para a
melhoria de processos - antes mesmo da digitaliza¢éo -, para a capacitacdo e para o

trabalho corporativo das Redes estaduais, que sdo nossa responsabilidade. i
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2.3 - Consolida¢cdao dos Mapas setoriais, do Mapa da

Secretaria e dos indicadores :

As superintendéncias foram
analisadas uma a uma, e agrupadas
por Subsecretaria. Isto foi feito de tal
forma que cada unidade basica pode
governar a si mesma do ponto de
vista estratégico e de
acompanhamento de resultados,
mas, invariavelmente, foi integrada a
sua respectiva Subsecretaria. De
modo andlogo, do ponto de vista de
compreensao estratégica, o conjunto
de subsecretarias se integra no Mapa
da Secretaria. Os indicadores e as
metas, em fase de constru¢cao em
set/23, seguirdo sendo refinados e
pactuados com as areas e o
Gabinete.

Tesouro

w
' 4

Informagdes
Controle e Fiscais
Fiscalizacdo s '
Subsecretaria
da Receita
’ . Recuperacéo de
Crédito
Politica
Tributaria

Demais
-

18




Garantir a prestacao de servicos publicos com alto nivel de exceléncia, preferencialmente por meio
de modernas plataformas digitais, e alcancar a sustentabilidade financeira e a solvéncia fiscal, capaz
de gerar liquidez e potencializar o financiamento de investimentos no estado de Goias

Sociedade

@
=]
=
g
8
&)

Aumentar a arrecadacio e melhorar Melhorar os servigos prestados aos OBJETIVO DE
os processos tributarios contribuintes GOVERNO

Promover a eficiéncia e a Aprimorar os processos de elaboracdo,

gualidade das financas, da gestao acompanhamento e execucdo de
e do gasto publicos Planejamento e Orgamento

Entregas Finalisticas

Aperfeicoar o modelo de gestdo de

Institucionalizar e desburocratizar OE6
;E OE> processos e procedimentos pessoas e melhorar a satisfagdo do
o servidor
)
)
=] . .
0 Modernizar a infraestrutura e OE8 Reestruturar e melhorar espacos
Q. OE7 sistemas de TIC com foco na
g fisicos e de convivéncia

transformacgao digital
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Mapas das Subsecretarias - RECEITA:

Secretaria

Estratégia

Entregas decisivas

C

Aumentar a arrecadacao e melhorar os

processos tributarios

Melhorar os servicos prestados

aos contribuintes

Expandir projeto de gestao de
beneficios fiscais

Diminuir a diferenca entre a
arrecadacdo ideal e a real

Aumentar a
recuperacao de crédito

Implantar projeto de
Débito Declarado - DA

Implantar projeto de
descontos do IPVA a vista

Aumentar a recuperacao de
valores do ICMS por
desconformidade tributaria

Ampliar a base de
fiscalizacdo do ITCD

Reduzir inadimpléncia do
IPVA

Eliminar o estoque de processos e o
risco de vencimento de prazos
(inscricdo e peticionamento)

Aprimorar e eliminar riscos do
processo de calculo do crédito
tributario

Melhorar a comunicacdo com o contribuinte, a
educacao fiscal e disseminar linguagem simples

Produzir informacdo, conhecimento e inteligéncia no
tema tributacdo estadual para a tomada de decisdo

ECONOMIA
5

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
DA SECRETARIA



Mapas das Subsecretarias - TESOURO:

Secretaria

Entregas Finalisticas

Aprendizado e

Crescimento

Promover a eficiéncia e a qualidade das
financas, da gestao e do gasto publicos

Melhorar a qualidade da
informacao contabil e fiscal da
Administracao Estadual

Melhorar a gestdo de custos e o
desempenho corporativo da
contabilidade publica estadual

Melhorar o desempenho corporativo
da gestdo financeira e do fluxo de
caixa na Administragao

Atuar preventivamente pela observacao
de limites das contas estaduais e avaliar
criticamente o espaco fiscal

Capacitar continuamente as equipes
da Subsecretaria

Capacitar continuamente as redes
contabil e financeira

OBIJETIVO
ESTRATEGICO
DA SECRETARIA




Mapas das Subsecretarias - PLANEJAMENTO:

Secretaria

Entregas

"
0
"
i
0
Y]
o
=

o

Aprendizado e

Finalisticas

]
o
£
-
o

o

£

Crescimento

Aprimorar os processos de elaboracao,
‘ acompanhamento e execugdo de ’ ‘

Planejamento e Orgcamento

Integrar e aperfeicoar a estratégia Melhorar o desempenho
estadual, com vistas ao desenvolvimento corporativo (setorial) do

econdmico e sustentavel do estado planejamento publico estadual

Aperfeicoar os processos e ferramentas do
ciclo de Planejamento publico estadual

Melhorar os niveis de motiva¢ao da
equipe, elevando padroes de atragao e
retencao de servidores

Desenvolver as pessoas visando formar
equipe de alto desempenho

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

DA SECRETARIA




Mapas das Subsecretarias - ORCAMENTO:

Entregas
Finalisticas

““
g 2
Q0 i
28
2 2
m.—

Aprendizado e

Secretaria

Crescimento

Aumentar a maturidade da gestao
orcamentaria geral do Estado

Aprimorar os processos de elaboracao,
‘ acompanhamento e execucao de

Planejamento e Orcamento

Mapear e melhorar os grandes
processos do orgamento estadual

Diminuir o volume de créditos
adicionais dos exercicios

Estruturar programa corporativo de
capacitagao e instrugdo continuada para
rede de orgamento

Melhorar e integrar sistemas afetos
ao orgcamento (SIOFINet e AFT)

Capacitar de modo direcionado a
equipe da Subsecretaria

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

DA SECRETARIA




