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Processo de planejamento

1.1 – Entrevistas individualizadas com dirigentes (subsecretários 

e superintendentes);

1.2 – Questionários aos gerentes;

1.3 – Matriz SWOT com as equipes técnicas. 

2.1 –Análises e propostas setoriais entregues pela GPIn/SGI e 

validadas pelas áreas; 

1 - Diagnósticos setoriais cíclicos

2 – Desenho de estruturas analíticas, Mapas e Objetivos 

Estratégicos

2.3 – Consolidação dos Mapas setoriais, do Mapa da Secretaria 

e dos indicadores.

2.2 – Diretrizes da Secretária;
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1 - Diagnósticos setoriais
Um processo de planejamento estratégico não pode prescindir

de uma análise atualizada de condições, cenários externos e

contextos envoltos na organização. Entre março e setembro do

ano de 2023, partindo das bases lançadas pelo estabelecimento

das Metas 2023 da Secretaria no início do ano e também de

planos anteriores, a equipe da Gerência de Planejamento

Institucional, desenvolveu processos cíclicos de diagnósticos

setoriais, participando 14 unidades básicas da Economia. Cada

ciclo contou com entrevistas aos dirigentes, questionários aos

gerentes e a alguns coordenadores e, por fim, a com a

estruturação de Matriz SWOT.
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130 servidores 

participantes

Esforço (mar/23 a set/23)

14 unidades 

onde o ciclo foi 

aplicado

20 entrevistas 

com dirigentes

60 questionários 

aos gerentes

14 oficinas de 

SWOT

Aproximadamente

14 Mapas setoriais propostos + 4

de Subsecretarias + 1 da Secretaria
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1.1 – Entrevistas individualizadas com dirigentes 

(subsecretários e superintendentes)
Cada subsecretário e cada
superintendente respondeu
por sua unidade. A primeira
parte da entrevista
objetivava extrair respostas
fundamentais do dirigente
acerca do negócio da
unidade, além do legado
pretendido. Eram questões
genéricas sobre entregas,
clientes e principais
problemas de quaisquer
natureza.

A segunda parte foi uma autoavaliação com base nas competências regulamentares. O objetivo
era localizar problemas, além de destacar notas mais baixas combinadas com altas prioridades e,
portanto, destacar pontos sensíveis.
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Natureza das questões fundamentais:
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Exemplo de consolidação das respostas:
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1.2 – Questionário aos gerentes

Em cada ciclo, cada
gerente pode responder
um questionário que
convidava a refletir sobre
pontos fundamentais da
sua gerência. Além disso,
era possível indicar as
capacitações pretendidas
e os sistemas de
informações (criação ou
melhorias) mais decisivos
para sua atividade.
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Consolidação das respostas sobre capacitações e 

demandas por sistemas:

Em alguns casos, de unidades
maiores, foi possível compilar
dados sobre demandas por
capacitações e sistemas. Nesta
página, segue modelo de
compilação das respostas
sobre capacitações e sistemas
de informações.
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1.3 – Matriz SWOT com as equipes técnicas

Em cada ciclo, Foi
construída uma matriz
SWOT da unidade,
reunindo entre 10 a 15
colaboradores. Matriz
SWOT é uma
ferramenta eficiente
para diagnóstico,
análise de condições
internas e avaliações
de cenários externos.

Ao final do exercício, o desenho do matriz indica características marcantes da equipe, e 
de seus resultados é possível destacar fatores críticos e dicas decisivas para construção 
de objetivos estratégicos.
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Coleta e seleção de sentenças - Fatores críticos:
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Características da unidade (exemplo), segundo a 

Matriz SWOT pontuada:

Além de fornecer importantes
indicativos para objetivos
estratégicos, os resultados da
Matriz SWOT expressam
características marcantes da
unidade, como capacidades
ofensivas e defensivas e
demais correlações entre as
dimensões definidas no
conceito da ferramenta.
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2 - Desenho de estruturas analíticas, 

Mapas e Objetivos Estratégicos
Ao final do ciclo de diagnóstico de cada unidade, foi entregue uma

estrutura analítica que se propunha a interpretar os principais

desafios, eixos e direções estratégicas do setor. Além disso, também

foi proposto um Mapa Estratégico setorial, contendo objetivos

encadeados, incluindo os de áreas meio do setor. Os Mapas setoriais

das unidades básicas se consolidariam nos Mapas das

Subsecretarias, que por sua vez seriam integrados no Mapa da

Secretaria. Este último foi amadurecido durante o processo de

planejamento, influenciado pelos Mapas setoriais, pelo

planejamento estruturado governamental (GEPI) e, naturalmente,

por diretrizes da Secretária, que validou a versão final.
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2.1 –Análises e propostas setoriais entregues pela GPIn/SGI 

e validadas pelas áreas

Cada unidade recebeu, ao final do
seu ciclo, um diagnóstico que
compilou resultados de todas as
etapas: entrevistas, questionários
e SWOT. Continha, além disso,
uma estrutura analítica da
unidade, geralmente divida em
eixos e demais pontos mais
relevantes.

Por fim, o documento entregou uma proposta de
Mapa Estratégico da unidade, contendo objetivos
estratégicos de perspectivas intermediárias e
finalísticas. Os finalísticos são candidatos a se
tornarem Desafios da Secretaria e, no Mapa setorial,
defluem nos objetivos estratégicos definidos para a
Pasta.
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Estrutura analítica do diagnóstico (exemplo):
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Mapa estratégico setorial (exemplo):

OBJETIVOS DA 
SECRETARIA

OBJETIVOS 
FINALÍSTICOS DE 
CADA UNIDADE, 
CANDIDATOS A 
DESAFIOS DA 
SECRETARIA

OBJETIVOS 
INTERMEDIÁRIOS 

DE CADA UNIDADE, 
SOB GOVERNANÇA 

SETORIAL
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2.2 – Diretrizes da Secretária:
A Secretária da Economia Selene Peres apoiou o processo de planejamento. Durante o
período, validou e sugeriu pontos para o Mapa Estratégico e para os textos finais dos
Objetivos Estratégicos da Pasta. Os apontamentos mais importantes estão aqui destacados:

Precisamos investir nas

políticas públicas, no bem
estar dos goianos, mas
também consolidar os

aspectos do equilíbrio fiscal. As quatro Subsecretarias da Economia
precisam se atentar para a

transparência, para amanualização e
para a institucionalização.

Nossos esforços, além dos finalísticos típicos da Pasta, devem estar voltados para a

melhoria de processos - antes mesmo da digitalização -, para a capacitação e para o

trabalho corporativo das Redes estaduais, que são nossa responsabilidade.

A Secretaria da Economia e sua estratégia devem

buscar integração com as agendas de nível
governamental.

A gestão pela competência e pelo
merecimento são também estratégicos e
prioritários.

“

“
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2.3 - Consolidação dos Mapas setoriais, do Mapa da 

Secretaria e dos indicadores :

As superintendências foram
analisadas uma a uma, e agrupadas
por Subsecretaria. Isto foi feito de tal
forma que cada unidade básica pode
governar a si mesma do ponto de
vista estratégico e de
acompanhamento de resultados,
mas, invariavelmente, foi integrada à
sua respectiva Subsecretaria. De
modo análogo, do ponto de vista de
compreensão estratégica, o conjunto
de subsecretarias se integra no Mapa
da Secretaria. Os indicadores e as
metas, em fase de construção em
set/23, seguirão sendo refinados e
pactuados com as áreas e o
Gabinete.
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Novo Mapa Estratégico da ECONOMIA:

OBJETIVO DE 
GOVERNO



Mapas das Subsecretarias - RECEITA: OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 
DA SECRETARIA



Mapas das Subsecretarias -TESOURO: OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

DA SECRETARIA



Mapas das Subsecretarias - PLANEJAMENTO:
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 
DA SECRETARIA



Mapas das Subsecretarias - ORÇAMENTO:
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 
DA SECRETARIA


