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CONTRATO N° (|37 /2018

PROCESSO  N°  201700004012284  —
FORNECIMENTO DE SOLUCAO PARA
BACKUP E PROTECAO DE BANCO DE
DADOS ORACLE, COM 12 MESES DE
SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS,
REPRESENTADO PELA SECRETARIA DE
ESTADO DA FAZENDA, E A EMPRESA VS
DATA COMERCIAL DE INFORMATICA
LTDA, NA FORMA A SEGUIR:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, neste ato representado nos
termos do § 2° do art. 47 da Lei Complementar n® 58/2006, alterada pela Lei Complementar n°
106/2013, pelo Procurador do Estado, Chefe da Advocacia Setorial da Secretaria de Estado da
Fazenda, Dr. PAULO CESAR NEO DE CARVALHO, brasileiro, advogado, inscrito na
OAB/GO sob o n° 20.161,portador do RG n° 14.067.770-SSP/SP, CPF/MF n° 015.094.058-01,
residente e domiciliado nesta capital, com a interveniéncia da SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA DE GOIAS, inscrita no CNPJ sob o n° 01 .409.655/0001-80, com sede a Av. Vereador
José Monteiro, n° 2.233, Complexo Fazendario Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital,
doravante denominada CONTRATANTE, ora representada por seu titular, Sr. MANOEL
XAVIER FERREIRA FILHO, brasileiro, administrador, portador da CI n° 1.216.268, 2% via
PC/GO e do CPF n°® 326.564.591-68, residente e domiciliado em Goiania — GO, e de outro lado a
empresa VS DATA COMERCIO & DISTRIBUICAO LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 07.268.152/0004-61, situada 2 Rodovia Antonio Heil, 800, km 01, Sala
05, Itaipava, Itajai — SC, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada na forma
L de seus estatutos pelo Sr. JULIO EDUARDO COSTA SANTOS, brasileiro, administrador,
' portador do RG n° 296.868-1 SSP/PR e CPF/MF n° 089.063.609-59, residente e domiciliado
Curitiba — PR, resolvem firmar o presente contrato para a FORNECIMENTO DE SOLUCAO
PARA BACKUP E PROTECAO DE BANCO DE DADOS ORACLE COM 12 MESES DE
SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO PARA A SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA, de acordo com o Edital e seus anexos, resultante do Pregio Eletronico n° 001/2018,
objeto do Processo n° 201700004012284 de 03/03/2017, estando as partes sujeitas aos preceitos da
Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Federal 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, Lei Estadual n°
17.928 de 27 de dezembro de 2012, Lei Estadual n° 18.989 de 27 de agosto de 2015 e demais
normas regulamentares aplicéveis a espécie, e as cldusulas e condigdes seguintes:

—

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO s I

O presente contrato tem por objeto o FORNECIMENTO DE SOLUCAO PARA BACKUP E
PROTECAO DE BANCO DE DADOS ORACLE COM 12 MESES DE SUPORTE
TECNICO E ATUALIZACAO PARA A SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA, de
acordo com as especificagdes estabelecidas no Edital e seus anexos, Proposta Comercia%
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CONTRATADA e nas cléusulas e condi¢des abaixo relacionadas.

Parigrafo Unico — A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des aqui
contratadas, acréscimos ou supressdes do objeto do presente contrato, em até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme art. 65 da Lei n° 8.666/93 e alteragdes
posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACOES DA SOLUCAO

1-

1.1

/

ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO

1.1. Todos os equipamentos devem ser novos, sem uso, ainda em linha de fabricagdo, constar do
anuncio mais recente do fabricante e ter data de fabricagdo posterior a janeiro de 2017. Ndo
serdo aceitos equipamentos usados, remanufaturados, de demonstragdo ou composigdes feitas
para atender as especificagdes desse certame;

1.2. A solugdio deverd ser fornecida com todas as licengas necessarias para seu correto
funcionamento.

1.3. Todos os componentes (appliances) deverdo ser do mesmo fabricante;

1.4. A solugdo devera ser especializada para protegio dos bancos de dados Oracle versdes
11.2, 12 e superiores;

1.5. A solugdio devera ser totalmente transparente para todas as aplicagdes e usuarios dos
bancos de dados Oracle, néo exigindo modificagdes em c6digos ja existentes;

1.6. A solugéo deverd ter todos os seus componentes redundantes, sem ponto tGnico de falha;

1.7. Capacidade Liquida: Area disponivel para armazenamento de dados e uso dos sistemas
operacionais, sem considerar compressdo, compactagdo de dados, ou dados duplicados por
opgdes como mirror, dual copy, RAID (conforme definido pela SNIA - Storage Networking

Industry Association) ou discos hot-spare;

1.8. Considerar 01 (um) Kbyte igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) bytes, de armazenamento
em discos (hard-disk), disponiveis para dados e aplicagdes.

Dos equipamentos para backup e protecio de bancos de dados Oracle

1.1.1. Os equipamentos devem ser capazes de efetuar backup em disco dos bancos de dado
Oracle; \

1.1.2. Os equipamentos dever ser compativeis com ORACLE SUPERCLUSTER T5-8 Half:

1.1.3. Os equipamentos devem ser compostos por unidades de processamento e armazenamento
integrados, dedicados unica e exclusivamente as fungdes de backup e restore. No caso)
especifico desta licitagdo, devera contemplar o Banco de Dados Oracle;
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1.1.4. Os equipamentos devem possuir as funcionalidades de desduplicagdo e compactagio de
dados, de forma a reduzir a utilizagdo dos discos destinados ao armazenamento dos dados de
backup;

1.1.5. Os equipamentos devem ter a capacidade de desduplicar os dados armazenados;
1.1.6. Os equipamentos devem ter a capacidade de compactar os dados armazenados;

1.1.7. A funcionalidade de desduplicagdo deve ser feita de forma nativa, sem a necessidade de
hardwares ou softwares externos ao equipamento;

1.1.8. Os equipamentos devem ser capazes de permitir copias incrementais por tempo
indeterminado (backups do tipo incremental sem limites de quantidade ou tempo), eliminando a
necessidade de copias “Full” (backups Full) eventuais;

1.1.9. Os equipamentos devem ser capazes de armazenar os REDO Logs dos clientes dos
bancos de dados Oracle. A replicagdo dos REDO logs devem ser efetuadas a partir do
ORACLE SUPERCLUSTER T5-8 Half, de forma assincrona, com frequéncia maxima de 1s
(um segundo), de modo a garantir o RPO (Recovery Point Objective) proximo de 0 (zero);

1.1.10 Os equipamentos devem permitir a criagdo de conjuntos de copias “full” do tipo “Point-
n-time” para recuperagdo completa do banco de dados Oracle a qualquer momento;

1.1.11. Os equipamentos devem permitir o restore granular dos backups efetuados;
1.1.12. Os equipamentos devem ser capazes de efetuar backups em fitotecas;

1.1.13. Os equipamentos devem ter a capacidade de realizar as operagdes de backup com um
desempenho minimo de 2 (dois) terabytes por hora (dentro do intervalo de uma hora, os
equipamentos devem efetuar o backup de no minimo dois terabytes de dados entre 0 ORACLE
SUPERCLUSTER T5-8 Half e o appliance de backup);

1.1.14. Os equipamentos devem ter a capacidade de realizar as operagdes de restore com um
desempenho minimo de 2 (dois) terabytes por hora (dentro do intervalo de uma hora, os
equipamentos devem efetuar o restore de no minimo dois terabytes de dados entre 0 ORACLE
SUPERCLUSTER TS5-8 Half e o appliance de backup);

1.1.15. Os equipamentos devem permitir o crescimento linear vertical e horizontal (scale-up e
scale-out), de forma equilibrada por meio da adi¢do de componentes de processamento,
armazenamento e conectividade, do mesmo fabricante da solugdo ofertada;

1.1.16. Cada equipamento deve ser expansivel a no minimo 500 TB (quinhentos terabytes) de
capacidade liquida em um unico rack padrdo, sem considerar ganhos com desduplicagdo e
compressdo de dados;

d

1.1.17. Os equipamentos devem ter a capacidade de criptografar os dados de backup;

1.1.18. Cada equipamento deve ter a capacidade minima de 90 (noventa) terabytes liqu
para armazenamento de backups, sem a utilizagdo de qualquer recurso de compressdo ou

GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS
Av. Vereador José Monteiro, n® 2.233, Bloco “B” — 1° andar, Setor Nova Vila, CEP 74653-900, Goiania — Goias
Telefone/fax: 62-3269-2068




1.2

000317

SECRETARIA DA FAZENDA

desduplicagio;

1.1.19. Cada equipamento deve possuir no minimo duas interfaces Fibre Channel com
velocidade minima de 8 (oito) Gbps, para conexdo com fitotecas de backup;

1.1.20. Os equipamentos deverdo possuir no minimo 4 interfaces ethernet, com velocidade
minima de 10 (dez) Gbps, para conexdo com a rede de clientes e backup;

1.1.21. Os equipamentos devem se conectar com 0 ORACLE SUPERCLUSTER T5-8 Half,
com velocidade minima de 10 (dez) Gbps;

1.1.22. Os equipamentos devem permitir sua instalagio em site distinto do ORACLE
SUPERCLUSTER T5-8 Half com o propésito de alta disponibilidade e DR (Disaster

Recovery), permitindo que as operagdes de restore possam ocorrer de qualquer equipamento;

1.1.23. Os equipamentos devem possuir a funcionalidade de replicagdo bidirecional via IP, de
forma assincrona (entre si), transmitindo apenas os blocos alterados;

1.1.24. Os equipamentos devem permitir a criagdo de politicas de backup especificas por
bancos de dados;

Requisitos de gerenciamento, monitoracio e relatérios para a solucio

1.2.1. A solug@o deve possuir uma console grafica tinica para o gerenciamento e administragdo
dos appliances, totalmente licenciada e capaz de gerar as seguintes informagdes:

1.2.1.1. Capacidade de configuragdo de thresholds para monitoragao;

1.2.1.2. Informagdes sobre backup (tempo de cada operagdo de backup/restore, quantidade de
backups/restores efetuados, tamanhos dos backups e situagéo dos backups por banco de dados);

1.2.1.3. Informagdes sobre dados disponiveis para restore;

1.2.1.4. Situagdo da copia de dados para fitas de backup;

1.2.1.5. Informagdes sobre os servigos de replicagdo dos dados;

1.2.1.6. Alertas de problemas nos bancos de dados:

1.2.1.7. Informagdes sobre as operagdes de Failover da solugdo; (\
1.2.1.8. Informagdes sobre planejamento de capacidade; J |

1.2.2. A solugdo deve possibilitar o envio de alertas via e-mail para usudrios configurados, em
caso de falhas ou necessidades de intervengdes técnicas; 5
\ \\
1.2.3. A solugdo deve permitir a categorizagfio dos alertas enviados em criticos ou de aviso;

|
‘ . . S . . L e )
1.2.4. A solugdo deve permitir a customiza¢do de usuarios e perfis com diferentes niveis de
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acesso;

1.2.5. A solugio devera implementar os padrdes abertos de geréncia de redes SNMP (Simple
Network Management Protocol), de acordo com a RFC1157, versdo 2¢ ou superior, incluindo a
geragdo de traps;

1.2.6. A solugéo devera possuir suporte a MIB II (Management Information Base), conforme
RFC 1213 e implementar MIB privativa;

1.2.7. A solugdo devera possuir monitoramento pré-ativo que permita a deteccdo e isolamento
de falhas antes mesmo que elas ocorram. Tal fung&o abrangerd a auto-monitoragfo e geragio de
logs para a detec¢@o de erros de memoria e discos;

1.2.8. O software para gerenciamento da solugdo devera ser instalado em uma console de
gerenciamento disponibilizada como parte da solu¢fio ou em uma maquina virtual provida pelo
contratante;

1.2.9. O software para gerenciamento da solugdo deveré ser acessado remotamente, através de
interface Web ou aplicagdo instalada no cliente.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Paragrafo 1° — Todos os encargos decorrentes da execugdo deste contrato, tais como: obrigagdes
civis, trabalhistas, fiscais, previdenciérias ou quaisquer outras, serdo de exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA.

Parigrafo 2° — A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente contrato e

a responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE no que se refere ao atendimento do
objeto.

Paragrafo 3° — A CONTRATADA ficara sujeita as clausulas contratuais estabelecidas neste
contrato.

Paragrafo 4° — A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

Paragrafo 5° — Como condig#o para a celebragdo do contrato, a CONTRATADA devera manter as

condigdes de habilitago. (\

Paragrafo 6° — A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de acordo com as

especificagdes e critérios estabelecidos no Edital de Licitagdo e seu Termo de Referéncia, Anexo [ e
ainda:

- Todos os componentes necessérios para a correta instalagdo da solugdo adquirida serdo <éq
responsabilidade da CONTRATADA; :

- Todas as interfaces de comunicagio da solugdo deverdo ser entregues com seus respec’tivo__sJ
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conectores;
- Toda instalagdo e configuragdo da solugdo devers ser realizada pelo fabricante;

- Os custos de adequagdo do ambiente elétrico assim como qualquer eventual altera¢do no ambiente
da CONTRATANTE para a instalagdo fisica do hardware serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

- A CONTRATADA fica obrigada, mediante solicitagio da CONTRATANTE, a certificar todas
as condigdes fisicas (elétricas e ambientais) de instalagdo dos equipamentos, conforme padrdes
estabelecidos pelos fabricantes. Deverd adaptar e/ou construir as tomadas elétricas dos
equipamentos adquiridos, no momento da instalagéo, organizadas de forma que a alimentagfo
elétrica seja feita por duas fontes de energia independentes;

- Toda a solugdo devera ser entregue montada em racks padrdo 19 polegadas, com altura maxima de
42U. Cada rack devera possuir 2 PDU’s que trabalharfio de forma redundante, bem como possuir
apoio de nivel regulével e rodas que permitam o deslocamento do conjunto rack/equipamento. Em
casos de equipamentos enterprise, serdo aceitos os racks especificos da solugdo;

- A solug@o deverd ser acompanhada de fanouts e equipamentos de acordo com a quantidade e tipos
necessarios a instalagdo e interconexdo com os equipamentos da CONTRATADA, sempre
respeitando as boas praticas para a maior disponibilidade possivel;

- Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento do técnico
até o local de instalagdo do equipamento;

- Ao final da instalagdo devera ser elaborado documento no qual conste todas os detalhes da
instalagdo, bem como histérico de todo esse processo. Nesse documento deve constar toda a
configurag@o do equipamento, tais como: capacidade total disponivel apos a formatagdo, quantidade
de HDs spare, quantidade de HDs total, distribui¢do das portas de front-end e backend, etc, de
forma a permitir futuras consultas e/ou alteragdes

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

Paragrafo 1° — Além das obriga¢des contidas no Edital e seus anexos, ¢ neste Contrato, cabe a
CONTRATANTE:

- Prestar & CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos que esta vier a solicitar para a
efetivagdo do fornecimento.

- Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, ap6s o cumprimento das formalidades legais conforme/
previsto neste Contrato. (/ ’

- Supervisionar a execugdo dos Servigos Tecnologicos descritos neste Contrato.

- Receber a documentagio pertinente, aceitando-a e atestando-a em caso de estarem de acordo ¢ m
as exigéncias descritas no Contrato.
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- Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura da CONTRATADA dentro dos prazos pré-
estabelecidos em contrato.

- Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, 2 vista da nota fiscal / fatura, devidamente atestada.

- Fiscalizar os servigos do objeto da contratagdo, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer
qualquer servigo que ndo esteja de acordo com as normas, especificagdes e técnicas definidas no
edital.

- Acompanhar e fiscalizar a execugfo do contrato por um representante especialmente designado
pela CONTRATANTE.

- Registrar as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servigos, determinando junto a
CONTRATADA o que for necessario a regularizag¢io das falhas ou defeitos observados.

‘ - Manter registro de aditivos.

- Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade e verificar o
cumprimento integral da execugdo dos servigos.

- Receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado o fiel e correto fornecimento
dos servigos para fins de pagamento.

- Comunicar formalmente irregularidades cometidas, passiveis de penalidades, bem como efetuar
glosas na Nota Fiscal.

- Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de modificagdo contratual.

- Comunicar, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas no fornecimento dos servigos, para
imediata corre¢do, sem prejuizo das sangdes e glosas cabiveis.

- Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA com relagdo a
execugdo dos servigos.

c - Providenciar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos,
dentro das normas deste Contrato.

- Nao estabelecer vinculo de subordinagdo entre os Coordenadores da CONTRATANTE e os
funcionarios da CONTRATADA.

- Ndo demandar aos funciondrios da CONTRATADA a execugdo de qualquer tarefa fora do escopo
dos servigos objeto deste Contrato.

- Convocar a CONTRATADA para participar de reunido na qual serdo alinhadas as expectativas
contratuais, fornecendo previamente a pauta da reunido.

- Convocar a CONTRATADA para participar, quando necessério, de reunides gerenciais de
avaliagdo objetivando consolidar os resultados dos relatérios apresentados.

/ - As atividades do fiscal/gestor do Contrato ndo elidem nem diminuem as responsabilidades da
ﬂ CONTRATADA quanto ao cumprimento de suas obrigagdes contratuais. %
J
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- Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as instalagdes onde serdo executados os
servigos independentemente de permissdo prévia, desde que estejam devidamente identificados,
portando crachd e exclusivamente para execugio dos servigos. O acesso ao local de realizagdo dos
servicos ndo compreende a autorizagdo para ingresso no prédio da CONTRATANTE fora dos
horarios normais de expediente.

- Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre irregularidades observadas na
execugdo dos servigos;

- Disponibilizar todas as informagdes necessarias para a correta execugdo dos servigos;
- Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes contratuais pela CONTRATADA:

- Demais obrigagdes e responsabilidades previstas pela Lei Federal 8.666/93 ¢ demais legislagdes
pertinentes.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS DE ENTREGA E CONDICOES DE
RECEBIMENTO

Parigrafo 1° — O aceite da solugdo, incluindo equipamentos, serd dado em duas etapas, sendo a
primeira apds a entrega do equipamento, com prazo maximo de 60 dias apds a assinatura do
contrato e a segunda apds a instalagdo, configuragéo e documentagio, que dever4 se iniciar no prazo
maximo de 30 dias apds a entrega do equipamento;

Paragrafo 2° - Instalagio Logica E Backup de 01 Banco - Instalagdo légica da solugio,
entregando o hardware pronto para o uso, englobando toda a instalagdo e configuragdo da solugdo
para entrega-la pronta para efetuar backup, incluindo uma execugdo de backup de banco de dados e
um restore. As 5 demais bases seréo realizadas pela CONTRATANTE com o acompanhamento da
CONTRATADA;

Paragrafo 3° — Planejamento de Implantagdo e operagdo - Desenho e planejamento consistente da
implementagdo da solugdo no ambiente do cliente, devido sua complexidade, seguindo padrdes
globais do fornecedor, focado em suas tecnologias, englobando um plano de suportabilidade da
solugdo;

Parigrafo 4° — Instalagdo 16gica da tape library e sua conectividade com solugdo de backup -
Configuragdo da tape library e a instalagdo do software para executar os backups. Integra¢do do
software de backup com 0 RMAN:

Paragrafo 5° — Go-live - Suporte on site para uma operagdo de implantagdo com sucesso,
reduzindo os riscos e com apoio ao seu time operacional; S
Paragrafo 6° — Workshop de Operagéo da solugdo - passagem de conhecimento ao time de TI
tendo como foco todo ciclo da solugéo. O servigo dever ser customizado a necessidade do cliente,
tendo como ponto inicial definir qual as necessidades para que seja customizado o material. Deve

ser emitido certificado(s) para o(s) participante(s);

( b
Parigrafo 7° — A CONTRATANTE, a seu critério, poderé efetuar a avaliagdo e conferéncia EeJ
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hardware previstas na especificagdo técnica e contrato, por amostragem ou todo o lote, dos
equipamentos eventualmente recebidos em seu depdsito ou respectivos locais de instalagdo, para
proceder ao aceite dos bens;

Parigrafo 8° — Caso sejam identificadas quaisquer imperfei¢des, a CONTRATANTE podera
rejeitar no todo ou em parte o(s) equipamento(s) entregue(s).

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE SUPORTE E GARANTIA

Paragrafo 1° — Caso a CONTRATADA nio seja a fabricante, devera possuir acesso para suporte
de 2° (segundo) e 3° (terceiro) niveis, bem como aos micro-c6digos dos equipamentos, de forma a
realizar os servigos de instalagdo e manuten¢iio (durante o periodo de garantia), sem Onus
adicionais;

Parigrafo 2° — A CONTRATADA devera garantir a atualizagdo dos micro-codigos, firmwares,
drivers e softwares instalados, provendo o fornecimento e instalagdo de novas versdes por
necessidade de corre¢do de problemas ou por implementagdo de novos releases durante o periodo
de garantia;

Paragrafo 3° — Na entrega do equipamento, o FABRICANTE deve garantir por, no minimo, 5
(cinco) anos o fornecimento dos componentes de hardware e software, para manutengdes, suporte
técnico ou ampliagdes, de forma que possam ser mantidas todas as funcionalidades inicialmente
contratadas. Em caso de descontinuidade de algum de seus componentes por parte do fabricante, ou
caso ocorra indisponibilidade de componentes de reposi¢do no mercado, a proponente devera
providenciar a substitui¢do do equipamento ou do componente defeituoso por outro que possua, no
minimo, todas as especifica¢des e funcionalidades aqui definidas, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE;

Paragrafo 4° — A CONTRATADA garante o pleno funcionamento dos equipamentos 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo suporte, reposigdo de
pecas/equipamentos e atualizagdes de software, sem dnus adicionais para a CONTRATANTE
durante o periodo de garantia técnica e suporte de 12 meses;

Parigrafo 5° — A Manutengdo corretiva sera efetuada sempre que a solugdo apresente falhas que
impegam o seu funcionamento normal e/ou requeiram a intervengdo de técnico especializado;

Paragrafo 6° — A garantia inclui a substituigio de pecas defeituosas ou que tenham sofrido desgaste
pelo uso normal, bem como de equipamentos que venham a apresentar excesso de defeitos;

Paragrafo 7° — Serdo utilizadas, na execuc¢do dos servigos, pecas sobressalentes originais e, nos |
trabalhos de limpeza, lubrificagio e reparos, serdo empregados acessorios e ferramentay
recomendadas pelo fabricante;

Paragrafo 8° — A garantia inclui, ainda, todas as despesas e servigos necessérios para manter 05
equipamentos em pleno funcionamento durante o periodo de vigéncia da garantia; (

Pariagrafo 9° — A CONTRATADA deveri substituir o(s) equipamento(s) retirado(s) ﬁqr:aj'
manuteng¢do em laboratorio durante o periodo de conserto;

GERENCIA DE LICITAGOES E CONTRATOS
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Paragrafo 10° - Para retirar qualquer unidade ou dispositivo do(s) equipamento(s), dos locais onde
instalados, deverd a CONTRATADA solicitar expressa autorizagdo da CONTRATANTE, sob
pena de ser responsabilizado, nos termos da lei, pelo destino dos mesmos;

Paragrafo 11° — Os técnicos da CONTRATADA deveréo estar devidamente credenciados quando
s¢ apresentarem para a execugdo de qualquer servigo;

Pariagrafo 12° — A CONTRATADA deve emitir relatérios de todas as intervengdes realizadas,
preventivas e corretivas, programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos importantes,
mencionando os defeitos verificados, as providéncias adotadas, as recomendagdes e orientagdes
técnicas e o tempo despendido das intervengdes, em até 5 (cinco) dias corridos, de forma a manter
registros completos das ocorréncias e subsidiar as decisdes da administragdo da CONTRATANTE,
caso requeiram. O relatério deve ser assinado por representante da CONTRATANTE, responsével
pelo acompanhamento do servigo, que se obriga a acompanhar a execugdo das manutengdes;

Paragrafo 13° — Devera ser emitido relatério trimestral com as estatisticas das intervengdes
realizadas durante esse periodo. Esse relatorio sera entregue em reunido técnica entre a
CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE, a qual serd agendada, pelo menos, no periodo
compreendido. A realizagdo da reunido podera ser dispensada a critério da CONTRATANTE;

Paragrafo 14° — Nos casos em que as manutengdes necessitarem de paradas de equipamento (s), a
CONTRATANTE deverd ser imediatamente notificada para que se proceda a aprova¢do da
manutengdo, ou para que seja agendada nova data, a ser definida pela CONTRATANTE, para
execugdo das atividades de manutengio;

Paragrafo 15° - A CONTRATADA deve possuir canais de atendimento através de canal
telefonico gratuito, 24 horas por dia, 07 dias por semana;

Paragrafo 16° — Chamado técnico através de site na Internet, 24 horas por dia, 07 dias por semana
e/ou canal telefonico gratuito;

Paragrafo 17° — Possuir e informar pagina da Internet onde estejam disponiveis drivers atualizados,
ultimas versdes do firmware e demais informagdes sobre detalhes técnicos dos equipamentos, sem

restrigdes de acesso publico ou via cadastramento de pessoas autorizadas pela CONTRATANTE,
para o acesso;

Parigrafo 18° — Caso os equipamentos apresentem problemas de limitagdes técnicas referentes a
sua arquitetura, impactando e causando indisponibilidades no ambiente da CONTRATANTE,
durante a vigéncia da garantia, a CONTRATADA devers providenciar a substituicdo e/ou

atualizagGes desses equipamentos para corregéo dos problemas; / “
Paragrafo 19° — Acesso Remoto Sc/' -
a) A solugdo devera realizar chamado automético para a central do fabricante permitin

que a equipe técnica do fabricante seja automaticamente avisada quando houver falhas em algum
componente;

b) O acesso remoto deve ser controlado pela CONTRATANTE, restringindo-se ao tempo
necessario para resolu¢do do problema.
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CLAUSULA SETIMA - DA HOMOLOGACAO DA SOLUCAO

Paragrafo 1° — A homologagdo da solugdo sera realizada a partir da documentagio técnica e do
proprio equipamento, que devera ser disponibilizada pelo fornecedor/fabricante que comprove todas
as especificagdes técnicas contidas neste documento;

Paragrafo 2° — A CONTRATADA devera disponibilizar a documentagdo com o seguinte
conteudo:

1- Fabricante: Nome do fabricante do(s) produto(s).

2- Modelo: Modelo do(s) produto(s).

3- Procedéncia: Procedéncia do(s) produto(s), contendo informagdes do Pais de origem e da
unidade fabril.

4- Fabricagdo: Data de fabricagdo do(s) produto(s).

5- Suporte: Enderego na Internet (site) do fabricante onde seja possivel a obtengdo de literatura

‘ técnica (especificagdes detalhadas, consumiveis, FAQ e etc.) e drivers atualizados.

6- Check-List: Comprovagdo de cumprimento dos termos de referéncia através de check-list onde
cada item do edital devera ser comprovadamente atendido através de documentag@o técnica publica
do fabricante.

7- Anexos: Documentagdo descritiva do(s) produto(s) e da configuragdo ofertada, com relagio
detalhada dos componentes/produtos tanto de hardware (quantidades de placas, SFP’s, fontes, etc),
como de software (relagdo de todas as licengas ofertadas), anexando catalogos e folhetos;

Paragrafo 3° — Para essa homologacio a CONTRATADA devera disponibilizar todas as
condigdes necessdrias para serem realizados os testes do equipamento, bem como o técnico para
acompanhar todo o processo e dirimir quaisquer dtvidas acerca do equipamento.

CLAUSULA OITAVA - DOS ASPECTOS DE SEGURANCA

Paragrafo 1° — Os empregados, sécios, diretores e mandatéarios da empresa CONTRATADA
deverdo manter total sigilo e confidencialidade dos servigos prestados a CONTRATANTE no que

c se refere a ndo divulgagdo, por qualquer forma, de toda ou parte das informagdes ou documentos a
ele relativos, e aos quais venha a ter acesso em decorréncia da contratagdo ou dos servigos
executados;

Parigrafo 2° — A CONTRATADA deveri respeitar integralmente as normas de seguranga
estabelecidas pela CONTRATANTE e atender os padrdes de seguranga e controle para acesso e
uso das instalagdes e equipamentos da CONTRATANTE, zelando por sua integridade, mantendo
sigilo e considerando confidenciais todos os dados e informagdes pertinentes aos servigos prestados.

/ CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E DA GESTAO DO CONTRATO

Paragrafo 1° — Este Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, [
e eficdcia a partir da publicagfio no Diario Oficial do Estado. /

Paragrafo 2° — Fica designado como Gestor deste Contrato o servidor Antdnio Henrique Pereira,
conforme Portaria n° 278/2018 — SGPF, emitida pela autoridade competente desta Pasta, sendo que
a sua substituigdo poderd se dar mediante nova Portaria, a ser anexada aos autos. %
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CLAUSULA ,DECIMA - DO VALOR, DO REAJUSTE E DOS RECURSOS
ORCAMENTARIOS

Paragrafo 1° — O valor total do presente contrato de acordo com a Proposta Comercial da
CONTRATADA ¢ de R$ 2.660.000,00 (dois milhdes, seiscentos e sessenta mil reais). Sendo:

PRECOS

Descricdo Q1D Custo Unitario Valor Total

Solugdo Integrada de hardware e

software de alta disponibilidade,
para guarda e recuperagdo de
11 dédos de Banco de Dados Oracle, 1 RS 750.000,00 RS 750.000,00
instalada—modelo: Zero data
Loss Recovery Appliance X7,
Fabricante Oracle, PartNumber:
7116277.

Solugdo Integrada de hardware e
software de alta disponibilidade,
para guarda e recuperacdo de
dados de banco de Dados Oracle,
C:1.1:b instalada —Modelo: Oracle Zero 36 RS 22.648,90 RS 815.360,40
Data Loss Recovery Appliance
Software - Disk Drive Perpetual,
Fabricante Oracle, PartNumber:
L100698.

Suporte por 12 meses para o
Cl.2 Hardware da Solugdo Integrada 1 R$ 158.436,84 R$ 158.436,84

doItem 1(C.1.1.a).
Suporte por 12 meses para o

C.1.3 Software da Solugdo Integrada do 1 RS 179.379,29 RS 179.379,29
Iltem 1(C.1.1.b).
Servigos de implementacio,
C.1.4 passagem de conhecimento e 1 RS 756.823,47 RS 756.823,47
treinamento.
Total RS 2.660.000,00

Paragrafo 2° — Os precos serdo fixos e irreajustdveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da /\
apresentagdo da proposta. Apos este periodo sera utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de

. f <
reajustamento.

Pardgrafo 3° — As despesas decorrentes da execucdo deste contrato, correrdo neste exercicio, a
conta da verba n° 2018.23.01.04.122.4001.4.001.04, Fonte 110 do vigente Orgamento Estadual,
conforme DUEOF N° 00002, de 24/08/2018, no valor de R$ 2.660.000,00 (dois milhdes, seiscentos
¢ sessenta mil reais), emitida pela Se¢do competente da Secretaria de Estado da Fazenda.

J

~—
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

Paragrafo 1° — A CONTRATADA ter o pagamento dividido em: 80% em até 30 dias apds a
entrega do equipamento ¢ 20% em até 30 dias apds os servi¢os de instalagdo e configuragdo. A
mesma deverd protocolizar na Geréncia de Suporte Técnico da SEFAZ a Nota Fiscal/Fatura para ser
atestada pelo gestor do contrato e encaminhada para 4rea financeira da CONTRATANTE.

Paragrafo 2° — Para efetivagdo do pagamento, a regularidade fiscal e trabalhista devera ser
comprovada pelos documentos hébeis ou por meio do Certificado de Registro Cadastral — CRC, e
outros documentos que possam ser considerados pertinentes pelo setor responsavel pelo pagamento
da SEFAZ/GO, devendo a CONTRATADA manter todas as condig¢Oes de habilitagdo exigidas pela
lei. '

Pardgrafo 3° — O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds protocolizagdo e aceitagdo
pela Contratante da Nota Fiscal/Fatura correspondente, devidamente atestada pelo Gestor da
Contratagdo. O pagamento da Nota Fiscal/Fatura fica condicionado ao cumprimento dos critérios de
recebimento, devidamente atestada pelo gestor do contrato e serdio creditados na conta corrente n°
5224-4, Agéncia: 0368 da Caixa Econdmica Federal, conforme Lei Estadual n° 18.364/ 14, em nome
da CONTRATADA..

Paragrafo 4° — Na ocorréncia de rejeigio da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorregdes, 0 prazo
para pagamento estipulado no paragrafo 3° acima, passara a ser contado a partir da data da sua
reapresentacgao.

Paragrafo 5° - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto perdurar
pendéncia correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

Paragrafo 6° — Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA nio tenha concorrido
de alguma forma para o mesmo, a CONTRATADA fara jus a compensagéo financeira devida,
desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da
parcela. Os encargos morat6rios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM =N x Vpx (1/365) onde:

EM= Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do
efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso; ‘

I = IPCA anual acumulado (Indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

|
|

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES U '

Paragrafo 1° — Constituem ilicitos administrativos, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, além

da pratica dos atos previstos nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de

1993, a prética dos atos previstos no art. 7° da Lei federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, ou em
dispositivos de normas que vierem a substitui-los, cabendo as san¢Oes previstas nos arts. 86 a 88 d

Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, € no art. 7° da Lei federal n° 10.520, de 17 de julho %
2002.
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Parigrafo 2° — Nas hipdteses previstas no paragrafo 1°, o interessado podera apresentar sua defesa
no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da notificagdo do ato, sendo facultada a produgdo de todas
as provas admitidas em direito, por iniciativa e a expensas daquele que as indicou.

a) Quando necessarias, as provas serdo produzidas em audiéncia previamente designada para este
fim.

b) Concluida a instrugdo processual, a comissdo designada ou, quando for o caso, o servigo de
registro cadastral, dentro de 15 (quinze) dias, elaborard o relatério final e remetera os autos para
deliberagdo da autoridade competente para aplicar a penalidade, ap6s o pronunciamento da 4rea
juridica.

Parigrafo 3° — Sem prejuizo do expresso no parégrafo 1° acima, poderdo ser aplicadas, a critério da
CONTRATANTE, as seguintes penalidades:

a) Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execugdo do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, sera aplicada
penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado, por prazo ndo superior a 5 (cinco)
anos, sendo descredenciado do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e
dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

b) A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato ou
instrumento equivalente, sujeitara a contratada, além das penalidades previstas no paragrafo 1°, a
multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos aos seguintes limites
maximos:

I- 10% (dez por cento) sobre o' valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento total da obrigagdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o
contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
convocacgao;

II - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento ou servigo néo realizado;

ITI- 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servi¢o ndo realizado,

por cada dia subsequente ao trigésimo.

Nota: A multa a que se refere a alinea b) nio impede que a Administragdo rescinda unilateralmente
0 contrato e aplique as demais sangdes previstas em Lei.

¢) Caso a CONTRATADA pratique infragdes previstas no art. 81, inciso III da lei estadual n°
17.928 de 27 de dezembro de 2012, sera declarado inidoneo, ficando impedido de licitar e contratar
com a Administragdo Estadual, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida a sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida quando ressarcida a Administragdo dos prejuizos resultantes e apés decorrido o
prazo da respectiva sang#o.

d) Para os casos ndo previstos no paragrafo 3° a), a penalidade de suspensdo sera aplicada,
conforme determinagdo do art. 81 da lei estadual n° 17.928 de 27 de dezembro de 2012.

Paragrafo 4° — As sangdes previstas nesta clausula oitava poderdo ser aplicadas juntamente as -@
paragrafo 3° alinea b). -

S
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Paragrafo 5° — Conforme Decreto Estadual n® 9142 de 22 de janeiro de 2018 serdo inscritas no
CADIN Estadual — Goias as pessoas fisicas ou juridicas que tenham sido impedidas de celebrar
ajustes com a Administragio Estadual, em decorréncia da aplicagdo de sangdes previstas na
legislagdo pertinente a licitagdes e contratos administrativos ou em legislagdes de parcerias com
entes publicos ou com o terceiro setor

Paragrafo 6° — Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido 8 CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa. A multa serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

Paragrafo 1° — A rescisdo do presente contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos
['a XIT e XVII do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores;

b) amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia paraa CONTRATANTE;

¢) judicial, nos termos da legislag#o.

Paragrafo 2° — A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejard a sua rescisdo, conforme o
disposto nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n° 8.666/93 ¢ suas alteragdes posteriores. Na hipétese de
rescisdo serdo assegurados 8 CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS
Fica eleito o foro de Goiénia para dirimir as questdes oriundas da execugdo deste contrato.
E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi o presente instrumento impresso em 02 (duas)

vias, de igual teor que, depois de lido, conferido e achado conforme, vai assinado pelas partes
abaixo nomeadas.

GABINETE DO SECRETARIO DA FAZENDA, em Goidnia, aos 20 dias do més de
SR de 2018. —

Pela CONTRATANTE:

MANOEL XAVIER FERREIRA FILHO PAULO CESAR NEO DE CARY ALHb \
Secretério de Estado da Fazenda Procurador do Estado

Pela CONTRATADA:

, C
QJ%I}.IO EDUARDO COSTA SANTOS
VS Data Comércio & Distribuigéo Ltda
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