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Contrato de Servigos de Empresa Consultora (Método SQC)

PAGAMENTO DE PRECO GLOBAL

CONTRATON® O1\ 12018

ESTE CONTRATO (“Contrato”) ¢ celebrado em 04/0_\'(/ AQ\R entre, por um lado,
ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF
01.409.580/0001-38, neste ato representado nos termos do § 2° do art. 47 da Lei Complementar
n°® 58/2006, alterada pela Lei Complementar n° 106/2013, pelo Procurador do Estado, DR.
PAULO CESAR NEO DE CARVALHO, brasileiro, advogado, inscrito na OAB/GO sob o n°
20.161, CPF/MF n° 015.094.058-01, residente e domiciliado nesta capital, com a interveniéncia
da SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA, inscrita no CNPJ sob o n°
01.409.655/0001-80, com sede a Av. Vereador José Monteiro, n° 2.233, Complexo Fazendério
Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital, (doravante denominada “Contratante”), ora
representada por seu titular, Sr. JOAO FURTADO DE MENDONCA NETO, brasileiro,
advogado, portador da CI n° 1.235.192/2? via SPTC/GO e do CPF n° 292.108.101-63 residente
e domiciliado em Goidnia-GO, e, por outro, a empresa BRAINSTORMING ASSESSORIA
DE PLANEJAMENTO E INFORMATICA LTDA (doravante denominado “Consultor”),
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n° 01.595.655/0001-12, cujo escritério
principal estd localizado na Av. das Américas, n° 1155, sala 1611, Barra da Tijuca, CEP:
22.631-000, Rio de Janeiro-RJ, neste ato representada mediante procuragdo, na forma de seus
estatutos, por seu representante Sr. JOE WEIDER DA SILVA, brasileiro, casado, bacharel em
direito, portador da CI n°® 2257666-2 expedita pelo SPTC/GO e do CPF n° 578.111.301-06
residente e domiciliado na Praga T-23, n° 35, apto 2202, Setor Bueno em Goiania-GO.

CONSIDERANDO QUE:

(a) o Contratante tem interesse em que o Consultor preste os servicos assinalados a seguir; e
(b) o Consultor esta disposto a prestar esses servigos,

PORTANTO, AS PARTES acordam o seguinte:

1. Servicos 1.1 O Consultor prestara os servigos (“Servigos”) especificados no Anexo

B, “Descri¢do dos Servigos”, que faz parte integral deste Contrato.

dentro dos prazos indicados nos Anexos deste Contrato.

1.2 O Consultor apresentard os relatérios ao Contratante na forma e

2. Prazo 2.1 O Consultor prestara os Servicos durante o periodo iniciado em

16/04/2018 até 15/12/2018 ou durante qualquer outro periodo em que as
Partes possam acordar posteriormente por escrito. O prazo de vigéncia
deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura.

3. Pagamentos

3.1 Valor Méximo:

(a) O Contratante pagard ao Consultor uma quantia ndo superior a RS
480.000,00 (quatrocentos e oitenta mil reais) pelos Servigos prestados
conforme indicado no Anexo B.

(b) Essa quantia foi estabelecida entendendo-se que inclui todos os custos
e lucros para o Consultor, assim como qualquer obrigag&o tributaria a que

possa estar sujeito sendo.
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3.2. Cronograma de Pagamentos
(a) O calendério de pagamentos sera o seguinte:

1) 1* Parcela, correspondente a 10% do valor total contratado:
pagamento vinculado a entrega e aprovagdo dos relatorios
contendo o material descrito na primeira fase conforme item 5.1.1.
Tal material deverd ser entregue apds a realizagdo do WORKSHOP
DE N° 1 - “IDENTIFICACAO DO SISTEMA”.

ii) 2* Parcela, correspondente a 10% do valor total contratado:
pagamento vinculado a entrega e aprovagdo dos relatorios
contendo o material descrito na primeira fase conforme item 5.1.2.
Tal material devera ser entregue apds a realizagdo do WORKSHOP
DE N° 3 - “CONSOLIDACAO DO DIAGNOSTICO ESTRATEGICO™.

ii1) 3" Parcela, correspondente a 10% do wvalor total contratado:
pagamento vinculado a entrega e aprovagdo dos relatorios
contendo o material descrito na segunda fase conforme item 5.2.
Tal material devera ser entregue apds a realizagdo do WORKSHOP
DE N° 5 - “ELABORACAO DA VISAO DE PRESENTE”.

iv) 4* Parcela, correspondente a 10% do valor total contratado:
pagamento vinculado a entrega e aprovagdo dos relatdrios
contendo o material descrito na terceira fase conforme item 5.3.1.
Tal material devera ser entregue apds a realizagdo do WORKSHOP
DE N° 8 “ANALISE DE MEDIDAS”.
v) 5% Parcela, correspondente a 10% do valor total contratado:
pagamento vinculado a entrega e aprovagdo dos relatorios
contendo o material descrito na terceira fase conforme item 5.3.2.
Tal material deverd ser entregue apds a realizagdo do WORKSHOP
DE N° 9 “TRADUCAO DA ESTRATEGIA”.

vi) 6* Parcela, correspondente a 30% do valor total contratado:
pagamento vinculado a entrega e aprovagdo dos relatorios
contendo o material descrito na quarta fase conforme item 5.4. Tal
material devera ser entregue apo6s a realizagdo do WORKSHOP DE N°
12 “GERENCIAMENTO DE PROJETOS I”.

vii) 7% Parcela, correspondente a 10% do valor total contratado:
pagamento vinculado a entrega e aprovagdo dos relatorios
contendo o material descrito na quinta fase conforme item 5.5. Tal
material devera ser entregue apds a realizagdo do WORKSHOP DE N°
14 “MONITORAMENTO DE INDICADORES”.

viii) 8" Parcela, correspondente a 10% do valor total contratado:
pagamento vinculado a entrega do Relatério de Reunido de
Avaliagdo da Estratégia (RAE) apds a realizagdo do WORKSHOP DE
N° 15 “ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA ESTRATEGIA™.

(b) Da parcela referente a Remuneragdo do Consultor, o Contratante
deduzira as seguintes parcelas:

(1) Imposto de Renda;
(i1) Imposto sobre Servigos (ISS); e
(111) outros impostos.
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(c) As despesas de viagens e diarias ficardo por conta do Consultor.
3.3 Condig¢des de Pagamento:
Os pagamentos serdo efetuados em Real dentro de 30 (trinta) dias

contados a partir da apresentagdo pelo Consultor das faturas com copia
para o Coordenador designado na Clausula 4.

4. Administragiao
do Projeto

4.1 Coordenador

O Contratante designa o(a) Sr(a) Giselle Rios Monteiro de Deus Rocha
como Coordenador(a) do Contratante, e como suplente Désireé Gabriela
Thon, que sera responsavel pela coordenagdo das atividades
contempladas neste Contrato, aceitagdo e aprovagdo por parte do
Contratante dos relatérios ou outros elementos que devem ser fornecidos,
e o recebimento e aprovagado das faturas para os pagamentos.

4.2 Relatorios e Produtos

Os relatorios e produtos deverdo ser apresentados durante o trabalho e
constituirdo a base para os pagamentos que deverdo ser efetuados
conforme indicado na Clausula 3.

3. Padrao de
Desempenho

5.1 O Consultor se compromete a prestar os Servigos de acordo com as
normas mais elevadas de competéncia e integridade ética e profissional.

6. Confidenciali-
dade

6.1 O Consultor ndo podera revelar nenhuma informagéo confidencial ou
de propriedade do Contratante relacionada com os Servigos, com este
Contrato ou com as atividades ou opera¢des do Contratante sem o
consentimento prévio por escrito deste ultimo.

7. Propriedade dos
Relatorios e
Produtos

7.1 Todos os estudos, relatorios, graficos, programas de computag¢do ou
outros produtos preparados pelo Consultor para o Contratante em virtude
deste Contrato serdo de propriedade do Contratante.

8. Impedimentos

8.1 O Consultor concorda que, tanto durante a vigéncia deste Contrato
como apos o seu término, ele e seus afiliados estardo desqualificados para
o fornecimento de bens, execu¢do de obras ou prestagdo de servigos
resultantes de ou diretamente relacionados aos Servigos de Consultoria
para a preparagdo e a implemantagdo do projeto.

8.2 O Consultor podera executar servigos de consultoria ao Contratante
que ndo caracterizem um conflito de interesse. O Consultor podera
executar servigos de consultoria ao Contratante que ndo caracterizem um
conflito de interesse. A equidade e a transparéncia no processo de sele¢io
requerem que os consultores ou seus associados, competindo para uma
tarefa especifica, ndo obtenham qualquer vantagem indevida por haverem
prestado servigos de consultoria relacionados a tarefa em questdo. A fim de
evitar que isso ocorra, o Mutuario devera colocar a disposi¢do de todos os
consultores da lista curta, juntamente com a Solicitagdo de Propostas, toda a
informag@o que poderia gerar uma vantagem indevida para um determinado
consultor.
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9. Seguros 9.1 O Consultor sera responsavel por contratar os seguros pertinentes.

10. Sub-rogacgio 10.1 O Consultor ndo podera ceder este Contrato ou subcontratar
nenhuma parte do mesmo.

11. Legislacdao | 11.1 O Contrato ¢ regido pelas leis do Brasil e o idioma do Contrato é o
Aplicavel e | Portugués falado no Brasil.
Idioma

12.  Solu¢do de | 12.1 Toda controvérsia surgida deste Contrato que as Partes ndo possam
Controvérsias | solucionar de forma amigavel devera ser submetida a processo conforme
a lei do Brasil.

13.Praticas 6.1 Praticas Proibidas
Proibidas http://www.iadb.org/pt/aquisicao-de-projetos,8148.html
A
Pela CONTRATANTE:
S—
JOAO FURTADO MENDONCA NETO PAULO CESAR NEO DE CARVALHO
Secretario de Estaflo da Fazenda Procurador do Estado

\

la CONTRATADA:

<J %IDER DA\SLLM

ing Assessoria de Planejamento e Informatica Ltda

Testemunhas:

N
JOOIAA o)
LUCIANA DAHER VIEIRA
Superintendente de Gestdo, Planejamento e Financas
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Anexos:

Anexo A — PROPOSTA DA CONTRATADA

A proposta técnica e comercial da Contratada, aprovada na fase de negociagdes, é parte
integrante deste Contrato independentemente de transcrigdo.

Anexo B — DESCRICAO DOS SERVICOS DE ACORDO COM OS TERMOS DE
REFERENCIA NEGOCIADOS:

1. TERMINOLOGIA, DEFINICOES, SIGLAS E CONCEITOS BASICOS

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

Comissao de | Comissdo instituida por meio de Portaria do Secretario da
Planejamento Fazenda para coordenar os trabalhos de contratagdo e execug¢do
Estratégico do Planejamento Estratégico da SEFAZ

Consultor(a) Empresa (ou Consoércio) selecionada e convidada a negociar um
Contratado(a) contrato

CONTRATANTE Secretaria de Estado da Fazenda de Goias — SEFAZ/GO

OS Ordem de Servigo

PROFISCO Programa de Modernizacdo da Administra¢do Fazendaria do
Estado de Goias

SEFAZ Secretaria de Estado da Fazenda de Goias

0000 CC0OCOCEESTOIITIOGORBDOOGOOOCROOGIOICGETOOIOCOOOOIOIOIOGPOIOOIOIOIONOPDPOIOROOO

2. ANTECEDENTES E JUSTIFICATIVA:

A Secretaria de Estado da Fazenda de Goiés - SEFAZ firmou Contrato de Empréstimo junto ao
Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID, conforme Contrato 2906/OC-BR, para
realiza¢do do Programa de Modernizagdo da Administra¢do Fazendaria do Estado de Goias -
PROFISCO.

O referido programa visa a modernizagdo da SEFAZ e tem como um de seus objetivos
principais, apoiar o fortalecimento da administragdo fazendaria para melhorar a eficiéncia e a
transparéncia da gestédo fiscal do Estado de Goias, bem como os instrumentos de planejamento
e tomada de decisdes.

Dentre os produtos objetos do PROFISCO consta a contratagio de consultoria para
"Elaboracdo do Planejamento Estratégico da SEFAZ" (produto 1.3), com recursos 100%
oriundos do BID.

A SEFAZ, no ano de 2000, iniciou seu movimento na dire¢do de uma gestdo estratégica,
elaborando seu planejamento estratégico com o horizonte de 2001 a 2003. Essa elaboragio
constituiu-se na confec¢do do Mapa Estratégico, dos Objetivos Estratégicos, dos Indicadores e
Metas Estratégicas, que tinham como objetivo empreender uma profissionalizacio dos
processos de gestdo, com a implantagdo da cultura de planejamento e gestdo por resultados.
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O Planejamento Estratégico ¢ um processo sistematico de tomada de decisdo que constitui-se
em um importante instrumento de gestdo, por meio do qual as organiza¢gdes podem atingir
melhorias com uma coordenagdo mais efetiva entre os recursos disponiveis e os objetivos que
pretende atingir, de forma mais rapida e menos dispendiosa.

Nas organizagdes publicas, a adogdo de um Planejamento Estratégico é fundamental no
processo de defini¢do das diretrizes e politicas, de forma a potencializar as a¢des e favorecer o
desenvolvimento institucional, na busca pelo melhor atendimento das demandas sociais,
produzindo valor para os usuarios dos servigos publicos.

Por meio do Planejamento Estratégico sdo estabelecidos os pardmetros que vdo direcionar a
conduta das liderangas e o controle das atividades em prol da organiza¢do. O planejamento
fornece aos gestores uma ferramenta para a tomada de decisdo, ajudando-os a atuar de forma
proativa, antecipando-se as mudangas no ambiente, deixando de se concentrar apenas no
operacional.

Considerando que tem sido detectadas cada vez mais iniciativas e agdes por toda a organizagao
que ndo estdo vinculadas a estratégia organizacional, ou seja, processos ou iniciativas setoriais
que ndo estdo alinhados obrigatoriamente a algum objetivo estratégico, diagnosticou-se a
necessidade de revisdo e incremento no ferramental metodolégico de gestdo, a fim de garantir o
alinhamento das iniciativas, e, principalmente, aumentar a percep¢do de todos da medida de
cada contribui¢do para a estratégia organizacional. Percebeu-se também a necessidade de fazer
com que as discussdes e ferramentas de gestdo deixassem de serem restritas apenas aos niveis
estratégico e tatico e penetrassem na rotina operacional da organizagao.

Neste sentido, e tendo em vista que a SEFAZ vem investido continuamente na modernizagdo
de sua estrutura e de suas praticas de gestdo, faz-se oportuno nesse contexto a implantagdo de
um programa de gestdo estratégica, acompanhado de um sistema de monitoramento e
avaliagdo, bem como a adogdo das melhores praticas no acompanhamento e avaliagdo do
desempenho de suas unidades, de forma a tornar permanente a condugdo de seus objetivos de
forma coordenada.

Para viabilizar essas agdes, pretende-se efetivar a contratacdo de uma consultoria externa que
atenda aos requisitos propostos neste Termo de Referéncia.

3. OBJETO
Contratagdo de Servigo Especializado de Consultoria em Planejamento Estratégico para a
SEFAZ, referente ao periodo de 2019 a 2022, abrangendo:
. Elaboragao e implementagdo de arquitetura de Planejamento Estratégico, contemplando
a construgdo de mapa estratégico com respectivas métricas, objetivos, plano de acdo e portfolio
de projetos, por unidade administrativa.

. Fornecimento de solugdo sistémica de Planejamento Estratégico, contemplando o
acompanhamento de indicadores e painéis de monitoramento.
. Capacitagdo sobre Planejamento Estratégico, de forma a disseminar e dar suporte a

metodologia utilizada.

A CONTRATANTE deve ter plena capacidade de execu¢do do Planejamento Estratégico apds
a conclusdo dos trabalhos, mediante transferéncia de conhecimento e capacitagdo dos gestores
e equipe técnica envolvida.

. METAS E ALCANCE
e Planejamento Estratégico da SEFAZ para o periodo de 2019 a 2022, definido e em
execugdo, englobando tanto a unidade sede quanto as unidades descentralizadas da
Pasta.

e Um ciclo de monitoramento desse Planejamento Estratégico realizado até 30/11/2018.
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5. FASES E ETAPAS
A consultoria sera dividida por fases compostas por etapas, onde os prazos estabelecidos

poderdo ser prorrogados, conforme a necessidade, desde que justificadamente motivados,
mediante aprovagdo da CONTRATANTE. As etapas se integrardo sequencialmente, sendo o
resultado da etapa anterior parte da etapa seguinte, podendo ser revisto sempre que necessario. .
Marcard o final de cada etapa e inicio da seguinte, a entrega da documentagdo pela
CONTRATADA e nio a validacdo pela CONTRATANTE.

Ao longo dessa consultoria deverdo ocorrer reunides técnicas periodicas, no minimo
semanalmente, com equipe multidisciplinar da CONTRATANTE, com o objetivo de esclarecer
eventuais duvidas sobre a realizagdo do trabalho e para que a CONTRATADA compartilhe a
metodologia e a sua aplicabilidade, a cada etapa do processo.

Deverdo ocorrer, ainda, consultas, workshops e deliberagdes, dentre outros, com a participagdo
de equipe multidisciplinar da CONTRATANTE ou com especialistas de mercado, em tantas
vezes quanto for necessario para a andlise coerente e consistente dos insumos e variaveis
abordados ao longo do processo.

Tais atividades deverdo contemplar a participagdo presencial ou remota dos envolvidos,
conforme a necessidade, sendo a participagdo remota por meio de ambiente web (formulérios
de pesquisa, forum de discuss@o, correio eletronico, dentre outros) ou por videoconferéncia
e/ou teleconferéncia, em casos excepcionais € com autorizag@o prévia da CONTRATANTE.

Quando presencial, a atividade ocorrera em ambiente proprio ou local indicado pela
CONTRATANTE, contendo a infraestrutura necessaria para sua execu¢do, ou seja,
microcomputador com projetor, ar condicionado, banheiros, mobilidrio, tomadas, dentre outros.

Eventuais despesas oriundas da participagdo de especialistas de mercado deverdo ser arcadas
pela CONTRATADA.

A metodologia aplicada devera ser participativa e colaborativa, informando todas as partes
envolvidas com transparéncia.

As informagdes fornecidas pela CONTRATANTE sdo confidenciais e de uso exclusivo na
execucdo dos trabalhos, sendo vedado o armazenamento ou uso com finalidade diferente as
especificadas no contrato.

As informagdes serdo fornecidas quando estritamente necessarias a execu¢do das atividades,
sendo formalmente solicitadas e disponibilizadas. Quando sigilosas, serdo fornecidas apenas
mediante autoriza¢do do gestor responsavel.

Configura informacgdo sigilosa toda e qualquer interpretagdo ou dado oriundo de sistema ou
base de dados restritos e acessiveis apenas mediante autorizagdo ou autenticag@o, ou contidos
em ambiente com acesso controlado e/ou monitorado.

Para fornecer/receber esclarecimentos pertinentes ao objeto da contratagdo, quando solicitados
pelas partes, a CONTRATADA dirigir-se-a as dependéncias da SEFAZ, localizada a Avenida
Vereador José Monteiro, 2233, Setor Negrdo de Lima, Goiania- GO.

e
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Toda a documentagdo final pertinente ao objeto da contratagdo deverd ser entregue pela
CONTRATADA nas dependéncias da SEFAZ, conforme citado no paragrafo anterior.

A solu¢do sistémica podera ser disponibilizada em moddulos, de acordo com a fase
correspondente, ou em pacote Unico, apresentado na primeira etapa da primeira fase,
englobando todas as funcionalidades necessarias.

Os trabalhos da consultoria deverdo ser iniciados em no méaximo 15 (quinze) dias apés a
assinatura do contrato.

As fases, etapas e respectivos prazos estabelecidos a seguir sio sugeridos, podendo a
CONTRATADA apresentar cronograma diverso, desde que o prazo total de execugio dos
servigos contratados ndo ultrapasse a data limite de 30/11/2018 e contemple todo o escopo
especificado no item 7.

A composig¢do das fases e etapas sera conforme exposto a seguir:

5.1  Primeira Fase
A primeira fase englobara a defini¢do da arquitetura do Planejamento Estratégico e a realizac¢io

do diagnostico estratégico da SEFAZ em relagdo ao panorama socioecondmico brasileiro,
sendo dividida em duas etapas simultaneas que contemplardo as entregas previstas, conforme
disposto:

5.1.1 Primeira Etapa da Primeira Fase:
Essa etapa consiste na elabora¢do e entrega da arquitetura do Planejamento Estratégico por
meio de documento que detalhe as praticas e metodologias a serem adotadas, do médulo da
solugdo sistémica correspondente ou pacote unico, bem como da preparacdo de curso sobre
Planejamento Estratégico e solugdo sistémica, conforme item 7.1.
A coleta de informagdes externas necessarias ao desenvolvimento do trabalho é de
responsabilidade da CONTRATADA, que também arcara com todos os custos envolvidos.
O prazo para realizacdo dessa etapa ¢ de até 1 (um) més, contados a partir da assinatura do
contrato.
A SEFAZ devera apreciar a arquitetura em até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da
entrega pela CONTRATADA, oportunidade onde poderd aprovar ou solicitar
corre¢ao/complementac¢do de informagdes.
As corregdes/complementagdo de informagdes retro citadas deverdo ser atendidas pela
CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados da solicitagéo.

5.1.2 Segunda Etapa da Primeira Fase:
Essa etapa consiste na elaboragdo e entrega dos relatérios técnicos relativos ao diagnéstico
estratégico da SEFAZ, contemplando a andlise retrospectiva, os pontos marcantes da gestdo, o
posicionamento estratégico, os fatores chave e as forgas motrizes para fundamentar, de forma
consistente, o panorama da SEFAZ, conforme item 7.2.
Essa etapa consiste, ainda, na entrega do moédulo da solugdo sistémica respectivo, caso nio
tenha sido entregue o pacote unico descrito no item 5.1.1.
A coleta de informagbes externas necessarias ao desenvolvimento do trabalho €& de
responsabilidade da CONTRATADA, que também arcara com os custos envolvidos.
O prazo para realizacdo dessa etapa ¢ de até 2 (dois) meses, contados a partir da conclusio da
fase anterior.
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A SEFAZ devera apreciar os relatérios técnicos em até 5 (cinco) dias corridos, contados a
partir da entrega pela CONTRATADA, oportunidade onde podera aprovar ou solicitar corre¢io
/ complementagdo de informagdes.

As corregdes / complementagdo de informagdes retro citadas deverdo ser atendidas pela
CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados da solicitago.

5.2 Segunda Fase
Essa fase consiste na defini¢do e entrega da missdo, visdo de futuro e valores da SEFAZ, com
base nas diretrizes e recomendagdes estratégicas estabelecidas pela Alta Administragdo da

SEFAZ, contemplando a participagdo do maior niimero possivel de colaboradores, com vistas a
alinhar as expectativas da Alta Direcdo ao conhecimento tacito dos participantes, conforme
item 7.3.

Durante essa fase deverdo ser realizadas, dentre outros, consultas interna e externa, quantas
vezes for necessdrio, agregando os insumos das avalia¢cdes individuais de forma sistematica e
suficiente para fundamentar uma analise multicritérios conclusiva e consistente por parte de
cada participante.

A coleta de informagdes externas necessarias ao desenvolvimento do trabalho € de
responsabilidade da CONTRATADA, que também arcara com os custos envolvidos.

Essa etapa consiste, ainda, na entrega do moédulo da solugdo sistémica correspondente, caso
ndo tenha sido entregue o pacote tnico descrito no item 5.1.1.

O prazo para realizagio dessa etapa ¢ de até 15 (quinze) dias, contados a partir da conclusdo da
fase anterior.

A SEFAZ devera apreciar cada Relatério Técnico em até 5 (cinco) dias corridos, contados a
partir da entrega pela CONTRATADA, oportunidade onde poderé aprovar ou solicitar corregéo
/ complementag@o de informagdes.

As corregdes / complementagdo de informagdes retro citadas deverdo ser atendidas pela
CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados da solicitagéo.

5.3 Terceira Fase
A terceira fase agrega a defini¢do das estratégias globais e a elaboragdo do mapa estratégico e
suas respectivas métricas, sendo dividida em duas etapas que contemplario as entregas
previstas, conforme item 7.4 e o disposto a seguir:

5.3.1 Primeira Etapa da Terceira Fase:
Esta etapa consiste na elaboragdo e entrega de relatorio técnico analitico e de relatério técnico
sintese, contendo os objetivos estratégicos da SEFAZ e as estratégias definidas para o alcance
dos objetivos.

A condugdo da etapa devera ser realizada de forma a definir de forma clara e concisa as
estratégias que visem o alcance dos objetivos tragados.

Esta etapa consiste, ainda, na entrega do médulo da solugdo sistémica correspondente, caso
ndo tenha sido entregue o pacote unico descrito no item 5.1.1.

O prazo para realizagdo dessa etapa ¢ de até 15 (quinze) dias, contado a partir da conclusdo da
fase anterior.

A SEFAZ devera apreciar o Relatério Técnico em até 5 (cinco) dias, contados a partir da
entrega pela CONTRATADA, oportunidade onde podera aprovar ou solicitar corregio /
complementag@o de informagdes.

As corregdes / complementagdo de informagdes retro citadas deverdo ser atendidas pela
CONTRATADA no prazo méaximo de 5 (cinco) dias corridos, contados da solicitago.

5.3.2 Segunda Etapa da Terceira Fase:
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Esta etapa consiste na elaboragdo e entrega de mapa estratégico, associado a abordagem do
Balanced Scorecard — BSC, definindo de forma clara as opg¢des estratégicas, baseadas no
conjunto de informagdes geradas nas fases e etapas anteriores.

O referido mapa devera ser apresentado na forma de Relatério Técnico, contendo os objetivos
estratégicos e respectivas métricas, bem como a sistematica de monitoramento dos indicadores.
Essa etapa consiste, ainda, na entrega do médulo da solugdo sistémica correspondente, caso
ndo tenha sido entregue o pacote unico descrito no item 5.1.1.

O prazo para realizagdo dessa etapa é de até 1 (um) més, contado a partir da conclusio da etapa
anterior.

A SEFAZ devera apreciar o Relatério Técnico em até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir
da entrega pela CONTRATADA, oportunidade onde podera aprovar ou solicitar corre¢io /
complementacdo de informagdes.

As corre¢des / complementagdo de informagdes retro citadas deverdo ser atendidas pela
CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados da solicitagéo.

5.4 Quarta Fase '
Esta fase engloba a elaboragdo do plano de agdes e o levantamento do portfélio de projetos que
serdo empreendidos até 31 de dezembro de 2022, para cada unidade administrativa da SEFAZ,
conforme item 7.5.
Devera ser entregue também nesta fase Relatério Final Consolidado contemplando todos os
capitulos produzidos nas fases anteriores. Previamente, sera realizada uma reunido especifica
para a discussdo da Minuta do Relatério Final ou de um Documento Final. Apés a aprovagio
da minuta, a Consultora, em prazo a ser acertado com a CONTRATANTE, far4 a entrega do
Relatério Final correspondente, contendo todas as informagdes e complementagdes solicitadas
pela CONTRATANTE quando da anélise da respectiva minuta.
Esta etapa consiste, ainda, na entrega do mddulo da solugdo sistémica correspondente, caso nio
tenha sido entregue o pacote tinico descrito no item 5.1.1., além da revisdo e homologagio final
da solugdo, contemplando a transferéncia do conhecimento necesséario a plena operagio da
solugdo e o fornecimento da documentagio referente aos modulos, conforme item 7.6.
O prazo para realizacdo dessa fase ¢ de até 1 (um) més, contados a partir da conclusio da fase
anterior.
A SEFAZ devera apreciar toda a documentagdo, incluindo os Relatérios Técnicos de cada
etapa e o Relatério Final Consolidado do trabalho realizado, em até 15 (quinze) dias, contados
a partir da entrega pela CONTRATADA, oportunidade onde podera aprovar ou solicitar
corregdo / complementagé@o de informagdes.
As corregdes / complementagido de informagdes retro citadas deverdo ser atendidas pela
CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da solicitaco.
A conclusdo da consultoria sera caracterizada pelo arquivamento de todos os registros
consistentes, com o objetivo de tornar evidente a realizagdo completa dos trabalhos e,
consequentemente, a conclusdo satisfatoria do objeto da contratagdo, sendo estes fornecidos e
armazenados em meio magnético e, quando houver firma, também em seus originais.
O prazo para realiza¢do dessa etapa € de até 1 (um) més, contados a partir da conclusio da fase
anterior.
A SEFAZ devera apreciar o Relatério Técnico em até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir
da entrega pela CONTRATADA, oportunidade onde podera aprovar ou solicitar corregdo /
complementag@o de informagdes.
As corregdes / complementagdo de informagdes retro citadas deverdo ser atendidas pela
CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados da solicitago.

5.5 Quinta Fase



0COCECR00COCOCICEROOCGOOTTETOSOOOSODOIOOOOIOIOGOEOOONOEOESOSOOOONOSESOOOO

Contrato de Servigos de Empresa Consultora (Método SQC)

Esta fase engloba o monitoramento do Planejamento Estratégico com foco nos Objetivos,
Indicadores, Metas e Iniciativas que devera ser apresentado na forma de Relatério Técnico,
conforme item 7.7.

Nessa fase devera ser concluida a capacita¢do descrita no item 15.

O prazo para realizagdo dessa fase ¢ de até 2 (dois) meses, contados a partir da conclusdo da
fase anterior.

A SEFAZ deverd apreciar o Relatorio Técnico em até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir
da entrega pela CONTRATADA, oportunidade onde podera aprovar ou solicitar corregio /
complementacdo de informagdes.

As corregdes / complementagdo de informagdes retro citadas deverdo ser atendidas pela
CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados da solicitagio.

6. LOCALIZACAO E AREA ABRANGIDA PELOS SERVICOS
Sede da SEFAZ em Goidnia e unidades descentralizadas, localizadas em Goidnia e no interior.

7. ESCOPO DOS SERVICOS, RELATORIOS E PRODUTOS
7.1 Arquitetura do Planejamento

Como produto desta atividade, a CONTRATADA devera apresentar, no Relatério Final
Consolidado, capitulo contendo os seguintes itens:

e Priticas e metodologias a serem adotadas na arquitetura do Planejamento
Estratégico;

e Elaboragdo de plano de trabalho contendo o roteiro detalhado e descri¢do de todas
as atividades e etapas a serem executadas, de acordo com o presente documento;

e Preparacdo de curso sobre Planejamento Estratégico e Solug¢do Sistémica, conforme
detalhado no item 15;

e Planejamento da condugdo de turmas especiais de curso sobre Planejamento
Estratégico, excepcionalmente, sempre que for identificada a necessidade de
uniformizar e/ou atualizar o conhecimento dos envolvidos, onde serdo abordados
conceitos de planejamento estratégico, inteligéncia estratégica, mapa estratégico,
dentre outros, de acordo com insumos a serem abordados.

7.2 Diagnostico Estratégico
Realizar o levantamento de macro atividades e de macroprocessos da SEFAZ, definir cendrios,
avaliar tendéncias e desafios da cultura interna, das competéncias existentes e dos requisitos

para o alcance das expectativas, alinhados ao Plano Plurianual e as estratégias do governo.

Para a andlise, que deverd evidenciar as deficiéncias e qualidades da organiza¢do, deverdo ser
considerados os ambientes interno e externo.

Deverao ser realizadas ainda oficinas envolvendo as unidades taticas com a reflexdo sobre a
cadeia de valor.
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Como produto desta atividade, a CONTRATADA devera apresentar, no Relatério Final
Consolidado, capitulo contendo, preferencialmente, os seguintes conteudos:

e Histérico institucional da SEFAZ, contemplando os pontos marcantes na sua
gestdo e posicionamento estratégico;

e Identificagdo consistente da importincia socioecondmica da SEFAZ,

* Identificagdo consistente dos fatores chave da SEFAZ, assim como das forcas
motrizes macro ambientais;

e Participag@o e colaborag¢do dos envolvidos;

e (Cadeia de Valor nivel 1;

e Analise Interna;

e Analise PESTAL;

e Analise SWOT;

e Anadlise Critica sobre a Cadeia de Valor da SEFAZ.

Os relatdrios analiticos deverdo conter o contetdo integral dos estudos realizados, o que
inclui, dentre outros, dados técnicos, métodos de apuracio, fontes e anélises de especialistas.

Devera ser apresentado também o médulo da solugdo sistémica respectivo.

7.3 Defini¢ao da Missdo, Visio de Futuro e Valores da SEFAZ
Sera elaborado e entregue um Relatério Técnico para cada consulta interna e externa realizada,
esclarecendo, de forma clara e concisa, os critérios avaliados e o compilado das informagdes
geradas individualmente.

A defini¢do da missdo, visdo de futuro e valores da SEFAZ devera ser validada com a
participa¢do efetiva de servidores representantes de todas as unidades administrativas da
SEFAZ.

Como produtos desta atividade, a CONTRATADA devera apresentar, no Relatério Final
Consolidado e no Plano Estratégico, capitulo contendo a defini¢cdo da missdo, visdo de futuro e
valores, bem como o médulo da solugéo sistémica respectivo.

7.4 Construc¢io do Mapa Estratégico com definicio dos Objetivos Estratégicos e
respectivas métricas

Com base na anélise dos ambientes interno e externo da Organizagéo, destacando-se os Pontos
Fortes, Pontos Fracos, as Oportunidades e Ameagas, conforme item 7.2, devera ser apresentado
no Relatério Final Consolidado e no Plano Estratégico, capitulo contendo o Mapa Estratégico,
contemplando os seguintes itens:

e Representagdo visual dos objetivos estratégicos de médio e longo prazo da 4‘/

SEFAZ;
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e Relagdes de causa e efeito distribuidas nas dimensées do BSC — Pessoas e
Inovagdo, Processos Internos, Clientes e Sociedade, Financeira e
Socioambiental;

e Estratégias definidas.

7.4.1 Proposicao de Indicadores Estratégicos

Criar indicadores e respectiva sistematica de monitoramento que fornega relatérios de
avaliagdo dos resultados da SEFAZ, contendo indicadores para cada um dos objetivos
estratégicos e suas metas.

A sistemdtica de monitoramento do Plano Estratégico englobard o acompanhamento do
comportamento dos indicadores selecionados e de sua comparagdo com o0s pardmetros e
referenciais adotados para a atividade de monitoramento, bem como a descri¢do especifica de
cada um dos seus produtos, inclusive uma descri¢do detalhada da sistematica de realizagdo
reunides, RAE (Reunido de Analise Estratégica) e RAT (Reunido de Analise Tética) e papéis
de cada um dos atores envolvidos em cada uma delas, perfis de competéncia, atividades, prazos
e matriz de responsabilidade.

A fim de dar maior subsidio e validade a proposta de indicadores ou métricas, devera ser
elaborada uma tabela contendo os indicadores com seus respectivos objetivos estratégicos, que
devera ser validada por equipe designada pelo Titular da Pasta.

Como produtos desta atividade, a CONTRATADA devera apresentar no Relatério Final
Consolidado e no Plano Estratégico, capitulo contendo, para cada objetivo estratégico do Mapa
Estratégico da SEFAZ, uma analise com a avaliagdo critica dos seus indicadores e de suas
férmulas, além do médulo da solugdo sistémica respectivo.

Esse capitulo devera ainda conter:

e Mapa de indicadores e correlagdes com seus respectivos objetivos estratégicos;

e Anailise e selecdo dos indicadores mais adequados ao modelo de acompanhamento e a
mensuracdo dos seus objetivos estratégicos e validagdo do mapa de indicadores
estratégicos finais por meio de reunides com a SEFAZ;

e Meétricas definidas para os indicadores estabelecidos;

o Estabelecimento de processo de monitoramento e reporte dos indicadores para a Alta
Administragdo da SEFAZ;

Todos os indicadores deverdo trazer suas respectivas metas, bem como séries histéricas dos
ultimos 12 (doze) meses, quando couber.

7.5 Levantamento e Construcio do Plano de Acdes e Portfélio de Projetos (por
unidade administrativa) alinhados a Estratégia
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Para cada unidade, até o nivel de geréncia, devera ser elaborado o Plano de A¢des e levantado
o Portfélio de Projetos que serdo empreendidos até 31 de dezembro de 2022, os quais deverdo
ser apresentados pela CONTRATADA em capitulo proprio no Relatério Final Consolidado.

E desejavel que a CONTRATADA realize também a formalizagdo dos projetos levantados, por
meio de preenchimento de Termo de Abertura do Projeto — TAP, para cada projeto a ser
desenvolvido no 1° (primeiro) ano de vigéncia do Planejamento Estratégico.

7.6 Solugiio Sistémica de Planejamento Estratégico que possibilite 0 monitoramento
do ambiente estratégico

A solugdo sistémica que possibilite o registro do Planejamento Estratégico e
monitoramento  do  ambiente  estratégico  podera  ser dividida em
modulos/funcionalidades, que serdo integrados e compativeis em seu teor e contetido ao
trabalho realizado e que serdo fornecidos em conjunto com as demais entregas
previstas, de acordo com as fases, ou em pacote unico entregue na fase 5.1.1.

A execugdo de cada etapa do Planejamento Estratégico devera ser realizada com o
auxilio dos médulos/funcionalidades da solugdo sistémica, de modo que os resultados e
informagdes gerados na etapa possam ser incluidos, consultados e alterados por meio da
ferramenta.

Quando da entrega do ultimo médulo da solugdo sistémica, ou por ocasido da entrega do pacote
unico, deverdo ser realizadas a revisdo e a homologagao final da solugdo sistémica com base
nos atributos de qualidade de software a seguir, sendo:

e (Capacidade de prover funcionalidades que satisfagam os requisitos estabelecidos
neste Termo de Referéncia;

e Confiabilidade, que consiste na capacidade de resgatar os dados inseridos com
precis@o e seguranga;

e Usabilidade, que consiste na capacidade de ser compreendido, didatico e
intuitivo;

e Eficiéncia, que consiste na compatibilidade do tempo de execucdo e dos
recursos envolvidos com o nivel de desempenho aceitavel da solugdo sistémica;

* Manutenibilidade, que consiste na capacidade (ou facilidade) da solugdo
sistémica ser modificada, incluindo tanto as melhorias ou extensdes de
funcionalidade quanto corre¢des de defeitos, falhas ou erros;

e Portabilidade, que consiste na capacidade de o sistema ser transferido de um
ambiente fisico e/ou légico para outro;

e Fornecimento de atualizagdes pela CONTRATADA sempre que houver
modifica¢des nos médulos da solugdo sistémica, por um periodo minimo de 5
anos, a contar da disponibilizagdo completa da solugdo.

14
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A observancia de tais atributos balizadores tem como objetivo evidenciar que a solugdo
sistémica atende suficientemente a necessidade, conforme especificado e executado, pois
condensa o foco de qualidade comum e notério aos principais métodos adotados pelo mercado.
Os atributos citados serdo avaliados observando essencialmente a necessidade do objeto da
contratagdo, com o objetivo de determinar se a combina¢do dos resultados consiste em um
produto satisfatério, compativel e congruente ao Planejamento Estratégico da SEFAZ.

A revisdo deverd contemplar, ainda, a transferéncia do conhecimento necessario a plena
operagdo da solugdo sistémica, caracterizada pela capacitagdo de 100% (cem por cento) dos
usudrios previstos para acesso de administrador e de gestdo, limitados a 50 (cinquenta)
usuarios, além do fornecimento da documentagdo referente aos médulos ou pacote tinico da
solugdo sistémica em meio digital, bem como envio das atualiza¢des de versdes, sempre que
houver.

A transferéncia de conhecimento tem como finalidade a independéncia operacional da
CONTRATANTE em relagdo a CONTRATADA ao término das atividades.

A solugdo sistémica fornecida devera ser instalada no ambiente computacional da SEFAZ que
dispde das seguintes caracteristicas:

e Servidores virtualizados usando tecnologia VMWare e Oracle.
e Ambiente Windows
o Sistema Operacional
=  Windows Server 2008 R2, 2012 R2 € 2016
o Servidor de aplicagdo
= IS 7.5 (WS 2008 R2), IIS 8.5 (WS 2012 R2) e IIS 10 (WS 2016)
e Ambiente Unix/Linux
o Sistema Operacional
* FreeBSD 11 - x86_64, RedHat 7 - x86_64 e CentOS 7 - x86 64
o Servidor de aplica¢do
= Jboss 6.4 e Weblogic 12.2.1.2.0
e Ambiente Solaris
o Sistema Operacional
= Solaris 11 Spark 64
o Servidor de aplicagdo
= Weblogic 12.2.1.2.0
e Servidor de banco de dados:
o SQL Server 2012 Standard
o SQL Server 2016 Standard
o Oracle 12.1.0.2
15
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Qualquer pré-requisito ou requisito que ndo se enquadre no ambiente descrito deve ser
fornecido em conjunto, incluindo instalagdo, configuragdo e treinamento, sem Onus para a
CONTRATANTE.

Havendo necessidade de qualquer licenciamento de software adicional especifico para
implantag@o da solugédo, os custos dessa aquisi¢@o deverdo ser arcados pela CONTRATADA.

7.7 Monitoramento do Plano Estratégico com Foco nos Objetivos, Indicadores, Metas
e Iniciativas

Como produto desta atividlade a CONTRATADA devera apresentar no Relatério Final
Consolidado, capitulo contendo as informagdes de um Ciclo de Monitoramento, o qual devera
abranger os seguintes itens:

e O que foi planejado;

» O que foi efetivamente realizado;
e Analise do desvio;

e Medidas de ajuste adotadas;

e O que ainda precisa ser feito para corrigir os erros/desvios cujas causas estdo fora da
governabilidade (demanda por operagdes);

» Quais os compromissos e metas para o proximo periodo (atualizagdo do plano).

A CONTRATANTE, juntamente com a CONTRATADA, selecionara um conjunto de projetos,
a serem iniciados em 2018, com a finalidade de viabilizar o Ciclo de Monitoramento
contratado.

8. INFORMACOES DISPONIVEIS E ESTUDOS EXISTENTES

8.1 Dados Baisicos e Estudos Disponiveis
e Documentag@o dos sistemas de informagdo e processos existentes — SEFAZ/GO;
e Planejamento Estratégico da SEFAZ/GO —2001-2003.

8.2 Local e Horario para Consulta
Comissdo Especial de Licitagdo do PROFISCO/GO. Secretaria de Estado da Fazenda -
Avenida Vereador José Monteiro, n° 2233, Bloco B, 1° Andar, Setor Negrdo de Lima, Goiania-
GO, Cep: 74.653-900, Fone:(62) 3269-2762. Horario: 08:00h as 12:00h e 14:00h as 18:00h.

9. ESPECIFICACOES TECNICAS / LEGISLACAO
e Regimento Interno da SEFAZ;
Organograma;
Legislacao Tributaria;
Legislagdo afeita as atribuigdes do Tesouro Estadual.

Todos os itens acima relacionados encontram-se disponiveis para consulta no site
www.sefaz.go.gov.br.

10. FORMA DE APRESENTACAO
Os relatorios e documentos produtos da Consultoria Contratada deverdo ser entregues em meio
digital, em formato dos aplicativos do Office 2013 e em pdf. O Relatério Final Consolidado
devera ser entregue em meio digital, em formato dos aplicativos do Office 2013 e em pdf,
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contendo como anexos: memorias de calculo, mapas e desenhos, pesquisas e outros
documentos necessdrios para a melhor compreensio do conteudo.

O documento contendo o Plano Estratégico 2019/2022 devera ser produzido em 30 cépias,
impressas em papel de boa qualidade, diagramado e capa em papel couché duro. A
diagramacdo final do trabalho deverd ainda ser entregue a Comissdo de Planejamento
Estratégico, em meio digital, em formato previamente aprovado para remessa a impressio.
Todos os documentos, produtos da Consultoria Contratada, deverdo ser preliminarmente
apresentados sob a forma de minuta para discussdo com a Comissdo de Planejamento
Estratégico para o acompanhamento dos servi¢os contratados. A prova final de impressio
devera ser previamente aprovada pela Comissdo de Planejamento Estratégico, de forma a
eliminar custos desnecessarios em decorréncia de possivel ndo aceitacdo do documento final.
Bimestralmente devera ser elaborada uma apresentacdo de andamento dos trabalhos da
Consultora.

11. CRONOGRAMA FiSICO DE EXECUCAO SUGERIDO
Os trabalhos deverdo ser desenvolvidos num prazo de 8 (oito) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, conforme proposta de pregos da Contratada.

12. SUBCONTRATACAO
Néo sera admitida a subcontratagdo dos servigos, sendo apenas admitida a contratagdo de
pessoal de apoio, assim entendidos os digitadores e auxiliares necessarios para apoiar a equipe
técnica da CONTRATADA na consecugdo da entrega do objeto contratado.

13. QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA NECESSARIA

13.1 Equipe Chave
A equipe chave devera ser constituida por dois profissionais — um coordenador de projetos e
um consultor metodoldgico.
O Coordenador de Projetos devera possuir experiéncia minima de 10 anos na coordenacio de
projetos de consultoria em Planejamento Estratégico em pelo menos cinco organizagdes,
devendo ao menos trés delas serem publicas. Deve possuir competéncia profissional para
exercer as fun¢des de planejamento, gestdo, coordenagdo, acompanhamento e avaliagdo de
agOes e resultados, sendo o responsavel pela orientagdo das equipes da CONTRATANTE e da
CONTRATADA envolvidas no trabalho, pela produgdo de relatérios parciais e finais.
O Consultor Metodolégico devera possuir experiéncia minima de 5 anos em elaboragdo de
Planejamento Estratégico e participagdo efetiva na elaboragdo de mapas estratégicos,
indicadores, plano de ag@o e portfélio de projetos em pelo menos cinco organizacdes, devendo
ao menos trés delas serem publicas.
O Coordenador e o Consultor indicados deverdo participar pessoalmente do desenvolvimento
dos trabalhos, podendo ser propostos outros profissionais auxiliares, desde que sob a
supervisio direta do Coordenador. E sugerido que o Consultor tenha no decorrer do
desenvolvimento do trabalho o auxilio de um digitador ou secretario para registro e
documentagdo das agendas.

15,2 Equipe de Apoio
Fica a critério e as expensas da CONTRATADA.

14. INSUMOS A SEREM FORNECIDOS PELA CONTRATANTE
Serdo fornecidos pela CONTRATANTE:
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(a) 2 (duas) mesas com cadeiras;

(b) Acesso a INTERNET;

(c) Sala de reunides para discussdes e validagdes das etapas do projeto;

(d) Auditério para realizagdo das palestras e eventos de apresentagdo e divulgagio;
(e) Laboratdrio de informatica para treinamento.

15. TREINAMENTO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

15.1 Treinamento
Para os treinamentos mencionados no item 7.1 a CONTRATADA dever4 considerar em sua
proposta a realizagdo de eventos de capacitagdo para os servidores que utilizardo a nova
solugdo sistémica, metodologias, constru¢do e avaliacio de indicadores, monitoramento e
avaliagdo de programas, projetos e planos, observando o que segue:

» Instalagbes e equipamentos como notebook, Datashow, tela de projecdo serdo
fornecidos pela SEFAZ, no Estado de Goias, quando possivel, e sendo solicitado
previamente ao evento;

* Duragdo e época serdo definidos pela CONTRATADA e homologados pela Comissdo
de Planejamento Estratégico;

e Material didatico compativel, onde deverdo ser identificados e aplicados os meios e
recursos técnico-didaticos necessarios a capacitagdo dos envolvidos para a correta e
efetiva defini¢do, implementagdo e execugdo do Planejamento Estratégico da SEFAZ;

e Numero maximo de servidores participantes em cada evento de capacitagdo previsto em
50, de acordo com a solug@o e metodologia implementadas;

¢ Outros equipamentos a cargo da CONTRATADA, quando autorizado pela Comisso de
Planejamento Estratégico;

o Carga horéria a ser definida conforme a solu¢@o e metodologias implementadas.

As capacitagdes deverdo ocorrer ao longo de todo o processo de trabalho.

A CONTRATADA, ao final dos servigos devera apresentar documento com o contetdo
utilizado nas capacitagdes, de forma a fornecer um roteiro para execugio do processo de
Planejamento Estratégico.

O material didético para suporte a realizagdo das capacitagdes devera ser disponibilizado em
meio digital;

A indicago e a convocagao dos servidores que participardo das capacitagdes ficardo a cargo da
SEFAZ/GO.

15.2 Transferéncia de Tecnologia
A CONTRATADA devera participar de reunides técnicas de capacitagdo on job e orientagio
aos profissionais da CONTRATANTE envolvidos na implementagdo do Planejamento
Estratégico.

16. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS EXIGIDOS DA CONSULTORA
A CONTRATADA devera disponibilizar para a realizagdo dos trabalhos computadores
pessoais para atender as necessidades de registro, produgdo de documentos e comunicagio,
sendo que cada consultor devera dispor, no minimo, de um notebook e de uma linha celular.

17. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
Os servicos que constituem esta consultoria poderdo ser realizados tanto na sede da
CONTRATADA quanto nas dependéncias da SEFAZ. No entanto, as capacitacdes e toda e
qualquer entrevista, reunido ou semindrio que exija a presenca de servidor da SEFAZ serdo
realizados em Goidnia / GO, onde também deverdo ser homologados os entregaveis
contratados. '

18



Contrato de Servigos de Empresa Consultora (Método SQC)

18. COORDENADOR DA CONTRATANTE
A coordenagio sera de responsabilidade da Comissdo de Planejamento Estratégico.



