ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

CONTRATO N° SEL /2018

PROCESSO N° 201800004009723 - FORNECIMENTO DE
SISTEMA DE TELEFONIA TIPO IP PARA CALL CENTER COM
INSTALACAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO,
PRESTP:(;AO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO E
ASSISTENCIA “ON SITE” E DE 02 (DUAS) PLACAS E1 30
CANAIS, TLU 76 (R2 E ISDN) — LOTES 01 E 03, QUE ENTRE
SI CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS, POR MEIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA, E A EMPRESA
ERICOM TELECOMUNICAGCOES LTDA EPP - EPP, NA
FORMA A SEGUIR:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, neste ato
representado nos termos do § 2° do art. 47 da Lei Complementar n°® 58/2006, alterada
pela Lei Complementar n® 106/2013, pelo Procurador do Estado, Chefe da Advocacia
Setorial da Secretaria de Estado da Fazenda, Dr. PAULO CESAR NEO DE
CARVALHO, brasileiro, advogado, inscrito na OAB/GO sob o n°® 20.161,portador do RG
n° 14.067.770-SSP/SP, CPF/MF n° 015.094.058-01, residente e domiciliado nesta
capital, com a interveniéncia da SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA DE GOIAS,
inscrita no CNPJ sob o n° 01.409.655/0001-80, com sede a Av. Vereador José Monteiro,
n° 2.233, Complexo Fazendario Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital, doravante
denominada CONTRATANTE, ora representada por seu titular, Sr. MANOEL XAVIER
FERREIRA FILHO, brasileiro, administrador, portador da Cl n° 1.216.268, 22 via PC/GO
e do CPF n° 326.564.591-68, residente e domiciliado em Goiania — GO e de outro lado a
empresa ERICOM TELECOMUNICAGOES LTDA EPP, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n° 24.824.187/0001-06, com sede a rua Santarém, 736,
Qd. 239, Lt. 18, Parque Amazénia, CEP: 74.835-170, Goiania - GO, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada na forma de seus estatutos pelo
Sr. JERSON LIMA DE SOUZA FILHO, brasileiro, portador da Cl n® 1834292 - SSP/GO,
e do CPF: 435.655.491-49, residente e domiciliado em Goiania — GO, doravante
denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente contrato para o
FORNECIMENTO DE: LOTE 01 - SISTEMA DE TELEFONIA TIPO IP PARA CALL
CENTER COM INSTALACAQ, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO,
CUSTOMIZAGAO, PROGRAMACAO E TESTES, PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
MANUTENGAO E ASSISTENCIA “ON SITE” E LOTE 03 - 02 (DUAS) PLACAS E1 30
CANAIS, TLU 76 (R2 E ISDN), de acordo com o Edital e seus anexos, resultante do
Pregdao Eletrdnico n° 009/2018, objeto do Processo n°® 201800004009723 de
09/02/2018, tudo de conformidade com as regras estipuladas no Contrato de
Empréstimo N°- BR-L1233-2906/0C-BR, celebrado no dia 23 de agosto de 2013, entre o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e Estado de Goias, da Republica
Federativa do Brasil, para financiamento do Programa de Modernizagédo da
Administragdo Fazendaria do Estado de Goias — PROFISCO-GO, estando as partes
sujeitas aos preceitos da Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Federal 8.666/1993 e suas
alteracdes posteriores, Lei Estadual n® 17.928 de 27 de dezembro de 2012, Lei Estadual
n° 18.989 de 27 de agosto de 2015 e demais normas regulamentares aplicaveis a
espécie, e as clausulas e condigdes seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto o FORNECIMENTO DE: LOTE 01 - SISTEMA DE
TELEFONIA TIPO IP PARA CALL CENTER COM INSTALAGAO, TREINAMENTO,
SUPORTE TECNICO, CUSTOMIZACAO, PROGRAMAGAO E TESTES, PRESTAGAO
DE SERVICOS DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA “ON SITE” e LOTE 03 - 02
(DUAS) PLACAS E1 30 CANAIS, TLU 76 (R2 E ISDN), de acordo com as
especificagbes estabelecidas no Edital e seus anexos, Proposta Comercial da
CONTRATADA e nas clausulas e condigdes abaixo relacionadas.

Paragrafo Unico — A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condigdes
aqui contratadas, acréscimos ou supressdes do objeto do presente contrato, em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme art. 65 da Lei n°
8.666/93 e alteragdes posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRIGAO DO OBJETO
LOTE 01: SISTEMA DE TELEFONIA TIPO IP
1 ESPECIFICAGOES TECNICAS:

a) O Sistema de Telefonia tipo IP devera ser voltado para Call Center, com utilizagao
de software livre Asterisk em plataforma Linux, e utilizar técnicas de modulagédo por
codigos de pulsos PCM-30 canais. O Sistema deve ser configurado de forma
redundante, de modo a ndo possuir um Unico ponto de falha, com possibilidade de
atendimento de até 90 ligagdes simultaneas;

b) Possuir capacidade instalada de no minimo 60 (sessenta) pontos de atendimento IP
— PA (ramais VolP), divididos em 3 (trés) células de atendimento independentes com 20
PAs cada;

c) Possuir capacidade instalada de no minimo 3 (trés) portas para troncos digitais E1,
podendo ser utilizados gateways remotos desde que 100% compativeis, sendo que 1
dos canais E1 devera ser utilizado para interligagdo com a central telefénica MD-110
Ericsson, versdo BC9, instalada na sede da SEFAZ,;

d) Possuir funcionalidade de cancelamento de eco;

e) Permitir expansées futuras de no minimo 01 (um) feixe digital e 10 ramais 1P, com
ampliagao através de simples inclusdo de médulos, de modo que néo haja necessidade
de novo gabinete ou nova CPU,

f) Possuir possibilidade de configuragdo de um Sistema de Atendimento Automatico
tipo URA,;

g) Efetuar backup dos dados programados em meméria nao-volatil;

h) O sistema devera permitir a montagem em rack padrdo 19", atendendo a melhor
administragdo do espago reservado aos equipamentos das redes de dados e voz,
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permitindo a futura convergéncia entre as duas areas e permitindo uma melhor logistica
nas intervengdes técnicas;

i) O sistema devera permitir a comunicagdo entre gateways e o Sistema através do
protocolo TDMOE;

J) O sistema devera permitir a instalagdo de médulos periféricos remotos;
k) A arquitetura dos equipamentos devera ser modular;

[) Possuir porta padrao Ethernet 10/100/1000-BaseT, que possibilite o acesso e
integragéo do sistema a uma rede local, mediante arquitetura TCP/IP, sendo que a
instalagdo do sistema ja deve prever a conexdo da central na rede local;

m) O Sistema devera receber da central publica a identificagdo do assinante chamador
do tipo BINA (B identifica A), e apresenta-la no softphone, além de registra-la na
bilhetagem das chamadas de entrada;

n) Deve possibilitar a interligagéo ae centrais em rede, através de VolP;

o) Possibilitar o uso de rotas analégicas ou digitais, possibilitando a tomada de rota
alternativa, caso a principal esteja congestionada;

p) Possuir recurso para selecao de acesso a Rota de Menor Custo, automaticamente,
em funcédo de nimeros discados e horarios de funcionamento;

q) Permitir facilidade de escolha de rota alternativa para transbordo entre a Rede
Corporativa e Rede Publica;

r) Qualquer fungéo de roteamento de chamada devera ser automatica e transparente
ao usuario.

s) Reprodugéo de audio com suporte minimo para os formatos GSM e MP3;
t) Permitir configuragcdo do sistema com redundancia de disco rigido;
u) Permitir configuragéo do sistema com redundancia de fonte de alimentagao;

v) A solugdo deve armazenar os dados e estatistica em banco de dados e devera ser
cliente/servidor, utilizando protocolo TCP/IP;

w) Banco de Dados que seja compativel com sistemas operacionais Linux e Windows.
X) Suporte a versdes Servers do Windows;

y) O sistema deve suportar uma arquitetura de sistema em que o banco de dados
possa ficar em outro computador;

z) A porta/servigo do banco de dados deve ser configuravel,
aa) Possibilitar a identificagdo/nomeagéao dos canais;

bb) Os moédulos e/ou placas que compuserem o sistema deverédo ser, no que couber,
homologados pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagées), de acordo c%a
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legislagéo vigente, e recomendadas pelo desenvolvedor do Software Asterisk, sendo
100% compativeis.

cc) Devem estar inclusas todas as licengas necessarias para o Software de
Gerenciamento PABX, Controle Tarifario, Callcenter, Estatisticas, Gerenciamento de fila,
configuragdo de URA e Configuragdo de Telefonia VolP, compativel com PABX
ASTERISK.

2 SUPORTE PARA IMPLEMENTACOES FUTURAS:

a) O Sistema devera permitir implementagdo de URA ativa e receptiva com tecnologia
TTS (Text to Speech), configuravel através de interface WEB

b) Reprodugédo de mensagem gravada com suporte minimo para os formatos GSM e
MP3;

c) Reprodugdo de mensagem gravada com detecgdo DTMF;

d) Realizar chamadas baseadas em grupos pré-selecionadas com possibilidade de
reprodugdo de mensagem gravada ou TTS personalizados por grupo;

e) Possibilidade de repetir o TTS informado ou de encaminhar a chamada para
operador disponivel;

f) Desligamento da chamada;

g) Relatdrio de efetividade, informando a quantidade de informagées repassadas com a
tecnologia TTS que obtiveram sucesso ou foram reencaminhadas para o operador.

3. CARACTERISTICAS CONTROLE DE TARIFACAO:
a) Tarifador On-Line via Web;

b) Emitir relatérios de tarifagédo por usuario em reais (R$), com exportagéo de consulta
em formato “.pdf”;

c) Possibilitar que cada usuario possa acompanhar sua utilizagdo via web, através da
intranet, mediante login e senha;

d) Devera dispor de sistema de utilizagdo pré-pago, impossibilitando os usuarios de
utilizarem seus ramais acima de cota pré-estabelecida;

e) Devera informar por e-mail os percentuais de utilizagéo relacionados a cotas do tipo
pré-pago;

f) Devera dispor a extragcdo simplificada de todos os ramais do sistema, através de
uma unica tela, ndo sendo necessario tirar os relatérios individualmente;

g) Painel unico (dashboard) com monitoramento on-line do consumo em reais dos
setores (centro de custo) com possibilidade de detalhamento do centro de custo, com
relatério on-line por ramal;

h) Consumo consolidado por centro de custo (setores) e ramal. Com opgéo de exportar
o resultado para pdf; ' A
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i) Consumo por centro de custo (setor) — consolidando todas as ligagdes realizadas e
agrupando pelo centro de custo do ramal de origem. Identificagéo dos tipos de ligacdes,
do consumo em tempo e valor monetario (de acordo com as tarifas cadastradas no
aplicativo);

j) Consulta granulada — Possibilitar a selecdo do ramal de origem, com a
funcionalidade de exibir em tela os detalhes das ligagdes realizadas pelo ramal
escolhido, bem como, dispor de consulta para identificar a quantidade de ligagoes
realizadas do ramal selecionado para um determinado nimero. Caso o referido nimero
seja cadastrado no sistema, a descrigdo relacionada ao numero devera ser exibida no
relatorio.

k) Relatério grafico comparativo de desempenho de operadores.
4. CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DO CALL CENTER:

a) Possuir a funcionalidade de monitoramento, em tempo real, das Posi¢cdes de
Atendimento (PA's) na tela do computador;

b) Realizar as gravagdes das chamadas com filtro de data, horario, agente, origem ou
destino;

c) Capacidade de identificar os PA's fora de operagdo ou com tempo de atendimento
excedido, possibilitando a tomada de providéncias, como por exemplo: analise da
gravagdo de chamada, identificagdo de reincidéncia de erros na qualidade do
atendimento;

d) Possibilidade do agente ser configurado de forma fixa, por turno ou free seating;
e) Possibilidade do agente visualizar o status de fila de espera e nimero de A (origem);
f) Ter relatérios de avaliagao de qualidade dos servigos do Call Center,

g) Analise do desempenho do atendimento, possibilitando a geragéo de relatérios de
produtividade por agente de Call Center, chamadas abandonadas, dentre outros tipos;

h) Possibilidade de classificar a chamada atendida;

i) Disponibilizar uma interface para o usuario realizar as funcionalidades de: colocar o
cliente em musica, transferir a chamada, consultar, realizar conferéncia, estacionar uma
chamada (interrupgdes) e realizar call-back;

j) Tela com painel dos indicadores (dashboard) possibilitando o conceito de gestéo a
vista, com visualizacdo em tempo real do status dos agentes e da fila, incluindo: tempo
médio das chamadas, niveis de servicos, quantidade de chamadas em espera, taxa de
ocupagdo dos operadores, status dos operadores, dentre outros indicadores, todos,
visualizados através de um Unico painel (dashboard) com atualizagdo de tempo
programavel;

k) O Call Center devera utilizar softphones baseados em Software Livre, com
possibilidade irrestrita de instalagéo, utilizando o SIP (Session Initiation Protocol) como

protocolo da solugéo; /]
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[) Monitoramento em tempo real dos troncos de entrada na tela do computador;

m) Monitoramento em tempo real do Call Center por qualquer ponto da rede ou Internet
(através de enderecgolP fixo e valido), com pelo menos as seguintes caracteristicas:
Menu com interface amigavel para opg¢des do Call Center e Estatisticas de Operagao do
Call Center;

n) Compativel com as estruturas de Call Center: Ativo (Geragdo de Chamadas) e
Passivo (Recebimento de Chamadas);

o) DAC - Distribuigao Automatica de Chamadas;

p) Armazenamento das informagdes em estrutura de Banco de Dados com relatérios
gerenciais de eficiéncia e operagao de todo o Call Center;

gq) Deve permitir a implementagéo de pausas pré-definidas (lanche, atendimento, etc)
para os atendentes, permitindo criagao de outras pausas;

r) Deve permitir a utilizagado de protocolo, com as seguintes caracteristicas: criagdo de
numero de protocolo no inicio do atendimento; possibilidade de abertura de dados de
cliente; registro do motivo da ligagéo; envio de protocolo via e-mail; alocagdo de PA's
livres; segmentacgao de listas por filas de atendimento; dentre outras funcionalidades;

s) Relatérios detalhados de chamadas entrantes e saintes com consulta via web,
inclusive para a funcionalidade Call Center, diferenciando por agentes, filas ou pausas;

t) Configuragdo de URA (Unidade de Resposta Audivel) de forma irrestrita, sem
restricdo de quantitativo de audio;

u) Emissdo de protocolos de atendimento vinculados a origem das chamadas,
possibilitando criar um histérico de atendimento e acompanhamento da abertura de
chamado, podendo ser visualizado pelo atendente ou gestor;

v) Devera possibilitar o envio do protocolo de atendimento por e-mail.
5 SERVICOS DE GESTAO E RELATORIOS

a) Contatos Recebidos na URA — s&do os contatos recebidos no Atendimento Digital
pela URA;

b) Quantidade de clientes que optaram pelo atendimento eletrénico ou pelo
atendimento humano;

c) Abandono de URA - sédo os contatos recebidos na URA, proveniente do canal de
entrada, mas que foram abandonados pelo usuario antes do primeiro nivel de
atendimento;

d) Abandono de Fila — sdo os contatos recebidos para atendimento humano na Fila de
Espera, mas que foram abandonados pelo usuario antes de ser atendido por um
operador;

el L~
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e) Contatos atendidos em até “x” segundos - numero de contatos atendidos por faixa
de tempo, variando de 15 (quinze) em 15 (quinze) segundos até 60 (sessenta)
segundos;

f) Contatos Recebidos - quantidade de contatos que foram recebidos no atendimento
humano, com filtro de dia, horario, fila por intervalo, por operador do callcenter, dentre
outros;

g) Contatos Atendidos por Humano — sao os contatos atendidos pelo operador do call-
center no atendimento humano;

h) Relatérios por nimero de protocolo de atendimento, nimero chamador, data do
atendimento, assunto e status de atendimento (resolvido/encaminhado);

i)  TMA Real - tempo médio de atendimento realizado para o intervalo, no atendimento
humano, sendo calculado da seguinte forma: TMA = Tempo falando + Tempo em hold /
Contatos atendidos por humano;

j) Tempo em logon - tempo em que o operador de call-center permaneceu no
atendimento, incluindo o tempo em fala, tempo em hold, tempo em pausas programadas
ou nao;

k) Tempo Total em Pausa — € a soma dos tempos em pausa, programadas ou nao
realizadas pelos operadores de call-center;

) Tempo em Pausa (Por Pausa) — € o total de tempo de cada pausa realizadas pelos
operadores de call-center, discriminadas por tipo. Exemplo: pausa para banheiro, para
lanche, para treinamentos, dentre outras pausas configuradas no aplicativo;

m) Relatdrio grafico comparativo de desempenho de operadores;

n) O sistema devera possuir manual on-line em portugués;

o) Possibilitar a emissao de relatérios em “.pdf”.

6 ACESSO REMOTO AS PROGRAMAGOES DO SISTEMA E RELATORIOS:

a) O Sistema devera permitir o acesso remoto a base de programagédo da central
telefonica via rede LAN/WAN TCP/IP ou acesso via web browser, desde que atenda a
todas as configuragdes do sistema.

b) O Sistema devera possibilitar no minimo as seguintes alteragdes quando acessada
remotamente:

O Atribuir facilidades aos ramais, alterar a categoria de acesso dos ramais e realizar
inclusdo ou remogao de individuos;

0 Programagéao de rotas de menor custo;

0 Programagéo de tabelas de encaminhamento de chamadas;

0O Programar a data e a hora do sistema;

O Indicar e visualizar os sinais de alarme informados pelo PABX;

oz
/4/
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0O Alterar os grupos de ramais (captura e atendimento de chamadas);
0 Criagao e Configuracao de filas, com separagéo de multiplas filas e por atendente;
0O Criagao e configuragéo de URAs.

c) Os recursos de geréncia deverdao permitir o gerenciamento de falhas (alarmes),
gerenciamento de configuragdo de todas as facilidades da central, gerenciamento de
backup e gerenciamento de atualizagcdes de software, através de menu, e em tempo real
(sinalizagédo no momento das ocorréncias), devendo possibilitar também a intervengéo
do operador/administrador.

d) O recurso de configuragéo devera ter a possibilidade de programacéao de facilidades.
7 ATUALIZACOES (UPGRADES E UP-DATES)

a) A cada 6 (seis) meses, durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera
atualizar a base de dados para otimizar as pesquisas de rota de menor custo e avaliar
as possiveis inovagbes implementadas no ASTERISK. Caso seja de interesse da
CONTRATANTE, as novas funcionalidades deverdao ser implantadas no Sistema de
telefonia IP ASTERISK, com elaboragédo de um cronograma para implantagdo das novas
funcionalidades em conjunto com a CONTRATANTE;

b) As atualizagées ou melhorias realizadas no software pela CONTRATADA, deveréo
ser repassadas a CONTRATANTE sem custo, desde que a inovagdo ou atualizagdo
tecnoldgica disponibilizada, esteja compreendida dentro do periodo de suporte técnico e
garantia.

8 SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO

a) Suporte no local (on-site), 03 (oito) horas por dia durante os 5 (cinco) dias lteis da
semana, devendo o0 mesmo iniciar-se em até 6h da abertura de chamado;

b) O prazo para atendimento iniciara apés o registro do chamado técnico realizado
pelos gestores do contrato;

c) A CONTRATADA devera executar presencialmente as seguintes etapas: a
instalagdo, a configuracdo, a adequacao e compatibilizagédo do software ofertado ao
PABX IP ASTERISK

d) A CONTRATADA devera, ainda, disponibilizar 320 (trezentos e vinte) horas de
customizagdo visando adequar a solugdo as necessidades do ambiente da
CONTRATANTE. .

e) Devem ser previstos, os seguintes cursos de treinamento:

Treinamento com até 70 (setenta) usuarios do sistema, distribuidos em 2 (duas) turmas
e em 2 (dois) turnos distintos, para utilizagédo de todas as facilidades disponiveis no
sistema, com minimo de 20 (vinte) horas por turma;

O Ao final do curso os usuarios deverao estar aptos a utilizar todas as facilidades do

sistema; A
- A/ - . -
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0 Treinamento de equipe técnica a serem indicadas pela SEFAZ, com minimo de 40
(quarenta) horas, para repasse de conhecimento quanto as configuracées sistémicas,
com 06 (seis) colaboradores;

O Ao final do curso a equipe técnica devera ser capaz de compreender as
caracteristicas e tecnologias do sistema, monitorar e gerir o sistema, compreender e
configurar as facilidades do sistema e realizar as principais operagdes;

O Estes treinamentos deverdo ser realizados, no local de instalagdo dos
equipamentos;

0O A CONTRATADA devera fornecer todo material didatico necessario para os
treinamentos em portugués;

O A CONTRATADA devera fornecer manual on-line em portugués de todo sistema e
suas funcionalidades, englobando aspectos técnicos e de configuragdo, garantindo a
CONTRATANTE o acesso total ao sistema e alteragdes de configuragdes;

0 E de responsabilidade da CONTRATADA todos os custos com materiais,
instrutores, midias e/ou software apropriados, passagens, hospedagem e alimentagao
dos instrutores.

9 FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

a) Permitir bloqueio de chamacas a cobrar para todo o sistema e também selecionavel
por ramal especifico;

b) Cada ramal devera ter opgdes de categorias quanto ao acesso as linhas externas,
no minimo 5 classes distintas;

c) Devera possuir sistema de numeragéo flexivel e programavel para até quatro digitos,
de 0000 até 9999.

d) Cadeado eletrénico, permitindo ao usuario elevar a categoria do ramal através de
senha;

e) Captura de chamada em grupo e individual;

f) Chamada externa transparente ao usuario;

g) Chamada em espera, com indicagéo de um tom no ramal ocupado;

h) Cddigo de conta para utilizagdo em qualquer ramal;

i) Conferéncia com no minimo 10 (dez) participantes (interna e externa);
j) Consulta de chamada em espera e consulta pendular;

k) Desvio interno (outro ramal) programavel no ramal;

) Desvio imediato: quando néo atende, remoto, sobre tom de ocupado;

m) Desvio externo: local, celular e DDD;

- o
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n) Classes de servico (Categorizagdo dos ramais) e plano de encaminhamento
originado;

o) Nao perturbe;

p) Rechamada ao ultimo chamador;

q) Rediscagem ao Ultimo nimero chamado:

r) Retorno de chamada automatica, quando ocupado;

s) Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;

t) Agenda eletrénica de ramais e nimeros externos;

u) Estacionamento de chamadas para no minimo 1 (uma) chamada;
v) Rechamada quando ocupado e quando n&o atendido:

w) Protegdo para transmissdo de dados, protegendo o ramal contra conexdo ou
intercalagéo por outro ramal;

X) Acesso as facilidades de CPA oferecidos pelas operadoras de telefonia:
y) Consulta pendular com alternancia entre duas ligagdes;

z) Sistema de numeragao lexivel;

aa) Programagé&o de chamada rotativa e chamada simultanea por grupo;

bb) Possuir a facilidade de captura de chamadas. Essa facilidade devera sercessivel a
todos os ramais do sistema pertencentes a um mesmo grupo de captura;

cc) Possuir a facilidade de rechamada automatica em ramal ocupado. Assim que o
ramal ocupado tiver terminado a chamada atual, se estabelecerd uma conexdo ao
aparelho que iniciou a rechamada. Esta conex&o sera sinalizada nos dois ramais;

dd) Possuir a facilidade de rechamada automatica em ramal livre (usuario ausente).
Assim que o usuario do ramal livre tiver usado seu telefone, se estabelecera uma
conexao ao aparelho que iniciou a rechamada. Esta conexéo sera sinalizada nos dois
ramais;

ee) Devera permitir protegdo contra rechamada automatica, evitando que determinado
ramal seja destino de rechamadas;

ff) Devera permitir protecdo contra desvio interno de chamadas, evitando que
determinado ramal seja destino de desvios;

gg) Devera permitir a qualquer usuario, habilitar ou desabilitar seu ramal, para efeito de
estabelecimento de chamadas externas (cadeado eletrénico);

hh) Permitir que um usuério, através do seu cddigo pessoal, possa trazer a classe de
servigo e o nome/nimero associado ao seu ramal para qualquer outro ramal do sistema.
Isto permitira que, independentemente de onde esteja, o usuario possa desfrutar dos
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privilégios que o seu ramal possui, como, por exemplo, ser identificado pelo nome no
"display" dos ramais chamados ou realizar chamadas interurbanas e/ou internacionais.
Nesse caso, deve ser mantida a tarifagéo associada ao ramal do usuario correspondente
ao codigo marcado, e ndo ao ramal fisico de onde se fez a ligagao;

i) Prover reconhecimento do numero telefénico do assinante A (desde que enviado
pela central publica), apresentando-o no "display" dos softphones, sem necessidade de
hardware adicional.

10 DISCADOR AUTOMATICO - Requisitos Basicos:
a) Distribuicdo de Chamadas integrada ou gerenciada pelo préprio Discador.
b) Suportar integragéo através de E1 digital, ramais analégicos e Ramais VolP.

¢) Suportar discagem em Power Dialing, Preview,Preditiva e Interativa (Ura Ativa)
simultaneamente.

d) Permite dedicar portas para operagdes prioritarias.
e) Suportar campanhas de SMS.

f) Suporta multiplos grupos / campanhas de Discagem.
g) Opera com importagédo ou com listas on-line.

h) Grupos com listas de Discagem préprias, cada um dele com bases de dados
distinta.

i) Grupos podem ser configurados para utilizar operadoras de chamadas de longa
distancia diferentes.

j) Rota de acesso a linha externa configuravel por grupo.

k) Numero de ligagbes disparadas por agente configuravel por grupo, com até 30
chamadas simultaneas;

I) Possibilidade de utilizar operadoras diferentes por faixas de DDD/telefone.

m) Permitir integragdo com oudgos sistemas, através de mensagens TCPI/IP,
WebService ou API prépria.

n) Detecgao de atendimento humano, fax e secretaria eletronica.
o) Integragdo com TTS para geragdo de mensagens em tempo real.

p) Relatérios analiticos de ocupagao por portas, grupos / campanhas, DDD, localidades
e resultados de Discagem.

q) Permitir integragdo com Servidores de e-mail para encaminhamento de mensagens
de alerta da solugéo, como falha de links, fim de campanhas, etc.

Q.

r) Possuir Dashboard através de interface WEB com estatisticas em tempo real das

Campanhas de Discagem.
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11 GRAVADOR - Requisitos basicos:
a) Permitir criar/manter catalogos de gravacgao;

b) Permitir criar/manter biblioteca de midia que registra data /hora /término de cada
midia;

¢) Permite armazenamento das gravagdes em HD para posterior acesso;
d) Possibilita acesso e reprodugéo instantanea as gravagdes do disco rigido;

e) Compactagéo das gravagées em GSM 6.10: compativel com Microsoft Media Player,
180 horas por gigabytes ou em MP3 com qualidade equivalente e de forma configuravel;

f) Capacidade de gravagdo de audio em disco rigido de no minimo 6.000 (seis mil)
horas/més com retengdo minima de 3 (trés) meses. Apds o periodo de retengio deve
ser feita de forma automatizada a cépia das gravagdes expiradas para outro local
disponibilizado pela CONTRATANTE via rede TCP/IP;

g) Possibilita gravagées criptografadas;
h) Permite armazenamento das gravagdes em Storage;

i) Permitir a preparagdo de gravagées em midia externa do tipo CD/ DVD / BlueRay,
gerando arquivo auxiliar independente com todas as informagdes das gravagdes, ou
seja: canal, agente, data, hora, duragéo, numero de A, etc;

j) Permitir localizagdo das gravagdes por diversos critérios de busca e suas
combinagdes: data, hora, ramal, agente, duragéo, direcdo da chamada (entrada/saida),
PA, identificagdo da chamada, marcagdes feitas pelo supervisor e pelo agente, nimero
de A,

k) Reprodugdo dos arquivos de gravagao via rede, selegdo via PC e reprodugao via
placa de som;

I) Reproducgéo de gravagdes através de acesso telefonico;

m) Permitir salvar gravagdo no computador de usuario para reprodugéo posterior ou
envio de e-mail;

n) Permitir reproducdo das gravagdes em midias externas sem estar conectado ao
sistema, utilizando os mesmos parametros da pesquisa em HD, operagéo sobre a midia
de maneira totalmente independente;

o) Permitir acionamento de gravagdes de voz sob demanda via agente;
p) Permitir acionamento de gravagdes de tela sob demanda via agente.

LOTE 03: PLACA E1 DIGITAL 30 CANAIS

- Item 01 - Placas E1 com 30 (trinta) canais digitais: 01 (uma) com sinalizagdo R2
digital e 01 (uma) com sinalizagao ISDN, compativeis com PABX MD-110, Ericsson; A

|
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Item 02 - Servigo especializado para instalagéo, programacao e testes;
Programagao de rota para interligagdo com o sistema de comunicagao tipo IP;

Todos os cabos e conectores deverdo estar inclusos, para completa instalagdo do
item 01.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Paragrafo 1° — Todos os encargos decorrentes da execugéo deste contrato, tais como:
obrigagdes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias ou quaisquer outras, seréo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo 2° — A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente
contrato e a responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE no que se refere
ao atendimento do objeto.

Paragrafo 3° — A CONTRATADA ficara sujeita as clausulas contratuais estabelecidas
neste contrato.

Paragrafo 4° — A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei
Federal n°® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

Paragrafo 5° — Como condigéo para a celebragédo do contrato, a CONTRATADA devera
manter as condi¢cdes de habilitagéo.

Paragrafo 6° — A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de
acordo com as especificagbes e critérios estabelecidos no Edital de Licitagédo e seu
Termo de Referéncia, Anexo | e ainda:

- Entregar os equipamentos e servigos em conformidade com a clausula segunda deste
contrato;

- Cumprir com os prazos de entrega determinados neste contrato;

- Responsabilizar-se integralmente pela execugdo do objeto, nos termos da legislagao
vigente;

- Submeter-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE, através do setor competente, que
acompanhara a entrega do objeto, orientando, fiscalizando e intervindo ao seu exclusivo
interesse, com a finalidade de garantir o exato cumprimento das condi¢des pactuadas;

- Cumprir, além dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e municipal,
e também as normas da CONTRATANTE;

- As penalidades ou multas impostas pelos 6rgdos competentes pelo descumprimento
das disposicdes legais que regem a execugéo do objeto do presente contrato seréo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA, devendo, se for o caso, obter licengas,
providenciar pagamento de impostos, taxas e servigos auxiliares;

- Arcar com todos os 6nus de transgortes e fretes necessarios;

- Demais obrigagdes e responscbilidades previstas pela Lei Federal 8.666/93 e demaj
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legislagdes pertinentes.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

Paragrafo Unico — Além das obrigagdes contidas no Edital e seus anexos, e neste
Contrato, cabe a CONTRATANTE: -

- Exercer a fiscalizagdo da execugdo do contrato através do Nucleo de Tecnologia da
Informacéo, Modernizagéo e Projetos, na forma prevista pela Lei Federal 8.666/93 e Lei
Estadual n® 18.989/2015;

- Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre irregularidades
observadas nos materiais;

- Definir o local de entrega do objeto;

- Disponibilizar todas as informagdes necessarias para a correta execugéo do objeto;

- Demais obrigagdes e responsabilidades previstas pela Lei Federal 8.666/93 e demais
legislagdes pertinentes.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E DA GESTAO DO CONTRATO

Paragrafo 1° — Este Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, e eficacia a partir da publicagdo no Diario Oficial do Estado. Findo este
prazo, persistem as obrigagdes assumidas a titulo de garantia.

Paragrafo 2° — Fica designado como Gestor deste Contrato o servidor Alaor José da
Silva Junior, conforme Portaria 228 - SGPF/2018 - SEFAZ, emitida pela autoridade
competente desta Pasta, sendo que a sua substituicdo podera se dar mediante nova
Portaria, a ser anexada aos autos.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRIGAO, DO VALOR, DO REAJUSTE E DOS
RECURSOS ORCAMENTARIOS

Paragrafo 1° — O valor total do presente contrato de acordo com a Proposta Comercial
da CONTRATADA é de R$ 118.300,00 (cento e dezoito mil e trezentos reais).

Paragrafo 2° — Os pregos contratados, de acordo com a Proposta Comercial da
CONTRATADA séo:

LOTE 01 -

z VALOR VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO MARCA UND. QUANT. UNITARIO (R$) (R$)

Sistema de telefonia tipo IP — 03 -y
01 [E1 digital (30 canais), 60 ramais |PKh°r2F.’N icidial/
30 canais GSM, Hardware e ncom
Eoﬂware
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M&o de obra especializada
para instalagéo, suporte
técnico, customizacao,
programacgao e testes.
92 IMreinamento de usuarios e de ) Yo 01 47.800,00 47.500,00
gestores do sistema e demais
exigéncias do edital e seus
anexos.
TOTAL LOTE 01 R$ 112.000,00
LOTE 03
ITEM ESPECIFICAGAO MARCA UND. | QUANT. |, YALOR A OR TOTAL (RS)
: * | UNITARIO (R$)
Placa E1 Digital 30 Canais — TLU .
EhiraE i Ericsson Un 01 2.400,00 2.400,00
it 76 - com sinalizagdo R2 digital
Placa E1 Digital 30 Canais — TLU .
76 - com sinalizacgo ISDN Ericsson Un 01 2.400,00 2.400,00
Servico especializado para
02 |instalagdo, programagdo e - 01 1.500,00 1.500,00
ltestes.
TOTAL LOTE 03 R$ 6.300,00
TOTAL LOTES 01 E 03 R$| 11830000

Paragrafo 3° — Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses
contados da apresentacgéo da propcsta. Apds este periodo sera utilizado o IPC-A (IBGE)
como indice de reajustamento.

Paragrafo 4° — As despesas decorrentes da execugéo deste contrato, correrdo neste
exercicio, a conta da verba n°® 2018.23.01.04.129.1023.3.025.04, Fonte 111, do vigente
Orgamento Estadual, conforme DUEOF N° 0020, de 22/08/2018, no valor de
R$118.300,00 (cento e dezoito mil e trezentos reais), emitida pela Secao competente da
Secretaria de Estado da Fazenda.

CLAUSULA SETIMA — DA FORMA, LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

Paragrafo 1° — A entrega de todos os equipamentos especificados neste contrato,
devera ser total e em até 30 (trinta) dias na quantidade especificada, ap6s a assinatura
do contrato e autorizag&o para entrega. Para os lotes 1 e 3 a instalagao, programacgao e
testes deverao ser realizadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
entrega.

Paragrafo 2° — Os equipamentos deveréo ser entregues no Complexo Fazendario no
Nucleo de Tecnologia da Informagéo, Modernizagdo e Projetos, situado na Av. Vereador
José Monteiro, 2233, Setor Nova Vila, Bloco B — 1° andar, Goiania-GO, telefone
(62)3269-2021, no horario das 9h as 17h, com prévio agendamento.

]
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Paragrafo 3° — O Nucleo de Tecnologia da informagao, Modernizagéo e Projetos, sera
responsavel pelo acompanhamento e aceite dos servicos a serem executados pela
CONTRATADA,;

Paragrafo 4° — Os equipamentos deverao ser devidamente acondicionados, lacrados e
identificados, sendo de responsabilidade da CONTRATADA quaisquer danos ocorridos
durante o transporte até as dependéncias da CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DO RECEB'MENTO E ACEITACAO

Paragrafo 1° — Os equipamentos seréo recebidos provisoriamente e em até 5 dias ap6s
o recebimento do objeto nas dependéncias da SEFAZ, sera feita verificagdo de
conformidade de todos os itens. Apos esta verificagdo, se os equipamentos atenderem a
todos os requisitos (quantidade/qualidade) serdo recebidos definitivamente, caso
contrario, a CONTRATANTE devera realizar as adequagbes necessarias e até mesmo a
troca do material, se necessario, para atender os requisitos minimos descritos, sob pena
das sangdes cabiveis neste caso. Os recebimentos provisérios e definitivos serdo
devidamente documentados;

Paragrafo 2° — Fica a CONTRATADA ciente de que o ato do recebimento definitivo ndo
importara a aceitagdo de produto que vier a ser recusado por apresentar defeitos,
imperfeigbes, alteragdes, irregularidades e reiterados vicios ao longo do prazo de
garantia e/ou apresente quaisquer caracteristicas discrepantes as descritas neste
contrato e/ou nas Normas Técnicas apresentadas;

Paragrafo 3° — Verificando-se defeito (s) no (s) equipamento (s), a CONTRATADA sera
notificada para sanar ou substitui-lo, parcialmente ou na sua totalidade, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias apds notificacdo, ainda que constatado depois do
recebimento definitivo.

CLAUSULA NONA - DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

Paragrafo 1° — A CONTRATADA, apo6s a entrega total do objeto, devera protocolizar, no
Ndcleo de Tecnologia da Informagéo, Modernizagdo e Projetos a Nota Fiscal/Fatura para
ser atestada pelo gestor do contrato e encaminhada para area financeira da
CONTRATANTE de acordo com as particularidades de cada lote, descritas a seguir:

- Para o lote 01, o pagamento sera efetuado conforme condigbes e prazos definidos no
edital e se dara em duas etapas: a primeira na entrega dos equipamentos e a segunda
apos concluséo total dos servicos de instalagdo, programagéo, treinamento técnico e
testes,

- Para o lote 03, o pagamento sera efetuado conforme condigées e prazos definidos no
edital e se dara apdés a entrega total do objeto, ou seja, apds a concluséo total da
instalagao, programacao e testes.

Paragrafo 2° — Para efetivagdo do pagamento, a regularidade fiscal e trabalhista devera
ser comprovada pelos documentos habeis ou por meio do Certificado de Registro
/ Cadastral — CRC, e outros documentos que possam ser considerados pertinentes pelo
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setor responsavel pelo pagamento da SEFAZ/GO, devendo a CONTRATADA manter
todas as condi¢des de habilitagao exigidas pela lei.

Paragrafo 3° — Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dia apds
protocolizagdo e aceitagdo pela CONTRATANTE das Notas Fiscais/Faturas
correspondentes, devidamente atestadas pelo gestor do contrato e serédo creditados na
conta corrente n® 000153-2, Operacao 003, Agéncia 4476 da Caixa Econdmica Federal,
conforme Lei Estadual n°® 18.364/14, em nome da CONTRATADA.

Paragrafo 4° — Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou
incorregdes, o prazo para pagamento estipulado no paragrafo 3° acima, passara a ser
contado a partir da data da sua reapresentagao.

Paragrafo 5° — Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA, enquanto perdurar
pendéncia correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

Paragrafo 6° — Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA né&o tenha
concorrido de alguma forma para o mesmo, a CONTRATADA fara jus a compensagao
financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente
ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratorios pelo atraso no pagamento
serdo calculados pela seguinte formula:

EM=NxVp x(1/365) onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Ndmeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a
data do efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

| IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA

Paragrafo 1° — Para o lote 01, os equipamentos deverdo possuir garantia de 36 (trinta e
seis) meses;

a) No caso de retirada de qualquer produto, do que trata o paragrafo 3° ndo devera
haver interrupgéo do servigo e ndo ocorrer um Unico ponto de falha.

Paragrafo 2° — Para o lote 03, os equipamentos deverdo possuir, no minimo, garantia
legal; ,

Paragrafo 3° — Durante o prazo de garantia a CONTRATADA devera garantir o servigo
de reparo (mao-de-obra e reposicdo de pegas ou componentes), necessario para
assegurar o funcionamento e uso do produto afetado pela ocorréncia.

Paragrafo 4° — Caso nao seja possivel executar a manutengéo no local de instalagéo, o
servico de retirada e entrega do produto sera de responsabilidade da CONTRATADA e
sem nenhum custo adicional a CONTRATANTE; ﬂ
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

Paragrafo 1° — Constituem ilicitos administrativos, sem prejuizo das sangdes penais
cabiveis, além da pratica dos atos previstos nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, a pratica dos atos previstos no art. 7° da Lei federal n°
10.520, de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos de normas que vierem a substitui-los,
cabendo as sangdes previstas nos arts. 86 a 88 da Lei federal n°® 8.666, de 21 de junho
de 1993, e no art. 7° da Lei federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002.

Paragrafo 2° — Nas hipoteses previstas no paragrafo 1°, o interessado podera
apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da notificagdo do ato,
sendo facultada a produgédo de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa e a
expensas daquele que as indicou.

a) Quando necessarias, as provas serao produzidas em audiéncia previamente
designada para este fim.

b) Concluida a instrugéo processual, a comissao designada ou, quando for o caso, o
servico de registro cadastral, dentro de 15 (quinze) dias, elaborara o relatério final e
remetera os autos para deliberagao da autoridade competente para aplicar a penalidade,
apoés o pronunciamento da area juridica.

Paragrafo 3° — Sem prejuizo do expresso no paragrafo 1° acima, poderéo ser aplicadas,
a critério da CONTRATANTE, as seguintes penalidades:

a) Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, sera aplicada penalidade de impedimento de licitar e contratar com
o Estado, por prazo nao superior a 5 (cinco) anos, sendo descredenciado do Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a
natureza e a gravidade da falta cometida.

b) A inexecugéo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugéo do contrato ou
instrumento equivalente, sujeitara a CONTRATADA, além das penalidades previstas no
paragrafo 1°, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragao,
obedecidos aos seguintes limites maximos:

| - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso
de descumprimento total da obrigagéo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario
em firmar o contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados
da data de sua convocagao;

Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da
parte do fornecimento ou servigo nao realizado;

Ill- 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigco néo,

realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

o) GERENCIA DE LICITAGOES E CONTRATOS
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Nota: A multa a que se refere a alinea b) ndo impede que a Administragcdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais san¢des previstas em Lei.

c) Caso a CONTRATADA pratique infragdes previstas no art. 81, inciso Il da lei
estadual n° 17.928 de 27 de dezembro de 2012, sera declarado inidéneo, ficando
impedido de licitar e contratar com a Administracdo Estadual, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a sua reabilitagdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida quando ressarcida a
Administragdo dos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da respectiva sangéo.

d) Para os casos ndo previstos no paragrafo 3° a), a penalidade de suspenséo sera
aplicada, conforme determinacéo do art. 81 da lei estadual n® 17.928 de 27 de dezembro
de 2012.

Paragrafo 4° — As sangdes previstas nesta clausula oitava poderdo ser aplicadas
juntamente as do paragrafo 3° alinea b).

Paragrafo 5° — Conforme Decreto Estadual n® 9142 de 22 de janeiro de 2018 serao
inscritas no CADIN Estadual — Goias as pessoas fisicas ou juridicas que tenham sido
impedidas de celebrar ajustes com a Administracdo Estadual, em decorréncia da
aplicagdo de sangbes previstas na legislagdo pertinente a licitagbes e contratos
administrativos ou em legislagées de parcerias com entes publicos ou com o terceiro
setor.

Paragrafo 6° — Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa. A multa sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

Paragrafo 1° — A rescisdo do presente contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados
nos incisos | a XlIl e XVII do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes
posteriores;

b) amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

¢) judicial, nos termos da legislagéo.

Paragrafo 2° — A inexecugéo total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisao,
conforme o disposto nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes
posteriores. Na hipétese de rescisdo serdo assegurados a CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa.

/)
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Fica eleito o foro de Goiadnia para dirimir as questdes oriundas da execugado deste
contrato.

E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi o presente instrumento impresso
em 02 (duas) vias, de igual teor que, depois de lido, conferido e achado conforme, vai
assinado pelas partes abaixo nomeadas.

GABINETE,DO SECRETARIO DA FAZENDA, em Goiania, aos rﬂ( dias do més de
¢ L) de 2018.

Pela CONTRATANTE:

@@P

MANOEL XAVIER FERREIRA FILHO PAULO CESAR NEO DE CARVAI,ﬂO
Secretario de Estado da Fazenda Procurador do Estado
Pela CONTRATADA:

g__,i_s_QUZA_EJLHO
Ericom Telecomunicagdes Ltda EPP
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