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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Contrato N° 042/2018 - SEFAZ

PROCESSO N° 201800004050714 - PRESTACAO DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, CONCERNENTES A
MODELAGEM, DIAGNOSTICO, REDESENHO E AUTOMACAO DOS
PROCESSOS, CONTEMPLANDO, CONFORME DEMANDA, O
DESENVOLVIMENTO E/OU APERFEICOAMENTO DE DIVERSOS
SISTEMAS INFORMATIZADOS, CELEBRADO ENTRE O ESTADO DE
GOIAS, ATRAVES DA SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA, E A
EMPRESA MEMORA PROCESSOS INOVADORES LTDA, NAS
CLAUSULAS E CONDICOES QUE SE SEGUEM.

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, neste ato representado, nos termos do
art. 47 da Lei Complementar n® 58/2006, pelo Procurador-Geral do Estado, Dr. LUIZ CESAR KIMURA,
brasileiro, advogado, portador do RG n°® 282300843-SSP/GO, OAB/GO n° 19.649, CPF n° 165.558.188-08,
residente e domiciliado nesta capital, com a interveniéncia da SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA, inscrita no CNPJ sob o n°. 01.409.655/0001-80, com sede a Avenida Vereador José Monteiro de
Lima, n° 2.233, Complexo Fazendario Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital, indicada simplesmente
CONTRATANTE, ora representada por seu titular, Sr.. MANOEL XAVIER FERREIRA FILHO,
brasileiro, administrador, portador da CI n° 1.216.268, 2% via PC/GO ¢ do CPF n° 326.564.591-68, residente
e domiciliado em Goiania — GO, e do outro lado, a empresa MEMORA PROCESSOS INOVADORES
S.A., inscrita no CNPJ sob o n° 36.765.378/0001-23, com sede em SIG Quadra 04, n° 625, Parte A, Asa Sul,
CEP 70610-440, Brasilia — DF, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
Diretor Comercial, Sr. JAIRO MARTINS DE CARVALHO, brasileiro, empresario, portador da CI n°
1.166.449 SSP-DF e CPF sob o n° 603.331.971-00, residente ¢ domiciliado em Brasilia - DF, tém justo e
contratado, de acordo com as especifica¢des do edital e seus anexos (Pregdo Eletronico SRP n° 01/2017-PGE
Processo n° 201700003003034 — Ata de Registro de Precos n° 01/2018), objeto do Processo Administrativo
de n° 201800004050714, de 07/08/2018 e nos termos da Lei Federal n° 8.666, de 21 de julho de 1993; Lei
Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006;
Lei Estadual n® 17.928, de 27 de dezembro de 2012; Decreto Estadual n°® 7.425, de 16 de agosto de 2011;
Decreto Estadual n°® 7.468, de 20 de outubro de 2011; Decreto Estadual n°® 7.437, de 06 de setembro de 2011;
Instrucdo Normativa n® 004-GS, de 07 de dezembro de 2011 expedida pela Secretaria de Estado de Gestdo e
Planejamento (SEGPLAN), publicada no D.O.E no dia 20 de dezembro de 2011, p-2-3 e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, o que se segue:

DO OBJETO

Clausula Primeira - O presente contrato tem por objeto a prestacdo dos servigos de tecnologia da
informacdo, concernentes a modelagem, diagndstico, redesenho e automacdo dos processos encartados,
contemplando, conforme demanda, o desenvolvimento e¢/ou aperfeicoamento de diversos sistemas
informatizados, com a disponibilizagdo de software de gerenciamento denominado “SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE DEMANDA — SGD”, para atender a Secretaria de Estado da Fazenda, de acordo
com o Edital e seus anexos ¢ proposta comercial da contratada.

DA VINCULACAO

Clausula Segunda - Este contrato guarda consonancia com as normas contidas no seu preambulo,
vinculando-se, ainda, ao edital do Pregdo Eletronico SRP n°® 01/2017-PGE e seus anexos ¢ aos demais
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documentos que compdem o processo que, independentemente de transcri¢do, fazem parte integrante e
complementar deste instrumento.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Clausula Terceira - Sdo obrigagdes do CONTRATANTE, sem prejuizo das demais obrigagdes e
responsabilidades insertas neste contrato:

I) encaminhar a Nota de Empenho emitida pelo CONTRATANTE, com todas as informagdes necessarias,
em favor da CONTRATADA;

II) responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposi¢des estabelecidas neste
edital de licitagdo, e ainda, em consonancia com o disposto na Lei Federal n® 8.666/1993, Lei Federal n°
10.520/2002, Lei Estadual n°® 17.928/2012 e Decreto Estadual n° 7.468/2011;

I1I) assegurar os recursos or¢amentarios e financeiros para custear a prestagdo do servigo de outsourcing;

IV) prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes eventualmente necessarias a execucao do
Servigo;

V) emitir, por intermédio do Sistema de Gerenciamento de Demanda (SGD), as correspondentes Ordens de
Servigo (OS), contendo todas as informagdes necessarias para a prestagdo do servico, objeto deste contrato;

VI) descrever, detalhadamente, na OS o escopo do servigo a ser realizado e o prazo de execugdo do
mesmo, procedendo, efetivamente, o monitoramento técnico do deslinde das atividades algadas a
CONTRATADA, solicitando, por ventura, eventuais corregdes de falhas e deficiéncias
técnicas/operacionais;

VII) acompanhar, controlar ¢ avaliar a prestacdo de servigo, por intermédio do gestor ¢ fiscal do contrato,
especialmente quanto aos aspectos quantitativos e qualitativos de acordo com os padrdes de qualidade
definidos;

VIII) designar, quando necessario, além do gestor e do fiscal do contrato, demais colaboradores de acordo
com a particularidade do projeto a ser desenvolvido, objetivando o acompanhamento da implementagdo dos
produtos oriundos da prestagdo do servigo, observando as especificidades das fases definidas no Termo de
Referéncia;

IX) verificar se o servigo prestado, pela CONTRATADA, atende todas as especificagdes contidas no
Termo de Referéncia;

X) notificar a CONTRATADA, formalmente, caso a prestacdo do servigo esteja em desconformidade com
o estabelecido no Termo de Referéncia para a sua imediata corregao;

XI) proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigacdes dentro das
normas técnicas e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

XII) permitir, quando necessario e exigivel para prestacdo do servico, e desde que devidamente
identificados, o acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares e
sistemas de informacdo do CONTRATANTE, respeitando as regras internas de seguranga, bem como as
normas atinentes ao funcionamento da repartigao;

XIII) prover infraestrutura minima necessaria ao desenvolvimento das atividades estabelecidas no Termo
de Referéncia;

XIV) rejeitar, no todo ou em parte, os servigos objeto deste edital em desacordo com as obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA;

XV) atestar as Notas Fiscais/Faturas correspondentes a prestagdo dos servigos, por intermédio do gestor do
contrato;

XVI) efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servigos, no prazo estabelecido neste contrato, desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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Clausula Quarta - Sio obrigagdes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacdes ¢
responsabilidades insertas neste contrato:

I) responder, em relagdo aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes da execucgdo do servigo e
por outras correlatas, tais como saldrios, seguros de acidentes, tributos, indenizacdes, vales-refei¢do, vales-
transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas;

II) manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condi¢des de habilitacdo exigidas na
licitagdo;

IIT) arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus empregados quando da
execugdo do servigo objeto contratado;

IV) prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE atendendo
prontamente a todas as reclamacdes;

V) adotar medidas para a prestagdo do servico solicitado, observando todas as condi¢des e especificagdes
previamente aprovadas;

VI) promover a execucdo do servigo dentro dos parametros ¢ rotinas estabelecidas, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica;

VII) informar com antecedéncia ao CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas
dependéncias, os dados de seus colaboradores: nome completo, CPF, nimero da carteira de identidade e
outros definidos em norma interna de seguranca, bem assim, em caso de eventual desligamento, comunicar-
lhe a restrigao de acesso do funcionario anteriormente registrado;

VIII) substituir, em até 3 (trés) dias, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, qualquer colaborador
cuja atuagdo, permanéncia ¢/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatorios
ou incompativeis com a execugdo do servigo;

IX) disponibilizar sistema informatizado, com as caracteristicas minimas descritas no Termo de Referéncia
para elaboracdo, emiss@o, controle e acompanhamento da OS, bem como a verificacdo dos servigos ja
executados, a formalizagdo dos prazos de cada ocorréncia/demanda, documentacdo dos Acordos de Niveis
de Servigo (ANS), geragdo e consolidacdo dos relatdrios de servigos executados € outros;

X) disponibilizar a base de dados do sistema, sempre que solicitado e, obrigatoriamente, ao final da vigéncia
do contrato;

XI) garantir a qualidade do servico e produtos gerados pelo prazo estabelecido nas especificagdes e nas
condi¢des de garantia, obrigando-se a corrigir aquele que apresente erro ou defeito, no prazo estabelecido
pelo CONTRATANTE;

XII) elaborar, em conjunto com o CONTRATANTE, documento detalhado contendo o Plano de
Encerramento Contratual, na forma do item 18 do Termo de Referéncia, devendo encaminha-lo, em até 45
(quarenta e cinco) dias, antes da data de extingdo do contrato, para validagao;

XIIT) assegurar, nos casos de greve, paralisagdo de seus colaboradores, desastres naturais, acidentes, falhas
de equipamentos, falhas de seguranca, perda de servigos e agdes intencionais, que por ventura possam
ocorrer em seu ambiente, a continuacdo da prestacdo do servigo, por meio da execucdo de plano de
contingéncia, inclusive nas situacdes de greve ou paralisacdo dos transportes publicos, hipdtese em que
devera promover, as suas expensas, 0S meios necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus
locais de trabalho;

XIV) obedecer as prerrogativas de segurancga interna estabelecida nas Normas Internas de Seguranga dos
Orgaos/Entidades participes do Registro de Pregos;

XV) zelar para que todos os privilégios de acesso a sistema, informagdo e qualquer outro recurso do
CONTRATANTE sejam utilizados, exclusivamente, na execugdo dos servigos e pelo tempo estritamente
essencial a realizagdo dos mesmos;

XVI) obter todas as licengas, aprovagdes e franquias necessarias a execugdo dos servigos arcando com o0s
emolumentos prescritos em lei, observando as leis, regulamentos e posturas aplicaveis;

XVII) abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca
das atividades objeto deste contrato, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE;
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XVIII) registrar por escrito, as ocorréncias que possam ter implicagdes na execugdo dos servigos, bem
como as reunides realizadas entre os representantes designados pelo CONTRATANTE e a
CONTRATADA;

XIX) desativar o software e qualquer recurso computacional relacionados a execucdo do objeto do contrato,
somente apos solicitagdo e autorizagdo pelo CONTRATANTE;

XX) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execuc¢do do objeto deste
contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de
negocio;

XXIT) alocar profissionais devidamente habilitados e capacitados para a execugdo dos servigos contratados;

XXII) responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante todo o contrato, dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infra¢do passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste
contrato, em especial caso 0s prazos ndo sejam cumpridos;

XXIIT) atender aos prazos estabelecidos e acordados nas Ordens de Servico abertas pelo
CONTRATANTE, observando o disposto no Termo de Referéncia.

XXIV) enviar, ao final do contrato, a0 CONTRATANTE relacio dos profissionais para que sejam excluidos
os seus perfis de acesso;

XXYV) providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo
CONTRATANTE referente a prestagdo do servigo;

XXVI) responder e responsabilizar-se por quaisquer danos causados direta ou indiretamente a bens de
propriedade do CONTRATANTE ou de terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando estes tenham
sido ocasionados por seus empregadores/profissionais por ocasido da presta¢ao dos servigos contratados;

XXVII) apresentar informacdes detalhadas dos servigos disponibilizados e as restrigdes porventura
existentes;

XXVIII) apoiar e atender, atempadamente, todas as solicitacdes realizadas pelo gestor do contrato, quanto
ao controle, a execugdo dos servicos e na geragdo de relatdrios gerenciais/operacionais, com informagdes
qualitativas ou quantitativas dos servigos prestados;

XXIX) encaminhar a0 CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura, no prazo maximo de até 15 (quinze) dias
uteis, a contar do primeiro dia util subsequente ao do més da efetiva prestacdo dos servigos.

DAS ESPECJFICAC()ES DOS SERVICOS DE MODELAGEM, DIAGNOSTICO, REDESENHO E
AUTOMACAO DE PROCESSOS

Clausula Quinta - Os servicos de modelagem, diagndstico, redesenho e automagio de processo, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia, compreendem o desenvolvimento das seguintes atividades:

I) Planejamento da Iniciativa - O planejamento da iniciativa consiste na elabora¢do do plano de projeto
para cada iniciativa de modernizagao, originando a OS para execucdo e entrega dos produtos e servigos.

II) Modelagem do Processo Atual — até 20 (quinze) atividades - A modelagem do processo atual prevé a
construg¢do de diagramas e documentagdo do processo alvo de modernizacdo, utilizando a ferramenta de
gestao de processos fornecida.

IIT) Diagnoéstico do Processo - Apos a modelagem do processo atual, é necessaria a realizagdo de
diagnéstico para proposicdo das melhorias necessdrias para modernizagdo ou inovagdo do processo em
questao.

IV) Modelagem do Processo Futuro — até 20 (quinze) atividades - O processo futuro resulta da analise do
diagnéstico e proposicdo de melhorias e inovagdo do processo alvo. Neste momento se decide pela
automagdo ou nao do processo em analise.

V) Especificacio de Requisito a partir do processo- Decidido pela automacdo, a partir do processo
redesenhado, os requisitos para automagdo sdo definidos ¢ documentados para apoio a implementacdo do
processo.
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VI) Desenho da arquitetura da solugdo - A arquitetura da solugdo prevé o desenho e documentagdo de
diagramas para representar a arquitetura sob a qual o processo sera automatizado.

VII) Prototipacdo do processo automatizado com até 5 interfaces - A prototipacdo facilita o
entendimento do processo que sera automatizado para que o gestor do processo possa visualizar como sera
implementado o mesmo.

VIII) Desenvolvimento de Regras de Negdcio para automaciio do processo - As regras de negocio sdao
levantadas em tempo de modelagem do processo. A partir dai ¢ necessario a implementa¢do dos codigos
necessarios a implantagdo das regras.

IX) Desenvolvimento de Interfaces - Os processos automatizados sdo representados pelas telas e interfaces
por meio das quais os gestores e executores dos processos executam suas atividades.

a. desenvolvimento de Interface nivel 1: interface com 1 tipo de registro com maximo de 20 dados
primitivos; ou 2 tipos de registros com maximo de 6 dados primitivos cada;

b. desenvolvimento de Interface nivel 2: Interface com 1 tipo de registro com minimo de 21 dados
primitivos; ou 2 tipos de registros com 7 a 20 dados primitivos cada; ou mais de 3 tipos de registros com
maximo de 6 dados primitivos cada;

c. desenvolvimento de Interface nivel 3: interface com 2 tipos de registros com mais de 21 dados primitivos
cada; ou mais de 3 tipos de registros com mais de 6 dados primitivos cada.

X) Relatorios - Os relatdrios sdo as saidas tradicionais dos sistemas, porém no caso em questdo consiste na
representag@o dos resultados dos processos automatizados em execugio:

a) implementacdo de Relatorio nivel 1: até 6 campos acesso a 1 tabela;
b) implementacao de Relatorio nivel 2: até 15 campos acesso a 2 tabelas;
¢) implementacdo de Relatdrio nivel 3: acima de 15, acima de 2 tabelas.

XI) Painéis de Monitoramento - Para monitoramento dos processos, serdo utilizados paneis de
monitoramento que deverao ser desenvolvidos a partir das melhores praticas para gera¢ao de informagdes
gerenciais em tempo real.

a) painel de Monitoramento de Processo nivel 1: até 3 graficos;
b) painel de Monitoramento de Processo nivel 2: até 6 graficos;
¢) painel de Monitoramento de Processo nivel 3: até 10 graficos.

XII) Integracao dos Processos - Os processos sdo horizontais nas organizag¢des, portanto, para a automagao
de um processo serd necessario a integragdo com aplicagdes e outros processos que fazem interface com o
processo automatizado. Deverdo ser utilizadas as melhores praticas de desenvolvimento de aplicagdes
orientadas a servico (SOA), por meio de utilizagcdo de webservices desenvolvidos em JAVA, banco de dados
Oracle e demais recursos oriundos dessa arquitetura conforme padréo definido pela Superintendéncia Central
de Tecnologia da Informagdo da Secretaria de Estado de Gestdo ¢ Planejamento (SEGPLAN), disponivel em
github.com/goias.

a. integracdo de processo automatizado nivel 1: Integracdo com 1 tipo de registro com maximo de 19 dados
primitivos; ou 2 tipos de registros com maximo de 5 dados primitivos cada;

b. integracdo de processo automatizado nivel 2: Integracdo com 1 tipo de registro com minimo de 20 dados
primitivos; ou 2 tipos de registros com 6 a 19 dados primitivos cada; ou mais de 3 tipos de registros com
maximo de 5 dados primitivos cada;

c. integracao de processo automatizado nivel 3: Integracdo com 2 tipos de registros com mais de 20 dados
primitivos cada; ou mais de 3 tipos de registros com mais de 6 dados primitivos cada.

5/15



05/10/2018 SEI/GOVERNADORIA - 4053669 - Contrato

XIIT) Modelagem de Dados -Os processos automatizados serdo executados sobre o banco de dados da PGE,
portanto a modelagem de dados € necessarias para elabora¢do do ambiente de persisténcia para guarda dos
dados dos processos.

a) modelagem de dados nivel 1: até 15 tabelas;
b) modelagem de dados nivel 2: até 20 tabelas;
¢) modelagem de dados nivel 3: acima de 20 tabelas.
XIV) Teste do Processo Automatizado - Para disponibilizagdo dos processos automatizados, testes

unitarios e integrais deverao ser executados por profissionais especializados nesse tipo de servico.

XV) Operacio assistida de apoio a implantacio do Processo automatizado - Apos o desenvolvimento do
processo, a equipe de prestacdo de servigos devera apoiar na implantagdo do processo, com workshops,
treinamento, apresentacdes e demais técnicas necessdrias para plena implantagdo do processo dentro das
responsabilidades da consultoria.

XVI) Administracdo e Sustentacdo de Servidor de Aplicacio para disponibilizacio do processo
automatizado - Consistem em atividades para manter os servigos de infraestrutura de aplicagdes disponivel
para a execugdo dos processos.

XVII) Administracio e Sustentacio de Banco de Dados para implementacio de Cadastros - Consistem
em atividades para manter os servicos de infraestrutura de banco de dados disponivel para a execugdo dos
processos.

XVIII) Treinamento nas tecnologias e metodologias envolvidas - Os treinamentos serdo solicitados sob
demanda na medida em que for necessario preparar o corpo técnico para prestagdo dos servicos. Os
treinamentos devem ser orientados as tecnologias ¢ metodologias utilizadas.

DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE DEMANDAS
Clausula Sexta - O Sistema de Gerenciamento de Demandas (SGD) devera conter as seguintes caracteristicas:
I) Funcionalidades e caracteristicas gerais de funcionamento do SGD:

a) disponivel 100% para acesso via web;

b) promover a atuagdo conjunta e colaborativa entre 0 CONTRATANTE ¢ o CONTRATADO para a
execu¢do incremental, no que couber a cada um dos perfis, dos processos de gerenciamento das demandas;

¢) utilizar dispositivos de alerta para informar aos responsdveis pela execug@o das tarefas previstas nos
processos sobre a necessidade de realizar determinadas acdes;

d) possuir funcionalidade de monitoramento dos processos suportados em tempo real, bem como prevé o
tratamento e o relacionamento entre os dados para formagao de indicadores que s@o apresentados em painéis de
gestdo (dashboards).

IT) Funcionalidades e caracteristicas gerais de acesso e de operacio do SGD:

a) possuir ambientes de acesso e de operacdo distintos, porém integrados, para 0o CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA;

b) possibilitar a organizacao e a apresentacdo dos dados relativos a gestdo de demandas consideram a utilizagao
de recursos de parametrizagdo de pesquisas;

¢) prever, no ambiente de operacdo, a funcionalidade de troca e registro de informagdes entre o
CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA;

d) permitir a restricdo de acesso aos procedimentos, aos documentos e as informagdes por meio das definigdes
de papéis e regras de negdcio identificadas nos processos suportados pelo SGD.
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IIT) Funcionalidades e caracteristicas especificas para o modulo de gestio do contrato

a) permitir o cadastramento do contrato;

b) possibilitar a programagao da execugdo do contrato;

¢) possibilitar a ativagdo do contrato;

d) permitir o cadastro de OS baseado nas informagdes dos itens do contrato ou na programacao da execucao;

e) possibilitar o acompanhamento da evolug@o na execugdo da OS registrada e visualizada pelo gestor do
contrato;

f) permitir a homologagao da OS, pelo gestor do contrato, sendo que no caso de homologagao parcial ou nao
homologagdo o sistema devera manter o registro das justificativas;

g) permitir o cadastro de aditivos, mantendo todo o histdrico do contrato desde o seu cadastramento;
h) possibilitar a visualizagdo do encerramento do contrato;
i) prever a possibilidade de estruturar o objeto do contrato em itens quantificaveis € mensuraveis;

j) possibilitar a programagdo de execu¢do do contrato em conformidade com a sua respectiva vigéncia, itens
estabelecidos, quantidades e valores;

k) prever a funcionalidade em que a CONTRATADA informe periodicamente sobre o avanco da execucdo da
OS até sua finalizacio;

1) possibilitar, quando existirem, a apresentacdo das informagdes cadastradas no acordo de niveis do servigo,
para subsidiar a etapa de homologag¢do da OS;

m) permitir a visualizag¢do do saldo do contrato, considerando, inclusive, as diferengas que possam existir entre
as quantidades autorizadas e as efetivamente homologadas pelo gestor do contrato;

n) possibilitar a autorizag¢do de faturamento pelo gestor do contrato, com base na homologacdo anteriormente
realizada;

0) permitir a parametrizacdo de alertas (periodicidade, destinatario, mensagem), com vistas a notificar
previamente as partes interessadas sobre agdes que devem ser desenvolvidas na gestdo do contrato;

DA EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

Clausula Sétima- A prestagdo dos servicos de modelagem, diagnostico, redesenho e automagdo dos
processos dependera da correspondente OS, emitida pelo gestor do contrato, na qual estard consignado o seu
detalhamento, em especial, o respectivo item de servigo, a quantidade de UST, os produtos e seu prazo de
execucao.

I) A OS contera os seguintes elementos estabelecidos a seguir transcritos:

a) a definigdo e especificacdo dos servigos a serem realizados;

b) o volume de servigos solicitados e realizados, segundo as métricas definidas;

¢) os resultados ou produtos solicitados e realizados;

d) o cronograma de realizag¢do dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos;

e) os custos da prestacdo do servico, com a respectiva metodologia utilizada para a quantifica¢do desse valor;

f) a avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e as justificativas do avaliador;
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g) a identificacdo dos responsaveis pela solicitagdo, pela avaliagdo da qualidade e pela ateste dos servigos
realizados, os quais ndo podem ter nenhum vinculo com a empresa contratada.

Clausula Oitava - O encerramento da OS devera ser acompanhado dos Relatdrios de Servicos Executados,
contendo a situa¢do dos servicos solicitados, o item de servico, a demanda, o servigo técnico, as UST
realizadas, o detalhamento das atividades executadas, o relato dos problemas ocorridos durante a sua
execucdo. Os relatorios também poderdo ser disponibilizados diretamente na ferramenta de gestdo de
processos ofertada.

Clausula Nona - A UST néo utilizada em um servigo solicitado, pode ser remanejada, total ou parcial, para
outros itens de servigos de mesma complexidade.

Clausula Décima - Nao havera controle de frequéncia ou de numero de horas de presenca nas dependéncias do
CONTRATANTE.

Clausula Décima Primeira - Nao havera nenhuma relagido de subordinacdo juridica entre os profissionais da
equipe da CONTRATADA ¢ o CONTRATANTE.

Clausula Décima Segunda - O acompanhamento do contrato inclui as tarefas de apoio relacionadas com o
planejamento, acompanhamento, controle, avaliagdo e comunicacdo da situacdo dos servigos, bem como, a
formalizagdo do Catalogo de Servico. As atividades a cobrir s3o:

I) Alimentar os relatdrios necessarios para o controle de servigo;
ID) Acordar junto a0 CONTRATANTE as estimativas de UST das tarefas planejadas, respeitando os limites
estabelecidos na tabela “PREVISAO DO QUANTITATIVO DE SERVICOS”;

I1I) Elaborar e realizar o acompanhamento dos cronogramas de trabalho.

Clausula Décima Terceira - Os servigos prestados no ambiente do CONTRATANTE, serdo no horario
entre 07:30 e 17:30 h, nos dias considerados uteis. As horas compreendidas neste horario sdo denominadas
horas tteis.

Clausula Décima Quarta - Todas as atividades necesséarias para a execugdo dos servigos deverdo estar
relacionadas a demandas devidamente registradas no Sistema de Gestdo de Demandas a ser fornecido pela
CONTRATADA.

DO ACORDO DE NiVEL DO SERVICO

Clausula Décima Quinta — Os servigos de modelagem, diagnostico, redesenho ¢ automacgdo dos processos
serdo executados observando-se o acordo de nivel estabelecido no presente instrumento, sendo adotado, para
tanto, quatro indicadores, quais sejam, o relativo a ordem de servigo executada no prazo, o indice de
chamamentos reabertos, os inerentes aos objetos recusados e de cumprimento dos prazos de inicio do servigo
e instalagodes, definidos nos dispositivos seguintes:

I) - Indicador 01: Indicador de Ordem de Servico Executada no Prazo (IOSEP)
e Descricio: Indicador de desempenho na execugdo das demandas dentro do prazo previsto.

- Instrumento de medicdo: Relatorio de Ordens de Servico Executadas, gerado por ferramenta de
gestdo dos servigos ou outra ferramenta homologada pelo CONTRATANTE.

Formula de Calculo/Afericiao

IOSEP =(TM /TE) * 10

IOSEP = indice de Ordens de Servigos Executadas no Prazo.

TM = Tempo maximo de resolug@o (em dias corridos).

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6069598&infra_siste...
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TE = Tempo efetivo de resolugdo (em dias corridos).

Niveis Minimos IOSEP Desejavel: Maior ou igual a 10 (dez).

Exigidos IOSEP Aceitavel: De 7 (sete) a 9 (nove).

TIOSEP Inaceitavel: 6 (seis) ou inferior.

Glosa IOSEP Desejavel: Nenhuma.

IOSEP Aceitavel: Adverténcia.

IOSEP Inaceitavel: glosa de 2% do valor das Ordens de Servigo do més corrente, no lote respectivo.

Observacdes: Os prazos originais da OS poderdo ser revistos mediante a existéncia de mudancas
devidamente solicitadas ¢ aprovadas pelo CONTRATANTE. Caso a alteragdo implique no aumento da
quantidade de produtos, o novo prazo sera obtido a partir da proporcionalidade direta entre o prazo e
quantidade de produtos antiga e o prazo e quantidade dos produtos novos.

a) o CONTRATANTE elaborard em conjunto com a CONTRATADA um catdlogo de servigo que servira
de base para estimativa de tempo para cada produto. Havendo reincidéncia da menor faixa de ajuste por um
periodo consecutivo de 90 dias 0 CONTRATANTE poderd proceder andlise das ocorréncias visando
promover o destrato do contrato em vigor.

b) a CONTRATADA podera solicitar prorrogagdo do prazo para entrega do servigo, desde que devidamente
justificado, com sugestdo da nova data de entrega e com antecedéncia de 05 (cinco) dias uteis antes da data
de entrega inicialmente prevista. A solicitacdo de prorrogacdo do prazo e a nova data de entrega da OS
deverdo ser submetidas a0 CONTRATANTE que poderd acatar ou ndo a solicitagdo. No caso em que a
solicitacdo de prorrogacdo seja negada pelo CONTRATANTE, o prazo de entrega ou inicio do servigo
devera ser mantido ao inicialmente previsto. Caso a justificativa seja aceita pelo CONTRATANTE, mas o
prazo apresentado seja rejeitado, a nova data poderd ser negociada entre 0 CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

II) Indicador 02: Indice de chamados reabertos (ICR)
e Descriciio: Caso o Chamado seja encerrado pela CONTRATADA sem anuéncia da drea demandante
ou sem que o(s) problema(s) tenha(m) sido de fato resolvido(s), sera aberto um novo chamado

vinculado ao chamado anterior. O novo chamado terd novo prazo conforme o estabelecido para o
primeiro chamado.

e Instrumento de Medi¢ao: Ferramenta de Gestdo dos Servigos ou outra ferramenta homologada pelo
CONTRATANTE.
Niveis Minimos
ICR Desejavel: Nenhuma.
Exigidos ICR Aceitavel: 2 (duas) reabertura.
ICR Inaceitavel: Acima de 2(duas) reabertura.
Glosa ICR Desejavel: Nenhuma.
ICR Aceitavel: Adverténcia
ICR Inaceitavel: glosa de 2% no valor das Ordens de Servigo do més corrente, no lote respectivo.
I1T) Indicador 03: indice de objetos recusados
- Descrigao: Indicador de qualidade sobre os objetos entregues pela CONTRATADA. A recusa de um
objeto solicitado por meio de uma OS, serd adotada caso este apresente algumas das seguintes falhas:
e ndo esteja devidamente disponivel para uso;
e n3o apresente informagdes verdadeiras;
¢ ndo esteja de acordo com a proposta de atendimento assinada pelo CONTRATANTE;
e ndo seja entregue toda documentacao listada neste TR.

- Instrumento de Medic¢fo: Relagdo dos objetos entregues pela CONTRATADA, contendo o nimero
da OS, descri¢do do objeto, se aceito ou ndo pelo CONTRATANTE.
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Férmula de calculo:

IOR =NOR/NOE

IOR = Indice de objetos recusados
NOR = Numero de objetos recusados
NOE = Numero de objetos entregues
IOR Desejavel: 0,0.

IOR Aceitavel: Acima de 0,0 a 0,2.
IOR Recusavel: Acima de 0,2 a 0,5.
IOR Inaceitavel: Acima de 0,5.
IOR Desejavel: 0,0.

IOR Aceitavel: glosa de 1% no valor das Ordens de Servico do més corrente no lote respectivo, e corregdo
dos objetos errados sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

IOR Recusavel: glosa de 2,5% no valor das Ordens de Servigo do més corrente no lote respectivo, e
correcdo dos objetos errados sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

IOR Inaceitavel: glosa de 5% no valor das Ordens de Servigo do més corrente no lote respectivo, e correcio
dos objetos errados sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

Observacdes: As faixas de ajuste serdo aplicadas imediatamente apds o recebimento definitivo e apds o
aceite de todos os objetos, ou seja, a mediacdo sera realizada quando da primeira entrega ¢ 0 mesmo objeto
ndo pode ser contado mais de uma vez.

a) 0o CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA, podera acrescentar ou retirar caracteristicas
que sejam itens de avalia¢io para aprovag@o ou reprovacao dos objetos entregues.

b) as partes, de acordo com as caracteristicas e contexto dos vicios de qualidade, negociardo quais serdo
considerados como recusas, com o objetivo de evitar que simples erros de portugués, por exemplo, sejam
tratados como recusa. Havendo reincidéncia da menor faixa de ajuste por um periodo consecutivo de 90 dias,
0 CONTRATANTE podera proceder a analise das ocorréncias visando promover o destrato do contrato em
vigor.

1V) Indicador 04: Indice de Cumprimento dos Prazos de Inicio do Servigo e instalagdes

- Descricao: A CONTRATADA deverd cumprir os prazos estipulados neste Termo de Referéncia, para
inicio da prestagdo dos servigos.

Glosa: 0,1% (um por cento) do valor das Ordens de Servigos abertas no més corrente, para cada dia de atraso
no prazo nao cumprido pela CONTRATADA.

Observacdes: A CONTRATADA podera solicitar prorrogagcdo do prazo para entrega do servigo, desde que
devidamente justificado, com sugestdo da nova data de entrega e com antecedéncia de 05 (cinco) dias uteis
antes da data de entrega inicialmente prevista. A solicitagdo de prorrogacdo do prazo e a nova data de
entrega do servigo deverdo ser submetidas ao CONTRATANTE que podera acatar ou ndo a solicitagdo. No
caso em que a solicitagdo de prorrogacdo seja negada pelo CONTRATANTE, o prazo de entrega ou inicio
do servico devera ser mantido ao inicialmente previsto. Caso a justificativa seja aceita pelo
CONTRATANTE, mas o prazo apresentado seja rejeitado, a nova data poderd ser negociada entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Clausula Décima Sexta - Os primeiros 60 (sessenta) dias de execu¢do do contrato serdo um periodo de
adaptacdo da CONTRATADA ao ambiente tecnologico do CONTRATANTE e neste periodo ndo havera
glosa na fatura relativa aos indicadores descritos nos incisos I a IV da clausula décima quinta deste contrato.

DO VALOR E REAJUSTE

Clausula Décima Sétima - O CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA, pela prestacdo dos servicos,
nos termos da proposta comercial, o valor total estimado de R$ 10.939.172,00 (dez milhdes, novecentos e
trinta ¢ nove mil e cento ¢ setenta e dois reais), conforme abaixo:
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ITEM DESCRICAO UND |[QUANTIDADE| VALOR VALOR TOTAL
UNIT
Servigos Técnicos
Especializados de Modelagem,
1 Diagnostico,  Redesenho e | UST 12.784 R$ 34,97 R$ 447.056,48
Automacdo - Complexidade
Baixa
Servigos Técnicos

Especializados de Modelagem,
2 | Diagnéstico, Redesenho e | UST 93.792 RS 63,83 R$ 5.986.743,36

Automacdo - Complexidade
Intermediaria
Servigos Técnicos

Especializados de Modelagem,
3 Diagnostico,  Redesenho e | UST 62.592 R$ 71,98 R$ 4.505.372,16
Automacdo - Complexidade
Alta

TOTAL R$ 10.939.172,00

Clausula Décima Qitava - Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados
da apresentagdo da proposta (27/11/2017). Apods este periodo sera utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de
reajustamento.

Clausula Décima Nona - Os precos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes na
prestacdo de servigos contratados.

Clausula Vigésima - O preco ajustado também podera sofrer correcdo desde que reste comprovada a
ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso II, do art. 65, da Lei Federal n°
8.666/93.

DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

Clausula Vigésima Primeira — Expedida a Ordem de Servico, e apds a sua execugdo conforme estabelecido
no Termo de Referéncia, a CONTRATADA deverd protocolizar no Nucleo de Tecnologia da Informacio,
Modernizacio e Projetos a Nota Fiscal/Fatura correspondente.

Clausula Vigésima Segunda - Apds o recebimento da Nota Fiscal/Fatura, o Nucleo de Tecnologia da
Informacio, Modernizacio e Projetos procedera a sua verifica¢do. Estando de acordo, atestara a realizagio
do servigo por meio do gestor do contrato. Estando em desacordo, restituira a CONTRATADA a Nota
Fiscal/Fatura para correcao.

Clausula Vigésima Terceira - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota
Fiscal/Fatura pelo gestor do contrato, sendo que o documento fiscal devera ser acompanhado do relatdrio
mensal.
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Clausula Vigésima Quarta - A CONTRATADA deverd informar na Nota Fiscal/Fatura seus dados
bancdrios para a realizacdo a realizacdo do respectivo pagamento, em atendimento ao disposto no art. 4°, da
Lei Estadual n°® 18.364/2014.

Clausula Vigésima Quinta - Para efetivagdo do pagamento, além da correspondente Nota Fiscal/Fatura, a
CONTRATADA devera comprovar sua regularidade fiscal por meio do Certificado de Registro Cadastral de
Fornecedor - CRCF, emitido pelo Cadastro de Fornecedores — CADFOR, devidamente atualizado e
compativel com o objeto licitado, devendo a CONTRATADA, durante a execucdo do contrato, manter todas
as condigdes de habilitacio exigidas neste edital.

Clausula Vigésima Sexta - Caso o Certificado de Registro Cadastral de Fornecedor — CRCF demonstre
Status irregular quanto aos documentos fiscais, a regularidade fiscal da CONTRATADA podera ser
comprovada com a apresentacdo, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, das certiddes atualizadas.

Clausula Vigésima Sétima - Caso a CONTRATADA scja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, a mesma devera
apresentar, juntamente com a fatura, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e
contribuicdes, conforme legislagdo em vigor.

Clausula Vigésima Oitava - Na ocorréncia de rejei¢do da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erros ou
incorregdes, o prazo para pagamento estipulado na clausula vigésima terceira deste contrato, passara a ser
contado a partir da data da sua reapresentacao.

Clausula Vigésima Nona - No caso de incorrecdes nos documentos apresentados, inclusive a Nota
Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as correcdes solicitadas, ndo respondendo o
CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes.

Clausula Trigésima - Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de
alguma forma para o mesmo, esta fard jus a compensacdo financeira devida, desde a data limite fixada para
pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratorios pelo atraso
no pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM =N x Vp x (I/365), onde:

EM  : Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;
N : Numero de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo
pagamento;
Vp : Valor da parcela em atraso;
I : IPCA anual acumulado (fndice de Pregos ao Consumidor Ampliado, do IBGE)/100.

Clausula Trigésima Primeira - Para efeito de emissdo da Nota Fiscal, o numero do Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ da Secretaria de Estado da Fazenda ¢ 01.409.655/0001-80.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Clausula Trigésima Segunda - As despesas decorrentes da presente contratagdo estdo programadas em
dotagdo orcamentaria propria, prevista no Orgamento do CONTRATANTE para o exercicio de 2018, na
verba n°® 2018.23.01.04.122.4001.4.001.03, Fonte 100, conforme DUEOF-nota de empenho n° 00319,
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emitida em 28/08/2018, no valor de R$ 2.522.086,89 (dois milhdes, quinhentos e vinte e dois mil e oitenta e
seis reais e oitenta e nove centavos).

Clausula Trigésima Terceira - Para os outros exercicios, em dotacdo orcamentaria apropriada, que devera
ser indicada na respectiva Lei Orgamentdria Anual.

DA VIGENCIA E GESTAO DO CONTRATO

Clausula Trigésima Quarta - O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de sua
assinatura, e eficdcia a partir da publicag@o de seu extrato no Didrio Oficial do Estado de Goias, podendo ser
prorrogado nos termos da Lei Federal 8.666/93.

Clausula Trigésima Quinta - A gestdo deste contrato, ficard a cargo do servidor Alessandro Cruvinel
Machado de Araujo, conforme Portaria n° 277 - SGPF/2018 — SEFAZ, emitida pela autoridade competente
desta Pasta, sendo que a sua substituicdo podera se dar mediante nova Portaria, a ser anexada aos autos.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Clausula Trigésima Sexta - O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar documentagdo exigida para o certame ou apresentar documentacio
falsa, ensejar o retardamento da execu¢do do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito ao
contraditorio ¢ a ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a Administragdo e sera
descredenciado junto ao CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdopria autoridade que aplicou a
penalidade, sem prejuizo das multas previstas na clausula trigésima sétima deste contrato e demais
cominagdes legais, inclusive adverténcia.

Clausula Trigésima Sétima - A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execu¢do do
contrato, sujeitard a CONTRATADA, além das cominagdes legais cabiveis, a multa de mora, graduada de
acordo com a gravidade de infragcdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

I) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no
caso de recusa da adjudicataria em firmar o contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data da sua
convocacgao;

II) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do servigo no
realizado;

III) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servico ndo realizado, por cada dia subsequente
ao trigésimo.

Clausula Trigésima Oitava — O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos eventualmente
devidos pelo CONTRATANTE, ou na auséncia de débitos em aberto, abatido na préxima Nota Fiscal/Fatura
apresentada para quitag@o, sendo possivel também, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Clausula Trigésima Nona — Antes da aplicagdo de qualquer penalidade, sera garantido a CONTRATADA a
ampla defesa e o contraditdrio.

Clausula Quadragésima - As sangdes previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicada de forma isolada ou cumulativa, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Clausula Quadragésima Primeira- Ndo serd aplicada multa se o atraso na prestagcdo do servigo resultar de
caso fortuito ou de for¢a maior devidamente comprovado.
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DA ALTERACAO E DA RESCISAO DO CONTRATO

Clausula Quadragésima Segunda — Nos casos do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993, o contrato podera
ser alterado mediante termo aditivo € com as devidas justificativas.

Clausula Quadragésima Terceira — O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, com base nos
motivos previstos no art. 77 e 78, e na forma dos arts. 79 e 80, da Lei Federal n°® 8.666/93, assegurado o
direito ao contraditdrio e a ampla defesa.

Clausula Quadragésima Quarta - A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no servico, até 25 % (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato, nos termos do § 1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/93.

Clausula Quadragésima Quinta — A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard sua rescisdo,
conforme disposto, no que couber, nos arts. 77 a 80, da Lei Federal n° 8.666/1993.

Clausula Quadragésima Sexta - O presente Contrato poderd ser rescindido, a qualquer tempo, nas
seguintes condig¢des:

I) por determinag@o unilateral e escrita da Administracdo, nos casos enumerados nos incisos I a XII, XVII e

XVIII do art. 78, da Lei Federal n° 8.666/93;

IT) amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termos nos autos, desde que haja conveniéncia para a

Administra¢do Publica;

IIT) judicial, nos termos da legislagdo em vigor.
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Clausula Quadragésima Sétima - A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagdo
escrita e fundamentada do Procurador-Geral do Estado de Goiés.

Clausula Quadragésima Oitava - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurados a CONTRATADA o contraditdrio e a ampla defesa.

DO FORO

Clausula Quadragésima Nona - As partes elegem o foro da Comarca de Goiania, capital do Estado de
Goias, com renuncia a qualquer outro, para solucionar qualquer litigio referente ao presente Contrato.

DA LEGISLACAO APLICAVEL

Clausula Quinquagésima — A execugio do presente contrato serdo aplicaveis a seguinte legislagio: Lei
Federal n° 8.666, de 21 de julho de 1993; Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar
Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei Estadual n°® 17.928, de 27 de dezembro de 2012; Decreto
Estadual n® 7.425, de 16 de agosto de 2011; Decreto Estadual n® 7.468, de 20 de outubro de 2011; Decreto
Estadual n°® 7.437, de 06 de setembro de 2011; Instru¢do Normativa n® 004-GS, de 07 de dezembro de 2011
expedida pela Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento (SEGPLAN), publicada no D.O.E no dia 20 de
dezembro de 2011, p-2-3 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie e pelos preceitos de direito
publico, aplicando, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes do direito
privado.

E por estarem assim ajustadas as partes firmam o presente instrumento.

14/15



05/10/2018 SEI/GOVERNADORIA - 4053669 - Contrato

Pela CONTRATANTE:
MANOEL XAVIER FERREIRA FILHO LUIZ CESAR KIMURA
Secretario de Estado da Fazenda Procurador-Geral do Estado
Pela CONTRATADA:

JAIRO MARTINS DE CARVALHO
Memora Processos Inovadores S.A

Documento assinado eletronicamente por JAIRO MARTINS DE CARVALHO, Usuario Externo, em
18/09/2018, as 10:17, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

[ ]
sep ;
2 Le
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por MANOEL XAVIER FERREIRA FILHO, Secretario (a) de
Estado, em 20/09/2018, as 16:33, conforme art. 2°, § 2°, I1I, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do
Decreto n°® 8.808/2016.

L ]
Sep ;
2 L%
assinatura
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Documento assinado eletronicamente por LUIZ CESAR KIMURA, Procurador (a)-Geral do Estado,
em 03/10/2018, as 15:14, conforme art. 2°, § 2°, II1, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

[ ]
sep «

2 Le
assinatura
eletrdnica

2 A autenticidade do documento pode ser conferida no site

AL http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

» acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o c6digo verificador 4053669 ¢ o
= codigo CRC D75DCS0B.

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
AVENIDA AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO - Bairro SETOR NOVA VILA - CEP 74653-
900 - GOIANIA - GO - COMPLEXO FAZENDARIO , BLOCO B 32692068

Referéncia: Processo n° 201800004050714 SEI 4053669

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6069598&infra_siste... 15/15
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https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13844976&infra_siste...
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Secretaria de
Estado da
Economia
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

PROCESSO N°201800004050714 — PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO N° 042/2018 - DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA  INFORMACAO, CONCERNENTES A
MODELAGEM, DIAGNOSTICO, REDESENHO E AUTOMACAO
DOS PROCESSOS, CONTEMPLANDO, CONFORME DEMANDA, O
DESENVOLVIMENTO E/OU APERFEICOAMENTO DE DIVERSOS
SISTEMAS INFORMATIZADOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DE GOIAS, REPRESENTADO PELA SECRETARIA DE
ESTADO DA ECONOMIA, E A EMPRESA MEMORA PROCESSOS
INOVADORES S.A, NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, neste ato representado nos termos do
art. 47 da Lei Complementar n°® 58/2006, pela Procuradora-Geral do Estado, Dr*. JULIANA PEREIRA
DINIZ PRUDENTE, brasileira, advogada, inscrita no CPF sob o n® 845.029.161-53 ¢ portadora da
OAB/GO n° 18.587, residente e domiciliada nesta capital, com a interveniéncia da SECRETARIA DE
ESTADO DA ECONOMIA, inscrita no CNPJ sob o n° 01.409.655/0001-80, com sede a Av. Vereador
José Monteiro, n° 2.233, Complexo Fazendario Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital, doravante
denominada CONTRATANTE, ora representada por sua titular, Sr*. CRISTIANE ALKMIN
JUNQUEIRA SCHMIDT, brasileira, economista, portadora da CI n° 08424251-0 DGPC/IFP/RJ e do
CPF n° 011.676.317-57, residente e domiciliada em Goidnia — GO, e do outro lado, a empresa
MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A, inscrita no CNPJ sob o n® 36.765.378/0001-23, com
sede em SIG Quadra 04, n° 625, Parte A, Asa Sul, Brasilia — DF, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor Presidente, Sr. J OSE MARCOS DE PAIVA, ,
brasileiro, empresario, portador do RG n°® 2.974.456 SSP/DF e do CPF n° 109.259.438-86, residente ¢
domiciliado em Brasilia — DF, celebram o presente Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n° 042/2018,
processo n° 201800004050714, de 07/08/2018, fundamentado na Lei Federal n® 8.666/1993 e alteragdes
posteriores, Lei Estadual n® 17.928/2012, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, ficando as
partes sujeitas as cldusulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente termo aditivo tem por objeto o acréscimo de servicos, de 25% (vinte e cinco por cento) dos
quantitativos e a insercdo de cldusula resolutiva ao Contrato n® 042/2018, de prestagdo de servigos de
tecnologia da informag@o, concernentes a modelagem, diagndstico, redesenho e automagdo dos processos
encartados, contemplando, conforme demanda, o desenvolvimento e/ou aperfeicoamento de diversos
sistemas informatizados, com a disponibiliza¢do de software de gerenciamento denominado “SISTEMA
DE GERENCIAMENTO DE DEMANDA — SGD”.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS ACRESCIMOS, DO VALOR E DA DOTACAO
ORCAMENTARIA

§ 1° — Neste Aditivo, ficam acrescidos servi¢os (quantidade de USTs) ao Contrato n® 042/2018, no valor
total de R$ 2.734.793,00 (dois milhdes, setecentos e trinta e quatro mil, setecentos e noventa e trés
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reais), conforme abaixo:

QUANTIDADE | VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UND (Acréscimo) | UNIT (R$) | TOTAL (RS)

Servicos Técnicos Especializados de
1 Modelagem, Diagnostico, Redesenho e | UST 3.196 34,97 111.764,12
Automagao - Complexidade Baixa

Servicos Técnicos Especializados de

Automagado - Complexidade Intermediaria

2 Modelagem, Diagndstico, Redesenho e | UST 23.448 63,83 1.496.685,84

Servicos Técnicos Especializados de
3 Modelagem, Diagndstico, Redesenho e UST 15.648 71,98 1.126.343,04
Automacio - Complexidade Alta

VALOR TOTAL - 1° TERMO ADITIVO 2.734.793,00

§ 2° — Com os acréscimos de servigos para este aditivo, o valor total estimado do Contrato n® 042/2018
passa para R$ 13.673.965,00 (treze milhdes, seiscentos e setenta e trés mil novecentos e sessenta e cinco
reais).

§ 3° — As despesas decorrentes da execugdo deste aditivo correrdo, neste exercicio, a conta da verba n°
2019.17.01.04.122.4001.4001.03, fonte 100, do vigente or¢amento estadual, conforme Nota de Empenho
emitida pela se¢do competente da Secretaria de Estado da Economia. Para os outros exercicios, em
dotagdo orgamentaria apropriada.

CLAUSULA TERCEIRA — DA CLAUSULA RESOLUTIVA

O prazo de vigéncia previsto na Clausula Trigésima Quarta do Contrato 042/2018 podera ser encerrado
antecipadamente, a partir da assinatura de novo contrato, originario de procedimento aquisitivo para o
mesmo objeto, caso observada a vantajosidade dos pregos, renunciando as partes a quaisquer direitos
sobre o periodo ndo executado.

CLAUSULA QUARTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

As demais Clausulas e condi¢des ndo expressamente alteradas permanecem em vigor, podendo ainda ser
firmados novos aditivos, a qualquer tempo.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam eletronicamente o PRIMEIRO TERMO ADITIVO,
que passa a integrar o contrato, para que produza os necessarios efeitos legais.

GABINETE DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA,

Pela CONTRATANTE:
CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT JULIANA PEREIRA DINIZ
PRUDENTE
Secretaria de Estado da Economia Procuradora-Geral do
Estado
Pela CONTRATADA:

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13844976&infra_siste...
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JOSE MARCOS DE PAIVA
Memora Processos Inovadores S.A

- eil Documento assinado eletronicamente por JOSE MARCOS DE PAIVA, Usuario Externo, em
Sl L'__,T_l] 13/12/2019, as 16:34, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°

BETIANIUFE

eletrdnica 8.808/2016.

. eil Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT,
od # :__,.‘_ly Secretario (a) de Estado, em 16/12/2019, as 17:11, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei

BSsInytura

eletrdnica 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

-

. - eil Documento assinado eletronicamente por JULIANA PEREIRA DINIZ PRUDENTE, Procurador
;fm_“u:\ L'_Jn‘_ly (a) Geral do Estado, em 31/12/2019, as 08:39, conforme art. 2°, § 2°, I1I, "b", da Lei 17.039/2010 e
eletrénica art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

M A autenticidade do documento pode ser conferida no site

=FaL. http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

v acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador
%= 000010638274 ¢ o codigo CRC 0AF9IAFC2.

AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO - Bairro SETOR NOVA VILA - CEP 74653-900 -
GOIANIA - GO - COMPLEXO FAZENDARIO , BLOCO B 32692068

Referéncia: Processo n° 201800004050714 SEI 000010638274

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13844976&infra_siste...  3/3



