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infraestrutura necessarna para 3 seguranca de dados, tolerancia a
falhas e possuir alta disponibilic ade
341 Comunicagdes e seguranca de dados
3411 Links de com comunicacio

As EF3e deverdo dispor de links de comunicacdc em
velocidade compativel com o velume de dados gerados no dia-a-dia
de operacdo de cada EEA Quando necessario, deverdo instalar links
de comunicacdo conectando as EEA e seu concentrador central.

3412 Seguranca de acesso aos dados

A solucdo apresentada pelas EFSe devera possuir
mecanismo de controle e filtro de contedo, garantindo o
cumprimento de politicas = normas de seguranca indispensaveis a
ambientes seguros

A comunicagdc enire os elos da cadeia devera ser
confroiada, com uso de infraestrutura de seguranca capaz de
restringir o acesso de acordo com as normas e polifica de seguranca
padrac de mercado

A solucdo deverd estar aderenle as melhores praticas de
seguranca da informaco, provando acesso seguro as informagdes
€ registro de logs de trensaces, que permitam tritha de auditoria
dos sistemas e aplicatives

3413 Manutencdo

As EFSe deverdo disponibilizar e realizar manutencio
periddica de toda a infraestruiura necessaria para prestacdo de
seus servigos, capaz de suportar a previsdo de demanda estimada,
tanto em termos de infrasstrutura, quanto em termos de capacidade
operacional, € a capacidade de amp&ag:io visando demanda
estimada durante todo parodo de contrato

3414 Servico de Suporte e Monitoramento
o ambierle tecnologico

Sera de competencia das EFSe o moniteramento das
linhas de producdo. Ainda, sera responsavel por prestar suporte
operacional (manutencin de equipamentos e sistemas, utilizacdo de
ferramentas. informacdes sobre o status de servicos, entre outros)

A prestacdo de s2rvicos de suporte e monitoramento de
todos os sistemas, equipamentos e solucdes constantes no escopo
do presente projeto dev=ra vigorar a parlir da data de entrada em
producac de cada linha.

As EFSe deverco dispor de equipe técnica especializada,
posicionadas no Estado de Goios, a fim de garantir um menor tempo
de parada por problemas técnicos na solugdo. Caso necessario, as
EFSe poderao dispor de 1ais profissionais no formato “onsite”, nas
instalacdes das EEA

Os sequintes Acordos d2 Niveis de Servico minimos deverio
ser contemplados:

3] Parz Suporte wvia icado eletrdnico
(telefone. e-mail ou sistema de helpdesk) e/ou pr ial:
g Parz 2 resolugdo de chamados ndo-crificos
Retomo em at2 2 horas (leis. Resolucdo em até 6 horas
uteis.
o Parz z resclucao de chamados criticos. Retomno
em até 1 hora Gtil. Resolucdo em até 2 horas dteis

Por chamados ndc-criticos entendem-se aqueles que gerem
necessidade de aiteracao de configuracdes, problemas rofineiros de
manutencdo e situacdes similzres que impecam o funcionamento
correto da solucdo, porém nao jeram interrupcdo do servico

Por chamados criicos entendem-se aqueles que afetam
diretamente a aplicacdo do SF-e nas linhas de envase, prejudicando
aperformance ou 3 qualiizde des servigos prestados pela provedora.

As EFSe deverao dzsenvolver uma interface “DASH
BOARD", para monitoramento em tempo real de todos os processos
e opefa(_:ﬁes sendo execuiadas, demonstrando: status dos processos
de contagem. reconhec mento e impressdo e validacdo, além do
monitcramente dos ativos de | ardware e softwares envolvidos na
operacdo

3415 #corde de Nivel de Servico para o
repositoric ¢e dacos
A soluczo deveri ser haspedada em ambiente que garanta
a disponibilidace da dos dados O sistema Web devera apresentar
disponibilidade minima de 939, de uptime anual, descontados os
periodos de interrupcdes procramadas para ajustes técnicos ou
manutencdoc preventiva.
3416 Servico de Suporte operacional
A EFSe devera disponibilizar um servico de suporie técnico

para o atendimenio as demandas operacionais dos Sistema:

a) O servico deverd funcionar para pedidos de suporie
remotamente ou presencial em horario entre 7:30h & 17:00h, de
segunda a sexta-feira:

1 Para o atendimento via Telefone; A EFSe devera
informar o ndmero de tele-suporte em lingua portuguesa,
seja em namero telefonico local efou DDG caso o mesmo
esteja localizado em area fora do municipio de Goidnia
2 Para atendimento via Web, Acesso ao sistema
de atendimento da EFSe, oniine.

35 Infomacdes adicionais:

a) A EFSe devera, se necessario e a critério da SEFAZ-GO
executar a migracao dos dados referentes a producdo existentes,
utiizando os meios tecnolbgicos disponibilizados pela SEFAZ-GO

b) Em toda solugcdo a EFSe devera utilizar cerfificado digital
(padrao ICP-Brasil e protocolo HTTPS) e criptografia em processos
de comunicacdo de dados;

c) As eventuais mudancas na fecnologia, empregadas
na solucdo ao longo da prestacido de servico, precisardo ser
comunicadas e aprovadas peia SEFAZ-GO.

d) Na hipdtese de inoperdncia dos seus equipamentos ou
de suas funcionalidades. a solucdo devera conter modulo capaz de
registrar as ocorréncias, devendo a EEA informar a producdo das
respectivas linhas de producdo durante o periodo de parada dos
equipamentos;

€) Na hipdiese de finalizacdo do estogue de SF-e adquiridos
pelas EEA a EFSe deve continuar com o processo de contagem de
produtos e reconhecimento de marca comercial sem a gravagéo da
SF-e, nos casos em que a linha de produgao estiver ativa. A EFSe
devera informar a SEFAZ-GO, via sistema a ocorréncia do fato
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EXTRATO DO CONTRATO N° 049/2017

PROCESSO N° 201700004050816, de 04/09/2017
MODALIDADE DE LICITAGAO: Ata de Registro de Precos
n® 002/2017, orunda do Pregdo Eletrénico SRP n® 005/2016-
SEGPLAN
CONTRATANTE: Estado de Goias, através da Secretaria de Estado
da Fazenda, representada por seu fitular Jodo Furtado de Mendonca
Neto
CONTRATADA: BOSS LOCADORA DE VEICULOS LTDA - EPP
CNPJ n® 14 202 570/0001-79
OBJETO: Prestacao de servico de locacio de 160 (cento e sessenta)
veiculos automotores. ITEM 04 - Veiculo Hatchback Padrio A.
TlPlFlCA(;iO LEGAL: Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Federal
§.666/1993 e suas alleraces posteriores, Decreto Estadual n®
7.468/2011, Decreto Estadual n® 7.466/2011, Decreto Estadual
7 562/2012 e demais normas regulamentares aplicaveis
VALOR TOTAL: RS 264960000 (dois milhdes, seiscentos e
quarenta € nove mil e seiscentos reais)
DOTACAO OR(;AMEHTARM: Verban® 2017.23.01.04 1224001 4
00103 3.3 90.33 04 100, do vigente Orcamento Estadual, conforme
DUEOF N° 00432 de 29/11/2017. no valor de R$103040.00
(cento e trés mil & quarenta reais), emitida pela Secdo competente
da Secretaria de Estado da Fazenda No exercicio seguinte, em
dotafées orcamentarias apropriadas
VIGENCIA: 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura.
DATA DA ASSINATURA: 18 de dezembro de 2017,
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EXTRATO DO CONTRATO N® 047/2017

PROCESSO N° 201700004040200 de 20/07/2017

MODALIDADE DE UCITAQAO: Pregaoc Eletronico n° 018/2017
CONTRATANTE: ESTADO DE GOIAS, através da SECRETARIA
DE ESTADO DA FAZENDA. representada por seu fitular Jodo
Furtado de Mendonca Neto

CONTRATADA: CLARO S A CNPJ n® 40 432 544/0001-47 (Matriz)
com 2 informacgdo de que a execucdo dos servicos se dard por sua
filial em Goidnia - Go, cujo CNPJ & 40 432 544/0436-28

OBJETO Prestacdo dos seguintes servicos telefénicos para a
Secretania de Estado da Fazenda: lote 02 - servicos DDD e DDI

e e ———————
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