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infraestrutura necessaria para 3 seguranca de dados, tolerancia a
falhas e possuir aita disponibilic ade.
341 Comunicacies e seguranca de dados
3411 Links de com comunicacao
As EFSe deverdo dispor de finks de comunicacdc em
velocidade compativel com o voiume de dados gerados no dia-a-dia
de operag3o de cada EEA Quando necessario, deverdo instalar links
de comunicaczo conectando as EEA e seu concentrador central.
3412 ceguranga de acesso aos dados
A solucio apiesentzda pelas EFSe devera possuir
mecanismo de contro'e € iitro de contedo, garantindo ©
cumprimento de politicas 2 normas de seguranca indispensaveis a
ambientes seguros
A comunicagic =nire os elos da cadeia devera ser
controiada, com uso de infraestrutura de seguranca capaz de
restringir 0 acesso de acordo com as normas e politica de seguranca
padrac de mercado
A solucdo devera estar aderente as melhores praticas de
seguranca da informacdo, provando acesso seguro as informacgoes
e registro de logs de kansag&res. que permitam tritha de auditoria
dos sistemas € aplicatives
3413 Manutencdo
As EFSe dever3o disponibilizar e realizar manutengao
periddica de toda a infrasstruiura necessaria para prestacdo de
seus serviges, capaz de suportar a previsao de demanda estimada,
tanto em termos de infrazstrutura, quanio em termos de capacidade
operacional. € 3 capscidade de ampiliacdo visando demanda
estimada durante todo parodo de contrato
3414 Servico de Suporte € Monitoramento
co ambierte tecnolégico
Sera de compefencia das EFSe o monitoramento das
linhas de produgdo. Ainda, sed responsavel por prestar suporie
operacional (manutencdo de equipamentos € sistemas, utilizacdo de
ferramentas informagdes sobre o status de servicos, entre outros)
A prestagdo de sarvigos de suporie € monitoramento de

todos os sistemas, equipamentas € solucdes constanies no €5C0p0

do presente projeto devara vigorar a partir da data de entrada em
produg o de cada linha.

As EFSe deverio dispor de equipe técnica especializada,
posicionadas no Estado de Goiis, a fim de garantir um menor tempo
de parada por problemas {écnicos na solugdo. Caso necessario, as
EFSe poderao dispor de 13is profissionais no formato “onsite”, nas
instalaces das EEA

Os seguintes Acordos d2 Niveis de Servico minimos deverao
ser contemplados:

O Parz Suporte via comunicado eletrénico
(telefone, e-mzil ou sistema de helpdesk) e/ou presencial:

o Parz a resolucdo de chamados ndo-criticos
Retomo em até 2 horas Gleis. Resolugdo em até 6 horas
uteis.

o Pars = resclugio de chamados criticos. Retomo
em até 1 hora Gfil. Resolugo em até 2 horas dteis

Por chamados nio-criticos eniendem-se aqueles que gerem
necessidade de alteracdo de configuracdes, problemas rofineiros de
manutencac e situacdes simileres que impecam 0 funcionamento
correto da solucdo, porém nao geram interrupcdo do servico

Por chamados criicos entendem-se agueles que afetam
diretamente a aplicacdo do SF- nas linhas de envase, prejudicando
a performance ou a qualiiade dus servicos prestados pela provedora.

As EFSe deverao dasenvolver uma interface  “DASH

para o atendimento as demandas operacionais dos Sistema;

a) O servico devera funcionar para pedidos de suporte
remotamente ou presencial em horario entre 7:30h € 17:00h, de
segunda a sexta-feira:

1 Para o atendimento via Telefone; A EFSe devera
informar o nimero de tele-suporte em lingua portuguesa,
seja em nimero felefdnico local ejou DDG caso o mesmo
esteja localizado em area fora do municipio de Goidnia

2 Para atendimento via Web, Acesso ao sistema
de atendimento da EFSe, online.
35 Infomacdes adicionais:

a) AEFSe devera, se necessario e a critério da SEFAZ-GO,
executar a migracao dos dados referentes a producio existentes.
utilizando os meios tecnologicos disponibilizados peia SEFAZ-GO.

b) Em toda solucdo a EFSe devera ufilizar certificado digital
(padrdo ICP-Brasil & protocolo HTTPS) e criptografia em processos
de comunicacdo de dados.

c) As eventuais mudancas na {ecnologia, empregadas
na solugdo ao longo da prestacdo de servico precisarao ser
comunicadas e aprovadas peia SEFAZ-GO.

d) Na hipbtese de inoperancia dos seus equipamentos ou
de suas funcionalidades, a2 solucdo devera conter modulo capaz de
registrar as ocorréncias, devendo a EEA informar 2 producdo das
respectivas linhas de producdo durante o periodo de parada dos
equipamentos;

e) Na hipotese de finalizacao do estoque de SF-e adquiridos
pelas EEA a EFSe deve continuar com o processo de contagem de
produtos € reconhecimento de marca comercial sem a gravagao da
SF-g, nos casos em que 2 linha de producdo estiver atva. A EFSe
devera informar a SEFAZ-GO, via sistema 2 ocorréncia do fato

Protocolo 53308

EXTRATO DO CONTRATO N° 049/2017

PROCESSO N° 201700004050816, de 04/09/2017
MODALIDADE DE LICITAGAO: Ala de Registro de Precos
n® 002/2017, oriunda do Preg3o Eletronico SRP n® 005/2016-
SEGPLAN
CONTRATANTE: Estado de Goias, através da Secretania de Estado
da Fazenda, representada por seu litular Jodo Furtado de Mendonca
Neto
CONTRATADA: BOSS LOCADORA DE VEICULOS LTDA - EPP,
CHNPJ n® 14202 570/0001-79.
OBJETO: Prestacdo de servico de locagao de 160 {cento e sessenta)
veiculos automotores. ITEM 04 - Veiculo Hatchback Padrao A.
TlPIFlCA(}iO LEGAL: Lei Federal n® 10 520/2002, Lei Federal
5 666/1993 e suas alteracdes postenores, Decreto Estadual n®
7.463/2011, Decreto Estadual n® 7.466/2011, Decreto Estadual
7 562/2012 e demais normas regulamentares aplicaveis
VALOR TOTAL: RS 2 649 600 00 (dois milhdes, seiscentos €
quarenta € nove mil & seiscentos reais)
DOTAGAO ORCAMENTARIA: Verba n® 2017.23.01.04 122 4001 4
001 03.3 3.90.33.04 100, do vigente Orcamento Estadual, conforme
DUEOF N° 00432, de 29112017, no valor de R$103 040 00
(cento e trés mil e quarenta reais), emitida pela Secao competente
da Secretaria de Estado da Fazenda. No exercicic seguinte. em
dntas:ﬁes orcamentanas apropriadas.
VIGENCIA: 12 (doze) meses, a parlir de sua assinatura
DATA DA ASSINATURA: 18 de dezembro de 2017,

Protocolo 53102

BOARD’, para monitoramento em tempo real de todos 0s prof¢
e werag,ées sendo executadas, demonsiranco: status dos processos
de contagem. reconhecmento € impressao € validacdo, além do
monitoramentoc dos afivos de Fardware € softwares envolvides na
operacio
3.415. Lcordo de Nivel de Servico para o
repositorio de darlos
A solugdo devera serh sspedada em ambiente que garanta
a disponibilidace da dos cados O sistema Web devera apresentar
disponibilidade minima de 999. de upfime anual, descontados os
periodos de interrupcdes programadas para ajustes técnicos ou
manutengao praventva. 1
34186 Servigo de Suporte operacional
silizar um servico de suporie técnico

EXTRATO DO CONTRATO N° 0472017

PROCESSO N° 201700004040200 de 20/07/2017

MODALIDADE DE LICIT, A(;I\O: Pregao Eletronico n® 01872017,
CONTRATANTE: ESTADO DE GOIAS, através da SECRETARIA
DE ESTADO DA FAZENDA, representada por seu fitular Jodo
Furtado de Mendonca Neto.

CONTRATADA: CLARO S A CNPJn® 40 432 544/0001-47 (Matriz)
com a informagdo de que a execugdo dos servicos se dara por sua
filial em Goiania - Go, cujo CNPJ & 40 432 544/0436-28

OBJETO Prestacdo dos seguinies servicos telefonicos para a
Secretaria de Estado da Fazenda: lote 02 - servicos DDD e DDI

A EFSe devera disponil

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS
Aszmado &gm AEC - AGEYCIA BRASIL CENTRAL
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{moveimovel, movelfixo e @ cobrarf recebidos nos ferminais
méveis), lote 03 - serice 0800 para ligacdes recebidas do STFC
{tocal € DDD) & s€Mg0 mével passoal - SMP e lote 07 - servico DDR
local fixo e mbvel VC1 - na cidade de ltumbiara
TlPlﬂCA(}f\O LEGAL: Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Federal
$.666/1993, Le Estadua! 1° 17 928 de 27/1212012, Lei Estadual n®
18 989 de 27/08/2015 e dsmais normas regulamentares aplicaveis
a espécie
VALOR TOTAL: RS 162 113,00 (cento & sessenta e trés mil cento
treze reais)
DOTACAO ORGAMENTARIA: As despesas decorrentes  da
execucdo deste contraio correrao neste exercicio a conta da
verba n° 2017 230104 122.40014 001.03.3.390.39 31.100, do
vigente Orgamento Estadual, conforme Nota de Empenho emitida
pela Secao competente da Secretaria de Estado da Fazenda. Mos
exercicios seguintes & conta de dotacao apropriada.
VIGENCIA: 30 (fnnta) mases, contados a partir de sua assinatura.
DATA DA ASSINATURA: 15 de dezembro de 2017.

Protocoio 53311
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EXTRATO DO CONTRATO N° 048/2017

PROCESSON® 201700004040200 de 20/07/2017

MODALIDADE DE LICIT A(}RO: Pregao Eletronico n° 0182017
CONTRATANTE: ESTADO DE GOIAS, através da SECRETARIA
DE ESTADO DA FAZENDA, representada por seu fitular Jo@o
Furtado de Mendonga Nzto

CONTRATADA: O1 sk {(Em Recuperacao Judicial), CNPJ
n® 76 535764/0001-43 (Matriz). com 3 informacdo de que 3
execucdo dos SEIVIEOS S€ dara por sua filial em Goias, CNPJ n®
76.535 764/0328-51

OBJETO Prestacao dos seguinfes servicos {elefonicos para a
Secretaria de Estado d@ =azenda lote 01 - servicos DDD e DDI
(fixo / fixo, fixo/movel e @ cobrar recebidos nos terminais fixos), lote
04 - servico 0300 para ligecoes recebidas do STFC {local e DDD) &
servigo mével pessoal - <P lote 05 - servico DDR jocal fixo € movel
VC1 - nas cidades de G¢ iznia_£napolis e Aparecida de Goiania, lote
06 - servico DDR local fxo e mével VC1 - nas cidades de Cataldo,
Rio Verde. Jatai e Luziania, lote 08 - servico DDR local fixo & mavel
VC1 - nas demais cidadac do Estado de Goias, excelo as inclusas
nos lotes 05, 06 e 07 (an=r0 i-b do termo de referéncia - edital), lote
09 - servigo local para linkas de ramal intragrupo ou convencionais
nas cidades de Goiania Apare cida de Goiania e Anapolis - fixo €
mével VC1 e lote 11 -ser ico local para linhas de ramal intragrupo ou
convencionais, fixo € mC val VC 1 nas demais cidades do Estado de
Goias, exceto as inclusas 108 jiotes 09 e 10

TlPtﬂCA(;iO LEGAL: Lei Federal a® 1052012002, Lei Federal
8 666/1993. Lei Estaduz H° 17 928 de 27/1272012, Lei Estadual n®
18.989 de 27/08/2015 € damais normas reqmameniales aplicave:s
3 espécie

VALOR TOTAL: RS Z 74325904 (dois milhdes setecentos €
quareniae trés mil duzenics e oirenta e novereais € quatro centavos)
DOTAGAO ORGAMENTARIA: As despesas decorrentes  da

execucdo desie contrai® correrdo neste exercicio a conta da
verba n° 2017 230104 12240014 001.03.3.39039 31.100, do
vigente Orgcamento Estzdual, conforme Nota de Empenho emitida
pela Secado competente d3 Secretaria de Estado da Fazenda Nos
exercicios seguintes a corta de dotacdo apropriada.
VIGENCIA: 30 (frinta) mases cantados a partir de sua assinatura.
DATA DA ASSINATURA: 15 de dezembro de 2017.

Protocolo 53216
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ERRATA DE PUBLICAC A0

Na Publicag3o da Portara n® 267/2017-GSF. de 18 de dezembro de
2017 no DOEGO n° 22 -12de 20 de dezembro de 2017, pagina 17,
no tocante aos incisos I 1/ VeVidoart 2°

ONDE SE LE:

i - NORBERTO DE MENEZES SOUSA. CPF n® 354 951 701-71,
Auxiliar Fazendario B, VI se-Presidente:

IV - HIDELMA 14ARIA DE SOUSA, CPF n® 389.337 801-49, Técnico
Fazendario Estadual I & embro

V - MARIA VERA LUCI2 MENCES BORGES, CPF n°® 211214 361-
34 Técnico Fazendario =ctadual i, Membro,

—
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ODIGO DE AUTZITICACAO

VI - WANDERLEY DIAS DA CRUZ, CPF n® 363 332.631-68, Técnico
Fazendano Estadual |, Membro D

LEIA-SE:

“i1 - NORBERTO DE MENEZES SOUSA, CPF n° 354 951.701-72,
Auxiliar Fazendano B, Vice-Presidente

IV - WILMAR SOARES DE OLIVEIRA, CPF n® 189.990 771-87,
Técnico Fazendario Estadual i, Membro.

V- MARIAAPARECIDA FERREIRADE JESUS.CPFn°211 429 631-
87, Técnico Fazendario Estadual . Membro;

Vi - MARIA VERA LUCIA MENDES BORGES, CPF n° 211214 361-
34, Técnico Fazendario Estadual Ili, Membro O

Promd07

AVISO DE JULGAMENTO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 021/2017-SEMDIT

A Secretaria de Estado da Mulher, do Desenvolvimento Social, da
igualdade Racial, dos Direitos Humanos € do Trabalho torna piblico,
para fins de infimacdo € conhecimento a0s interessados, o resultado
do PREGAO ELETRONICO N° 021/2017-SEMDIT, Processo n®
201710319001253, cujo objetc & 3 contratacdo de empresa para
fomecimento de Géneros Alimenticios para atender 05 usuarios do
Centro Estadual de Apoio a0 Deficiente- CEAD situado na 9° Avenida
Qd 71, Setor Vila Nova - Goiania, conforme condicdes e especifica-
coes estabelecidas no edital e seus anexos. que fica homologado 2
empresa: SERVICOS E PRODUTOS OMEGA LTDA-EPP para 03
LOTES 01e 02
Goidnia, 20 de dezembro de 2017

Almir Rodrigues de Morais Janior
Pregoeiro

Frotocolo 53208

AUTARQUIAS

Processo: 201312404000741

Objeto: Terceiro Termo Aditivo ao Contrato n® 024/2013 que tem
como objeto o acréscimo em 4.36% (quatro virgula {rinta e seis por
cento) nos valores na tabela de servicos contratados

CNPJ: 76 535 764/0001-43 - Ol SiA

Vigéncia 21/04/2016 a 20/10/2018.

Protocolo 53280

JULGAMENTO N° 322017

Cuidase de Processo Administrativo Disciplinar n°
201500066007902. instaurado em desfavor do senhor RODRIGO
ALENCAR DINIZ. servidor comissionado 02 Agrodefesa. jotado na
UOL de Jatai, por infragio a0 art 303, incisos XVI, XXX e LV. dalei
n° 10 460/38

Finda a instrugdo processual 2 Comissdo Processante
emitiu o Relatério Final conclusivo peia condenacdo do servidor
comissionado, por entenderem restar configurada a infracao

A Geréncia Juridica em seu Despacho n° 041/2017, relatou
que do exame dos autos, ressai-se @ prova de que houve regula-
rizagdo do valor devido ao Estado, porquants € comum O sistema
de informatica desta entidade reaimente impedir ou dificultar 3
substituicdo ou cancelamento de DARE, fato ja observado em oufros
processos € que dificulta a apuracao do falo imputado ao acusado
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