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CONTRATO N° (4%/2017

PROCESSO 201700004040200 - PRESTACAO DE
SERVICO TELEFONICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DE GOIAS, REPRESENTADO PELA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA, E A
EMPRESA CLARO S.A., NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, neste ato representado
nos termos do § 2° do art. 47 da Lei Complementar n° 58/2006, alterada pela Lei
Complementar n° 106/2013, pelo Procurador do Estado, Chefe da Advocacia Setorial da
Secretaria de Estado da Fazenda, Dr. PAULO CESAR NEO DE CARVALHO, brasileiro,
advogado, inscrito na OAB/GO sob o n° 20.161,portador do RG n° 14.067.770-SSP/SP,
CPF/MF n° 015.094.058-01, residente e domiciliado nesta capital, com a interveniéncia da
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA DE GOIAS, inscrita no CNPJ sob o n°
01.409.655/0001-80, com sede a Av. Vereador José Monteiro, n° 2.233, Complexo
Fazendario Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital, doravante denominada
CONTRATANTE, ora representada por seu titular, Sr. JOAO FURTADO DE MENDONCA
NETO, brasileiro, advogado, portador da Cl n° 1.235.192/ 22 via SPTC/GO e do CPF n°
292.108.101-63, residente e domiciliado em Goiania - GO, e de outro lado a empresa X
CLARO S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
40.432.544/0001-47 (MATRIZ), com sede a Rua Henri Dunant, n°® 780 — Torres A e B,
Santo Amaro — Cep. 04.709-110, Sao Paulo-SP, com a informagéo de que a execugao
dos servicos se dara por sua filial em Goiania — Go, cujo CNPJ é 40.432.544/0436-28,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. GLEIDSON
GIRON PORTO, brasileiro, inscrito na OAB-GO sob o n° 37288, CPF n° 789.322.621-87,
residente e domiciliado nesta capital, resolvem firmar o presente contrato para a
PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO - LOTES 02, 03 E 07, PARA A
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA, de acordo com o Edital e seus anexos,
resultante do Pregao Eletrénico n° 018/2017, objeto do Processo n° 201700004040200
de 20/07/2017, estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal n® 10.520/2002,
Lei Federal 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, Lei Estadual n® 17.928 de 27 de
dezembro de 2012, Lei Estadual n° 18.989 de 27 de agosto de 2015 e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, e as clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagdo dos seguintes servigos telefonicos para a
Secretaria de Estado da Fazenda: LOTE 02 - SERVICOS DDD E DDI (MOVEL/MOVEL,
MOVEL/FIXO E A COBRAR RECEBIDOS NOS TERMINAIS MOVEIS), LOTE 03 -
SERVICO 0800 PARA LIGACOES RECEBIDAS DO STFC (LOCAL E DDD) E SERVICO
MOVEL PESSOAL — SMP e LOTE 07 - SERVIGO DDR LOCAL FIXO E MOVEL VC1 -
NA CIDADE DE ITUMBIARA, de acordo com as especificagdes estabelecidas no Edital e
seus anexos, Proposta Comercial da CONTRATADA e nas clausulas e condigdes abaixo

relacionadas.
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Paragrafo Unico - A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condigées
aqui contratadas, acréscimos ou supressées do objeto do presente contrato, em até 25%

(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme art. 65 da Lei n°
8.666/93 e alteragdes posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDIGOES GERAIS E CARACTERISTICAS DOS
SERVICOS

Paragrafo 1° - DAS CONDIGCOES GERAIS:

a) — Os servigos prestados pela CONTRATADA deverio estar de acordo com as normas
vigentes da ANATEL;

b) — A CONTRATADA devera gerar informagées através de mensagens gravadas sobre)
quaisquer alteracoes de telefones que porventura venham a ocorrer em nimeros de
codigo de acesso disponibilizados pela mesma;

c¢) — Todos os servigos de instalagao e testes de funcionamento deverdo ser realizados
sem prejuizo as atividades das localidades atendidas, podendo, com a prévia autorizacao,
serem realizados nos finais de semana e/ou fora do horario de expediente normal:

d) — Os quantitativos estédo de acordo com o estimado no Anexo | — A do Edital:

e) — A tarifagdo, das ligagées originadas de telefones fixos obedecera ao respectivo
modelo de tarifagdo: Ligagdes locais Fixo-Fixo e Fixo-Mével (VC1) com tarifacdo minima
de 30 segundos e ap6s em décimo de minutos.

f) — A contratada devera garantir a portabilidade dos nimeros solicitados utilizados
atualmente pela CONTRATANTE, caso nao seja a atual prestadora do servico;

g) — Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera cobrar em sua fatura mensal
as quantidades efetivamente utilizadas dos servigos previstos no Contrato:

h) — Quaisquer outros itens que a contratada considerar necessarios e que néo estejam
previstos neste Contrato, ndo gerarao quaisquer 6nus 8 CONTRATANTE:

i) — A CONTRATADA n&o podera cobrar durante a execugéo do contrato qualquer valor
de servigos nao previstos no Contrato;

J) = Em nenhuma hipétese podera haver faturamento de servicos que nao sejam
prestados diretamente pela CONTRATADA (Servicos de Terceiros), tais como chat's,
servigco despertador, disque amizade, etc;

k) — A CONTRATADA devera manter a faixa de numeragédo ja configurada em cada
localidade, exceto nos casos onde seja comprovada impossibilidade técnica:

) — A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia d
contrato, os pregos e/ou vantagens ofertados ao mercado em geral, sempre que essgs
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forem mais vantajosos do que os ofertados para a Administragao Publica;

m) - Havendo mudanga de enderegco, a CONTRATADA devera manter a numeragao
pré-existente, exceto nos casos de comprovada impossibilidade técnica.

Paragrafo 2° - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS:
a) DDR (Discagem Direta a Ramal)

a.1. Caracteristicas

a) Servico DDR (Discagem Direta a Ramal) devera ser prestado atraves de
fornecimento de circuitos digitais, padrao E1, e disponibilizacdo de faixa de
numeros de ramais pertencentes a numeragao publica regulada pela Anatel;

b) Os circuitos E1 deverdo ser configurados de tal forma a permitir a origem e
recebimento de chamadas locais, de longa distancia nacional e internacional,
destinadas a ou originadas de telefones fixos ou moéveis;

c) Os circuitos E1 deverdo ser configurados para estabelecimento de até 30
ligacbes telefénicas simultaneas por intermédio de um Unico enlace fisico digital
(30 canais);

d) As faixas de numeragdo de ramais DDR descritas no presente Termo de /
referéncia deverdao possuir no minimo 50 (cinquenta) ramais telefénicos
sequenciais em cada faixa;

e) No caso de expansodes, a nova faixa de numeragéo deve ter preferencialmente o
mesmo prefixo, caso ndo seja possivel, devem ser entregues em novo tronco
faixas continuas e sequenciais as faixas instaladas;

f) Devera ser reservado pela Operadora, subsequente as faixas licitadas, um
minimo de 100 posicées DDR em carater de reserva técnica em cada localidade,
para atender necessidades de expansoes;

g) Os ramais do servico DDR poderao ser liberados para permitir chamadas locais,
interurbanas e internacionais para telefones fixos ou mobveis, a pedido da
CONTRATANTE;

h) A quantidade de minutos utilizados no servico local serd determinada na
planilha de formacgéao de pregos informada neste Termo de Referéncia;

i) Os feixes digitais poderao utilizar protocolos R2 Digital ou ISDN, dependendo dos
equipamentos instalados, os protocolos serdo informados na solicitagdo de
instalacao;

j) Havendo mudanga de tecnologia, de R2 Digital para ISDN ou vice-versa, a
numeracgao pré-existente devera ser mantida.

a.2. Assinatura e Mudanga de Enderego

a) A cobranca de taxa de assinatura e mudanca de endereco dos feixes digitais E1,
somente serdo permitidas para aqueles lotes cujo servico conste na planilha de
formacao de precos.

a.3. Critérios de Tarifagao

a.3.1. A tarifagcdo das chamadas dos servicos especificados devera obedecer aos

P
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seguintes tempos limites:
a) Unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos:;
b) Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

c) Chamadas faturaveis: somente serdo faturdveis chamadas com duracéo
superior a 3 (trés) segundos;

d) No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao
codigo 0800, somente serdo faturadas as chamadas com duragdo superior a 6
(seis) segundos, contada a partir do término da mensagem informativa;

J

e) No caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente serdo
faturadas as chamadas com duragdo superior a 3 (trés) segundos, contada a
partir do sinal audivel que acompanha a mensagem caracteristica do correio de
vozZ;

f) Chamadas sucessivas com duragéo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os
mesmos acessos de origem e de destino, e quando o]
intervalo entre o final de uma ligagdo e o inicio da seguinte for inferior a 120
(cento e vinte) segundos serdo faturadas como uma Uunica ligagdo, cuja
duragédo € igual ao somatério das duragdes das chamadas sucessivas ou igual
ao tempo de tarifagdo minima;

g) Nao serdo aceitos unidade de tempo de tarifagdo e tempo de tarifagdo minima
superiores aqueles informados neste termo de referéncia.

b) Servico DDD E DDI

b.1. Estes servigos pertencem ao conjunto de chamadas originadas em telefones méveis
da CONTRATANTE e encaminhadas através de rede telefénica de longa distancia
nacional e internacional, cuja escolha de operadora seja através de um CSP.

b.2. Caracteristicas:

a) As chamadas DDD serao classificadas em 2 (dois) grupos: DDD VC2 com origem

mével e DDD VC3 com origem moével;

b) Os servicos DDD e DDI serdo prestados por prestadora do STFC e SMP, que
possuir um CSP determinado e registrado na ANATEL;

c) O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usuario
receba sinais audiveis, facilmente identificaveis e com significados nacionalmente
padronizados, nos termos da regulamentagdo, que lhe permitam saber o que se
passa com a chamada;

d) A obtencéo do sinal para realizagdo da chamada, em cada periodo de maiof
movimento, devera ser de maximo 3 segundos, em 98% dos casos;
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e) As tentativas de originar chamadas de DDD e DDI, em cada periodo de maior
movimento, deverdo resultar em comunicagdo com o assinante chamado em 65%
dos casos;

f) As tentativas de originar chamadas de DDD e DDI, em cada periodo de maior
movimento, que ndo resultem em comunicagdo com o assinante chamado, por
motivo de congestionamento de rede, ndo deverdo exceder a 5% dos casos;

g) As chamadas deveréo ser realizadas com boa qualidade de transmissao, em niveis
adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das
ligagdes nos termos da regulamentagao;

h) A CONTRATADA desse item sera escolhida para transportar todas chamadas de
longa distancia nacional e internacional originadas nos acessos telefonicos moveis
da CONTRATANTE, destinado a um telefone fixo ou mével;

i) O quantitativo de minutos informado na planilha de formagdo de pregos
expressa apenas um quantitativo estimado referente as ligagées DDD e DDI, nao
obrigando a CONTRATANTE a consumir obrigatoriamente o servico em sua
integralidade;

j) O quantitativo de minutos foi estimado com base no consumo apresentado
atualmente nas unidades da CONTRATANTE, incrementado de um crescimento
estimado de 30% durante o periodo contratual;

k) Serao permitidos pregos unitarios diferenciados para cada tipo de trafego DDD ou
DDI, conforme planilha para formagao de preco. J)(

b.3. Critérios de Tarifagédo

b.3.1. A tarifacdo das chamadas dos servigos especificados deve obedecer aos seguintes
tempos limites:

a) Unidade de tempo de tarifagéo: 6 (seis) segundos;
b) Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

c¢) Chamadas faturaveis: somente serdo faturaveis chamadas com duragao
superior a 3 (trés) segundos;

d) Chamadas sucessivas com duragao inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os
mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma
ligagcao e o} inicio da seguinte for inferior a 120
(cento e vinte) segundos serdo faturadas como uma Udnica ligagado, cuja
duracdo é igual ao somatério das duragbes das chamadas sucessivas ou igual
ao tempo de tarifagdo minima.

c) Das Caracteristicas dos Servigos 0800

c.1. Agendamento de Data e Horario: as chamadas serdo encaminhadas
para uma determinada Central de Atendimento ou mensagem, com

programacéao de dia da semana, data ou horario de funcionamento; ‘
4 a
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c.2. Restricdo de Area de Abrangéncia: Bloqueio de chamadas por regido
especifica. Com possibilidade de bloqueio numérico, para telefone publico, &rea
geografica, codigo regional ou prefixo da central local, bloqueio de
chamadas de origem celular;

c.3. Reencaminhamento em casos de ocupado ou por congestionamento. As chamadas
poderdo ser reencaminhadas para um atendimento alternativo pré-definidos pela
CONTRATANTE;

c.4. Numero Unico Nacional: Identificacdo do cliente em todo territorio
nacional através de um Unico nimero 0800, independentemente da localizagao da Central
de Atendimento;

c.5. Plano de Numeragdo: O plano de numeragdo proposto, deverd se
basear na estrutura 0800 xxx MCDU, mantendo a numeragdo para aqueles
servicos 0800 que ja estejam em funcionamento. Para novas ativages e
naqueles casos em que a permanéncia do nimero seja inviavel tecnicamente, a sintaxe

“MCDU” devera ser acordada entre CONTRATADA e
CONTRATANTE;
c.6. Selecago de Origem - Servico que permite direcionar as chamadas

telefénicas efetuadas pelo Coédigo de Acesso para Centros de Atendimento pré-
determinados pela CONTRATANTE, em fungao dos pontos de origem de cada chamada
telefénica. Para a contratacao desta facilidade é necessaria a
definicao pelo CLIENTE de dois ou mais Centros de Atendimento;

c.7. Distribuicdo Percentual de Chamadas - Servico Suplementar que
permite o encaminhamento de chamadas telefénicas efetuadas através do‘)
Codigo de Acesso para um Centro de Atendimento, em fungdo de um
percentual estabelecido previamente pelo CLIENTE. A cada Centro de
Atendimento envolvido ¢é atribuido um percentual das chamadas telefénicas
que lhe compete receber;

c.8. Mensagem de Navegagdo - Servico Suplementar que permite ao
CLIENTE a opgdo de estabelecer arvores de navegacdo para o Usuario do
SERVICO, com orientagdo através de mensagens personalizadas e
encaminhamento a Centros de Atendimento;

c.9. Mensagem Personalizada - Permite a CONTRANTANTE transmitir ao
Usuario informacdes especificas através de mensagens personalizadas, as
quais poderdo ser acionadas em fungdo de hora, data, localidade do Centro de
Atendimento e outras aplicagdes, tais como, mensagens de interceptagdo, mensagens

dias especiais, etc;
Ve
¢
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c.10. Roteamento Alternativo — Servigo que permite que ter 10 (dez) planos alternativos
por cada Cédigo de Acesso;

c.11. Acesso Restrito por Senha - Servico que permite que a
CONTRATANTE so6 aceite as chamadas que estejam associadas a um codigo
e a uma senha que Ihe tiverem sido previamente fornecidas pela
CONTRATADA, quando da contratagao desse servigo;

c.12. Fila de Espera - Permite que as chamadas sejam colocadas em
fla de espera, sendo informada pela CONTRATANTE a quantidade de
chamadas que poderdo ser simultaneamente recebidas em cada Centro de
Atendimento e quantas deverao ficar na fila de espera;

c.13. Limitaggo de Chamadas - Limitaggo do encaminhamento de
chamadas a um determinado Coédigo de Acesso, com informagao prévia, a
CONTRATADA, de quantas chamadas poderao ser  simultaneamente
encaminhadas a cada Centro de Acesso;

c.14. Sobre discagem - Compreende uma sequéncia de  digitos
discados por intermédio de um aparelho telefénico, apés o estabelecimento da
chamada telefénica.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS DEFINICOES

o ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da
Administracao Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicagdes com fungdo de Orgdo Regulador das
Telecomunicagdes e sediada no Distrito Federal;

o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) — definido no Plano Geral de Outorga
como servico de telecomunicagao entre pontos fixos determinados, utilizando processo de
telefonia;

o Servico Moével Pessoal (SMP) - servico de telecomunicagcdo movel de interesse
coletivo que possibilita a comunicagdo entre estacbes moéveis para outras estacdes,
caracterizado por possibilitar a comunicagao entre as estagcdées de uma mesma area de
registro do SMP ou acesso a rede de Telecomunicacgdes de interesse coletivo;

o Telefonia Local — servigo de telecomunicagao que, por meio de transmissao de voz e
de outros sinais destina-se a comunicagao entre pontos fixos determinados, situados em
uma mesma area local;

o Prestadora de Servigo Telefonico Fixo Comutado — Empresa outorgada/ autorizada
para prestar servico telefone fixo comutado nas modalidades local, nacional ou

691

internacional; /
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o Trafego — assim entendido o quantitativo médio estimado em minutos de ligagdes
telefénicas efetuadas;

o Troncos/Linhas Analégicas — enlace que interliga a CPCT (Central Privada de
Comutacao Telef6nica) a uma central publica, utilizada para o trafego de entrada e saida;
em especifico, as linhas com servigo intragrupo séo planos alternativos das operadoras
que possuem a disponibilidade de facilidades equivalentes a de um PABX, como siga-me,
chamada em espera, formagéo de grupo no mesmo CNPJ e localidade com tarifa intra-
grupo a custo zero. Face a similaridade entre linhas intragrupo e Linhas Convencionais, a
operadora, em razao da falta de viabilidade técnica, pode instalar linhas convencionais
quando impossibilitada de implantar o PABX Virtual.

o Assinatura — é a quantia paga pelo usuario para a disponibilizagdo do servico de
telefonia; J

o Servico de Telecomunicagdes — aquele que por meio da transmissdo de voz ou
outros sinais, destina-se a comunicagao entre pontos determinados, situados em locais
distintos;

o Coédigo de Acesso (numero de telefone) — conjunto de caracteres numéricos ou
alfanuméricos, estabelecido em Plano de Numeragdo, que permite a identificacdo de
assinante de terminal de uso publico, ou de servigo a ele vinculado;

o PUC - (Prestacao, Utilidade ou Comodidade) atividade intrinseca ao servico de STFC,
vinculada a utilizagédo da sua rede, que possibilita adequar, ampliar, melhorar ou restringir
o uso do STFC;

o CPCT - Central Privativa de Comutacao Telefénica — equipamento de comutacéo de
ligagGes telefénicas, cujas ligacdes sdo Controladas por Programa Armazenado (CPA) e
que utilizam tecnologia de estado sélido de forma preponderante para o desempenho de
suas funcdes de controle das ligagdes; J

o MCDU - Milhar, Centena, Dezena, Unidade, indica os quatro ultimos algarismos de um
numero telefénico;

o Perfil de Trafego - assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em
minutos, de ligagdes telefénicas efetuadas, em fungdo do horario e das localidades de
destino de maior ocorréncia;

o Plano de Servigo — documento que descreve as condi¢gdes de prestacdo do servigo
quanto ao seu acesso, manutengao do direito de uso, utilizacado de servigcos eventuais e
suplementares a eles inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras
e critérios de aplicacao.

CLAUSULA QUARTA - DOS REQUISITOS DE BILHETAGEM, PAGAMENTO E
FATURAMENTO.

Paragrafo 1° — A CONTRATADA devera, no inicio de cada més, encaminhar a Unyyg/

GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS 5
Av. Vereador José Monteiro, n® 2.233, Bloco “B” — 1° andar, Setor Nova Vila, CEP 74653-900, Goia Goias
Telefone/fax: 62-3269-2068



ESTADO DE GOIAS 8 Iy

SECRETARIA DA FAZENDA

Administrativa responsavel pela gestdo do Contrato indicada pela Contratante, por meio
eletrénico, um espelho (detalhamento) dos servigos prestados no més anterior, em layout
FEBRABAN ou leitor em midia CD, que permita filtros de todo o detalhamento da fatura,
por acesso, com os respectivos precos, fiéis aos estabelecidos em contrato, para
conferéncia.

Paragrafo 2° — A CONTRATANTE tera até 10 (dez) dias, a partir do recebimento do
detalhamento, para proceder a referida conferéncia. Caso concorde com o espelho
apresentado emitira o aceite por meio eletrénico, apenas entdo a CONTRATADA podera
emitir as respectivas Notas Ficais/Faturas correspondentes e entrega-las ao Gestor do
Contrato. As Notas Ficais/Faturas serdo verificadas e s6 serdo aceitas se estiverem
condizentes com o detalhamento previamente aprovado. Caso o espelho apresentado
seja rejeitado por incoeréncia com o contrato ou servigos de fato realizados, ou para
insercdo de penalidades registradas no periodo, havera o envio por meio eletrénico da
referida reprovacdo. Cabera a CONTRATADA promover as devidas corregées, o mais
rapido possivel, ou contestar a analise da CONTRATANTE. S6 podera haver a emisséo
das Notas Fiscais/Faturas correspondentes apos o aceite do detalhamento apresentado.

Paragrafo 3° — O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias ap6s protocolizagéo e
aceitacdo, pela CONTRATANTE, das Notas Fiscais/Faturas correspondentes,
devidamente atestadas pelo Gestor do Contrato e serdo creditados em conta corrente da
Caixa Econémica Federal, conforme Lei Estadual n° 18.364/14, em nome da
CONTRATADA. Para efetivagcdo do pagamento, a regularidade fiscal e trabalhista devera
ser comprovada pelos documentos habeis ou por meio do Certificado de Registro
Cadastral — CRC, e outros documentos que possam ser considerados pertinentes pelo
setor responsavel pelo pagamento da CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA
manter todas as condi¢gdes de habilitagao exigidas pela lei.

Paragrafo 4° — Na ocorréncia de rejeicao da Nota Fiscal, motivada por erro ou
incorregdes, o prazo para pagamento estipulado no paragrafo 3° acima, passara a ser
contado a partir da data da sua reapresentacao (desde que correta) observado o disposto
no paragrafo 2° acima e paragrafos 5° a 9° abaixo.

Paragrafo 5° — A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias apds a notificagéo da
contestacdo apresentada pela CONTRATANTE para entregar a fatura correta para
pagamento ou apresentar os motivos que justifiquem as cobrangas contestadas.

Paragrafo 6° — No prazo maximo de 10 (dez) apds o disposto no paragrafo 5° acima,
dever-se-a chegar a um consenso dos valores devidos e apresentacado da devida fatura
para pagamento.

Paragrafo 7° — O nao cumprimento dos prazos dispostos nos paragrafos 5° e 6° acima
ensejara a validagao do valor consignado pela CONTRATANTE.

/)

—{ )
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Paragrafo 8° — Enquanto nao apresentada fatura correta do més de referéncia,
observado o disposto nos subitens acima, ndo deve a CONTRATADA apresentar faturas
de meses subsequentes.

Paragrafo 9° — Apds o pagamento das respectivas faturas, devera a CONTRATADA
apresentar um TERMO DE QUITACAO, no final de cada exercicio, informando ndo haver
nenhum valor em aberto referente aos meses anteriores.

Paragrafo 10° — As chamadas discriminadas na fatura deverao indicar o tronco originador
das chamadas, devendo as chamadas serem tarifadas por ramal (DDR).

Paragrafo 11° — O trafego sera contabilizado conforme normatizado pela ANATEL
sendo tarifado igualmente em todos os horarios. J

Paragrafo 12° -~ A CONTRATADA devera assegurar a CONTRATANTE o cumprimento
dos precos ofertados em sua proposta.

Paragrafo 13° — O pagamento mensal dependera da real utilizagdo (demanda) do
servico, podendo haver variagado entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a
quantidade de minutos estimada, neste Contrato.

Paragrafo 14° — As ligacdes tarifadas a serem informadas em fatura deverdo estar
expressas em minutos e fragbes de minuto, sendo faturadas com o valor unitario
pactuado.

Paragrafo 15° — Apés o encerramento do contrato, as ligagdes realizadas por forca desta
contratacao deverao ser faturadas em um prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos.

Paragrafo 16° — A CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA o valor apresentado no
faturamento referente as ligagoes efetuadas dentro do periodo de até 90 (noventa) dias.

Paragrafo 17° — Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para o mesmo, a CONTRATADA fara jus a compensacgao
financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente
ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratérios pelo atraso no pagamento
serao calculados pela seguinte formula:

EM =N x Vp x (I / 365) onde:

EM = Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a
data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE) /1

]
N £
GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS % /
Av. Vereador José Monteiro, n°® 2.233, Bloco “B” — 1° andar, Setor Nova Vila, CEP 74653-900, Goiania — Goias
Telefone/fax: 62-3269-2068



11

b S 6.
ESTADO DE GOIAS 9 3

SECRETARIA DA FAZENDA

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR, DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS E DO
REAJUSTE

Paragrafo 1° — O valor total do presente contrato de acordo com a Proposta Comercial
da CONTRATADA é de R$ 163.113,00 ( cento e sessenta e trés mil cento treze reais).

Paragrafo 2° — Os pregos contratados, de acordo com a Proposta Comercial da
CONTRATADA sao:

| interurbano DDD MovelMvel VCa o vC3; | 69300 | 080 | 4158000
- intesrirr\ggzoMgl\Zl)% :ﬂeésvse?/aFLixnc‘:%‘ggd: 3/?33; 100 0,51 7.803,00
3 Servigo MéveIMP;sesl?h:Iévn;;)dalidade DDI 3600 147 5.292.00 ¥
4 Servigco Movel '\Iil’lgizcl)_?:li,xgodalidade DDI 3600 147 5.292.00

s

1| STFC LOCAL - FIXO/FIXO | 90.000 0,02 1.800,00
2 |STFC LOCAL — MOVEL/FIXO 96.000 0.25 24.000,00
3 | STFC DDD — FIXO/FIXO 195.000 0,07 13.650,00
4 | STFC DDD — MOVEL/FIXO 36.000 0,29 10.440,00

1 Assinatura de feixe digital E1 (30 canais) 120 280,00 33.600,00

Va
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2 Taxa de Instalagéo e eventual mudanca de 8 207,00 1.656,00
endereco dos Feixes Digitais E1
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC)
) modalidade local originada/recebida a 180.000 0,04 7.200,00
cobrar — Fixo/ Fixo.

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC)
4 modalidade local originada/recebida a 30.000 0,36 10.800,00
cobrar — Fixo/Moével (VC1).

_ VAIORTOTALLOTEOT 30 MESES(RSY

30 (TRINTA) MESES - LOTES 02, 03 E

Paragrafo 3° — Os precos serédo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses)
contados da apresentacao da proposta (16/11/2017). Apos este periodo sera utilizado o
IST — indice de Servigos de Telecomunicagdes — Resolugdo 420/2005 da ANATEL, como
indice de reajustamento, ou outro que o érgao regulador definir para substitui-lo. Quando,
antes da data do reajustamento, tiver ocorrido revisao do contrato para manutencao do
seu equilibrio econémico financeiro, exceto nas hipéteses de forga maior, caso fortuito,
agravacao imprevista, fato da Administracéo ou fato do principe, o prazo para o reajuste
contratual sera contado a partir da data da referida revisao, para evitar acumulacao
injustificada.

Paragrafo 4° — As despesas decorrentes da execug¢do deste contrato, correrdo neste
exercicio a conta da verba n° 2017.2301.04.122.4001.4.001.03.3.3.90.39.31.100, do
vigente Orcamento Estadual, conforme Nota de Empenho emitida pela Se¢cdo competente
da Secretaria de Estado da Fazenda. Nos exercicios seguintes a conta de dotacdo
apropriada.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAJ
CONTRATADA E DA CONTRATANTE (CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGCAO DO
SERVICO)

Paragrafo 1° — Todos os encargos decorrentes da execugao deste contrato, tais como:
obrigagcbes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias ou quaisquer outras, serdao de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo 2° — A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente
contrato e a responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE no que se refere
ao atendimento do objeto.

Paragrafo 3° — A CONTRATADA ficara sujeita as clausulas contratuais estabelecidas
neste contrato.

Paragrafo 4° — A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei
Federal n° 8.666/93 e suas alteracbes posteriores e as Resolugdes da ANATEL

pertinentes. ‘
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Paragrafo 5° — Como condigdo para a celebracao do contrato, a CONTRATADA devera
manter as condigdes de habilitagao.

Paragrafo 6° — A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de acordo
com as especificagbes e critérios estabelecidos no Edital de Licitagdo e seu Termo de
Referéncia, Anexo | e ainda:

a) A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma
de escuta de forma a garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das conversacoes.
Salvo autorizagao por ordem judicial.

b) A CONTRATADA podera monitorar os recursos disponibilizados a CONTRATANTE e
recomendar, caso necessario, mediante apresentacdo de estudo de trafego, o
redimensionamento da capacidade dos entroncamentos da CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA devera fornecer servigo de suporte, por meio de chamada gratuita,
24 horas por dia, sete dias por semana, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do
contrato;

d) A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os
nomes, telefones e enderecos eletrénicos (e-mail) das pessoas ou areas responsaveis
pelo atendimento a CONTRATANTE;

e) A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do ‘y
objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a
responsabilidade pela prestagao de servicgo;

f) A CONTRATADA devera cotar uma tarifa unica, em minutos, independente do dia e
horario, para cada tipo de ligagcao, aplicada a ligagdes originadas e com tarifagao reversa
(a cobrar) fixo-fixo local e fixo-mével (VC1);

g) Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA obriga-se a efetuar as alteragdes de
configuracao e ampliagcado da rede, definidas pela CONTRATANTE, observados os prazos
indicados na clausula sétima, sem énus para CONTRATANTE;

h) A CONTRATADA devera fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e
responsabilidade, os meios de transmissao necessarios a prestacdao do Servigo
Telefénico Local, a serem instalados em locais indicados pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIN!A - DA INSTAI:ACI\O, ATIVAGCAO DE SERVICOS, ALTERAGOES
DE CONFIGURACAO E AMPLIACAO DE REDE

Paragrafo 1° - Eventuais atrasos na elaboragcdo do plano de instalagdo por
responsabilidade da CONTRATADA nao serao utilizados como argumento para eventuais
atrasos na implantagao do servico;

Paragrafo 2° — A instalagao de feixes digitais (Estimativa — Anexo | — A), alteragdes e
configuragdes de rede serao de responsabilidade da CONTRATADA para servico local;

Paragrafo 3° — As solicitagbes a CONTRATADA para alteragdes de configuragcao
deverao ser atendidas em até 30 (trinta) dias para servico DDR contados a partir do
encaminhamento da solicitagdo a CONTRATADA.

Paragrafo 4° — Novas demandas de instalagdo solicitadas pela CONTRATANT
N

B =R
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deverao obedecer o prazo maximo 60 (sessenta) dias para feixes digitais E1.

CLAUSULA OITAVA - PERFIL DE TRAFEGO ESTIMADO MENSAL

Paragrafo 1° — O perfil de trafego das ligagdes telefénicas informado representa o valor
estimado. O perfil de trafego estimado, portanto, ndao se constitui em qualquer
compromisso futuro para a CONTRATANTE.

Paragrafo 2° — O trafego indicado na Clausula Quinta corresponde a média, em minutos,
das ligagoes telefénicas efetuadas pelo periodo de 30 (trinta) meses.

CLAUSULA NONA - DISPONIBILIDADE DO SERVIGO J

Paragrafo 1° — A CONTRATADA devera prestar o servigo, objeto desta contratacao, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia contratual, exceto nas interrup¢des programadas e devidamente autorizadas pela
CONTRATANTE.

Paragrafo 2° — Caso haja necessidade de interrupcdao, a CONTRATADA devera informar
a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis.

Paragrafo 3° — A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal de, no minimo,
99,16% (noventa e nove virgula dezesseis por cento) para cada uma das linhas,
fornecidas a CONTRATANTE, calculada da seguinte forma:

DMA(%) =[TTMM_TTICM}100 onde:
TTMM
DMA(%): Disponibilidade Mensal Atingida; ‘)

TTMM: Tempo Total de Minutos do Més (1.440 x numero de dias do més);
TTICM: Tempo Total de Interrupgao do Servigo (em minutos) no Més.

Paragrafo 4° — Para efeito de calculo de TTMM e TTICM sera considerado o periodo, em
minutos, entre o primeiro minuto do primeiro dia € o ultimo minuto do ultimo dia do
calendario do més a que se refere a fatura.

Paragrafo 5° — O servigo sera considerado indisponivel a partir do horario de abertura no
servico de suporte da CONTRATADA, até o horario de fechamento da ocorréncia pela
CONTRATANTE, quando a indisponibilidade for de responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo 6° — O prazo maximo de recuperacgao do servigo sera de até 6 (seis) horas.

Paragrafo 7° — Para cada acesso contratado, o nimero maximo de interrupgdes a serem
aceitas, a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até o ultimo mi7uto do

ultimo dia do més é de 01 (uma) interrupgao. (}/

J Y
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CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo 1° — Constituem ilicitos administrativos, sem prejuizo das sancées penais
cabiveis, além da pratica dos atos previstos nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, a pratica dos atos previstos no art. 7° da Lei federal n°
10.520, de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos de normas que vierem a substitui-los,
cabendo as sangdes previstas nos arts. 86 a 88 da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993, e no art. 7° da Lei federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002.

Paragrafo 2° - Nas hipéteses previstas no paragrafo 1°, o interessado podera
apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da notificacdo do ato,
sendo facultada a producéo de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa e a
expensas daquele que as indicou.

a) Quando necessarias, as provas seréo produzidas em audiéncia previamente designada
para este fim.

b) Concluida a instrugdo processual, a comissdo designada ou, quando for o caso, o
servico de registro cadastral, dentro de 15 (quinze) dias, elaborara o relatério final e
remetera os autos para deliberagado da autoridade competente para aplicar a penalidade,
apés o pronunciamento da area juridica. @(

Paragrafo 3° — Sem prejuizo do expresso no paragrafo 1° acima, poderdo ser aplicadas,
a critério da CONTRATANTE, as seguintes penalidades:

a) Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, sera aplicada penalidade de impedimento de licitar e contratar com
o Estado, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, sendo descredenciado do Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a
natureza e a gravidade da falta cometida.

b) A verificagédo dos periodos de indisponibilidade das linhas sera efetuada através de
sistema de abertura de chamado da CONTRATADA. Pelo ndo cumprimento do indice de
disponibilidade minima dos servigos estabelecidos no subitem 10.3, a CONTRATADA
sujeitar-se-a a uma penalidade calculada conforme abaixo:

Pl= (0,0l + xVml onde:

P1: Valor da penalidade; -
DC: Disponibilidade mensal Contratada (99,16%);

DMA: Disponibilidade Mensal Atingida; »

Vml: Valor faturado no més para o acesso. .
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b.1 Pela inobservancia do prazo de recuperagao do acesso, previsto no paragrafo 6°
da Clausula nona, quando a interrupgao for de responsabilidade da CONTRATADA, a
mesma sujeitar-se-a a penalidade calculada conforme abaixo:

P2 =(0,01xVmixT ), onde:

P2:Valor da penalidade ;
Vml: Valor faturado no més para o acesso;
T: Tempo, em horas, de atraso para recuperacao.

b.2 Pela ocorréncia de duas ou mais interrupgées do servico, no mesmo més, a
CONTRATADA sujeitar-se-a a penalidade calculada conforme abaixo:

P3=(0,01xVmi xNP -1, onde: ® )

P3:Valor da penalidade ;
Vml: Valor faturado no més para o acesso;
NP: Numero de paralisagdes mensais de uma mesma linha.

b.3 Por ndo atender ao prazo de instalagdo das linhas, para alteragcbes de
configuracdo e ampliagéo da rede, previstos na Clausula Sétima deste contrato, quando o
ndo atendimento for de responsabilidade da CONTRATADA, esta se sujeitara a
penalidade calculada conforme abaixo:

P4 =(0,01xVDMF )xDA

P4:Valor da penalidade, limitada a 20% (vinte por cento) ;
VDMF: Valor diario da fatura do acesso (apurado no més da ocorréncia);
DA: quantidade de Dias de Atraso.

b.4 Em caso de reincidéncia, no mesmo més, de qualquer umas das penalidades
acima citadas, a CONTRATADA sera multada em 1% (um por cento) do valor mensal da
fatura do acesso onde houve reincidéncia, cumulativamente a cada ocorréncia, o valor da
multa sera limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal da fatura do acesso;

b.5 O valor total de todas as penalidades sera limitado a 10% (dez por cento) do valor
total mensal do contrato.

c) Caso a CONTRATADA pratique infragdes previstas no art. 81, inciso Ill da lei estadual
n° 17.928 de 27 de dezembro de 2012, sera declarado inidéneo, ficando impedido de
licitar e contratar com a Administracdo Estadual, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a sua reabilitagédo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida quando ressarcida a
Administracéo dos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da respectiva sangao.

d) Para os casos ndo previstos no paragrafo 3° a), a penalidade de suspensdo sera
aplicada, conforme determinagao do art. 81 da lei estadual n® 17.928 de 27 de dgzembro
de 2012.
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b

Paragrafo 4° — As sangbes previstas nesta clausula décima poderdo ser aplicadas
juntamente as do paragrafo 3° alinea b).

Paragrafo 5° — Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa. A multa sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — MANUTENGAO CORRETIVA E PREVENTIVA

Paragrafo 1° — A manutengao corretiva devera ocorrer em até 03 (trés) horas, caso haja
interrupcao total do servigo e até 24 horas para demais defeitos.

Paragrafo 2° — Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA,
mediante comunicado prévio e sem 6nus para a CONTRATANTE, podera promover
modificacbes nos meios de transmissdo e equipamentos de multiplexagédo de sua
propriedade que suportem o servico oferecido, devendo obedecer aos seguintes
requisitos: vb‘
a) Caso haja previsao de interferéncia no desempenho do servico, a CONTRATANTE
devera ser comunicada pela CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias uteis;

b) A CONTRATANTE tera 12 horas para analisar e retornar, por escrito para a
CONTRATADA, quando sera definido o periodo maximo permitido para interrupgao;

c) Apo6s autorizagdo da CONTRATANTE para manutengdao, o servico nao sera
considerado indisponivel para o calculo da disponibilidade e demais penalidades
aplicaveis ao assunto e definidas na Clausula décima deste contrato, exceto nos casos
em que a interrupgdo seja superior ao prazo maximo permitido pela CONTRATANTE;

d) Caso a CONTRATANTE nao seja comunicada no prazo estabelecido ou nao concorde
com a manutencgao, o servigo obrigatoriamente sera considerado como indisponivel para
o calculo da disponibilidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS RELATORIOS GERENCIAIS

Paragrafo 1° — A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatérios gerenciais com
dados referentes as “indisponibilidades dos servigos”, devendo conter as seguintes
informacdes:

1- Indicagdo do numero do acesso, no formato AB WXYZ MCDU, onde AB refere-se ao
DDD, WXYZ ao prefixo e MCDU a milhar, centena, dezena e unidade na designagao
do acesso; il

2-Horario de recebimento da chamada pelo servigo de suporte;

3-Numero da identificagdo da chamada;

£
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4-Nome do responsavel, na CONTRATADA, pela abertura da chamada;
5-Nome do representante da CONTRATANTE que abriu e encerrou o chamado;
6-Motivo da interrupgao do servigo;

7-Horario de restabelecimento do servigo;

8-Detalhamento da ocorréncia e solugao do problema.

Paragrafo 2° - Os relatérios tém por objetivo informar a CONTRATANTE as
indisponibilidades e histéricos de desempenho dos servigos prestados pela
CONTRATADA, para conferéncia de registros mensais de indisponibilidade feitos pela
CONTRATANTE.

Paragrafo 3° — Caso néo seja apresentado pela CONTRATADA o respectivo relatério,
ficara validado como relatério oficial de indisponibilidade o da CONTRATANTE, para
efeito das disposi¢coes deste instrumento. J

Paragrafo 4° — A CONTRATADA devera disponibilizar, caso solicitado pela
CONTRATANTE, relatério onde conste toda a planta instalada, discriminada por nimero
de contrato da fatura, numero do acesso e enderego de instalacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

Paragrafo 1° — A rescisdo do presente contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados
nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracées
posteriores;

b) amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

c) judicial, nos termos da legislacao. J

Paragrafo 2° — A inexecugao total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisao,

conforme o disposto nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes

posteriores. Na hipotese de rescisdao serdo assegurados a CONTRATADA o contraditorio

e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA E DA GESTAO DO CONTRATO

Paragrafo 1° — Este Contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, contados a partir de sua
assinatura, e eficacia a partir da publicagédo no Diario Oficial do Estado, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme previsto no art. 57, Il da Lei Federal n® 8.666/93.

Paragrafo 2° — Fica designado como Gestor deste Contrato a servidora Helenir Semao

Pires, conforme Portaria emitida pela autoridade competente desta Pasta, sendo que a
sua substituicado podera se dar mediante nova Portaria, a ser anexada aos autos.

A

GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS ﬂ (
Av. Vereador José Monteiro, n® 2.233, Bloco “B” — 1° andar, Setor Nova Vila, CEP 74653-900, Goiania — Goias
Telefone/fax: 62-3269-2068
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSIGCOES GERAIS

Fica eleito o foro de Goiania para dirimir as questdes oriundas da execugao deste
contrato.

E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi o presente instrumento impresso
em 02 (duas) vias, de igual teor que, depois de lido, conferido e achado conforme, vai
assinado pelas partes abaixo nomeadas.

GABINETE DO SECRETARIO DA FAZENDA, em Goiania, aos /S dias do més de
a{[ml:ym de 2017.

Pela CONTRATANTE:
_ Nl=
JOAO FURTADO DH MENDONCA NETO PAULO CESAR NEO DE!‘G\A)RVALHO
Secretario de Estado|da Fazenda Procurador do Estado/
Pela CONTRATADA:

v

GLEID G N PORTO
lard/S.Al

GERENCIA DE LICITAGOES E CONTRATOS
Av. Vereador José Monteiro, n° 2.233, Bloco “B” — 1° andar, Setor Nova Vila, CEP 74653-900, Goiania — Goias
Telefone/fax: 62-3269-2068
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ANO CORA

CORALINA

Secretaria de ' i
Estado da \ ’
Economia k

E—_

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

PROCESSO 202000004002377 - PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO 047/2017, DE PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS,
REPRESENTADO PELA SECRETARIA DE ESTADO DA

ECONOMIA, E A EMPRESA CLARO S/A , NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, neste ato representado nos termos do
§ 2° do art. 47 da Lei Complementar n° 58/2006, alterada pela Lei Complementar n°® 106/2013, pelo
Procurador do Estado, Chefe da Procuradoria Setorial da Secretaria de Estado da Economia, Dr.
EDUARDO SILVA TOLEDO PULLIN MIRANDA, brasileiro, advogado, inscrito na OAB/GO sob o n°
29.880, portador do RG n°® 5272159 SSP/GO, CPF/MF n° 016.270.411-92, residente e domiciliado nesta
capital, com a interveniéncia da SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, inscrita no CNPJ sob o
n°® 01.409.655/0001-80, com sede a Av. Vereador José Monteiro, n° 2.233, Complexo Fazendario Meia
Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital, doravante denominada CONTRATANTE, ora representada por sua
titular, Sr®. CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT, brasileira, economista, portadora da CI
n° 08424251-0 DGPC/IFP/RJ e do CPF n° 011.676.317-57, residente e domiciliada em Goiania — GO, e de
outro lado a empresa CLARO S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
40.432.544/0001-47 (MATRIZ), com sede a Rua Henri Dunant, n® 780 — Torres A e¢ B, Santo Amaro —
Cep. 04.709-110, Sao Paulo-SP, com a informagao de que a execugdo dos servigos se dara por sua filial em
Goiania — GO, cujo CNPJ ¢ 40.432.544/0436-28, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sr. JEAN CARLO CORREA, brasileiro, Executivo de Negocios, portador do RG
n® M-6.067.027 SSP/MG, CPF n° 768.690.676-00, residente e domiciliado nesta capital, resolvem firmar o
presente PRIMEIRO TERMO ADITIVO ao contrato 047/2017, de PRESTACAO DE SERVICO
TELEFONICO - LOTES 03 E 07, PARA A SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, objeto
do Processo n° 202000004002377, de 10/01/2020 (contrato inicial nos autos de n° 201700004040200 de
20/07/2017), estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal n°® 8.666/1993 e suas alteragdes
posteriores, Lei Estadual n® 17.928 de 27 de dezembro de 2012, e demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie, e as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente termo aditivo tem por objeto a prorrogacao do prazo de vigéncia, o reajuste dos pregos € a
supressdo de servicos do Contrato 047/2017, de prestagdo dos seguintes servigos telefonicos para a
Secretaria de Estado da Economia: LOTE 03 - SERVICO 0800 PARA LIGACOES RECEBIDAS DO
STFC (LOCAL E DDD) E SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP ¢ LOTE 07 - SERVICO DDR
LOCAL FIXO E MOVEL VC1 - NA CIDADE DE ITUMBIARA.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO DE VIGENCIA E DA RENUNCIA

O prazo de vigéncia do Contrato n°® 047/2017 sera prorrogado por 30 (trinta) meses pelo Primeiro Termo
Aditivo, a partir de 15/06/2020, ndo podendo mais ser prorrogado, por atingir o limite de 60 (sessenta)
meses, conforme art. 57, II da Lei Federal n°. 8.666/93.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17101083&infra_siste...
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Paragrafo unico — Este aditivo podera ser encerrado antecipadamente, a partir da assinatura de novo
contrato, originario de procedimento aquisitivo para 0 mesmo objeto, caso observada a vantajosidade dos
precos, renunciando as partes a quaisquer direitos sobre o periodo ndo executado.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTE DE PRECOS, DA REDUCAO DE SERVICOS,
DO VALOR E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Paragrafo 1° — Conforme solicitado pela Contratada, os precos contratados (valores unitarios) ficam
reajustados pelo IST — Indice de Servicos de Telecomunicagdes — Resolugdo 420/2005 da ANATEL,
referente ao periodo de novembro/18 a outubro/19, varia¢ao percentual de 3,23% (trés virgula vinte e trés
por cento), que serd aplicada aos servicos executados a partir da vigéncia deste aditivo (15/06/2020).

Paragrafo 2° — Ficam suprimidos os servigos contratados referentes ao Lote 02 e reduzido o quantitativo
do item 03 do Lote 07, conforme tabela abaixo.

Paragrafo 3° — O valor total do presente termo aditivo ¢ de RS 103.504,32 (cento e trés mil quinhentos e
quatro reais e trinta e dois centavos).

Paragrafo 4° — Os quantitativos e pregos contratados para este aditivo, de acordo com negociagao entre as
partes, sdo:

LOTE 03 - S'ERVICO 0800 PARA LIGAC()ES RECEBIDAS DO STFC (LOCAL E DDD) E
SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP
1 STFC LOCAL - FIXO/FIXO 90.000 0,02 1.800,00
2 STFC LOCAL — MOVEL/FIXO 96.000 0,26 24.960,00
3 STFC DDD — FIXO/FIXO 195.000 0,07 13.650,00
4 STFC DDD — MOVEL/FIXO 36.000 0,30 10.800,00
VALOR TOTAL LOTE 03 (RS) 51.210,00

LOTE 07 - SERVICO DDR LOCAL FIXO E MOVEL VC1 - NA CIDADE DE ITUMBIARA

x ESTIMATIVA VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO 30 MESES UNITARIO (R$ (RS)
1 Assinatura de feixe digital E1 (30 canais) 120 289,04 34.684,80
b Taxa de Instalagao e eventual mudancga de g 213,69 1.709.52

endereco dos Feixes Digitais E1

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC)
3 modalidade local originada/recebida a 120.000 0,04 4.800,00

cobrar — Fixo/ Fixo

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC)

4 modalidade local originada/recebida a 30.000 0,37 11.100,00
cobrar — Fixo/Movel (VC1)
VALOR TOTAL LOTE 07 (RS) 52.294,32
TOTAL GERAL 30 MESES (RS) 103.504,32

Paragrafo 5° — As despesas decorrentes da execucdo deste contrato, correrdo neste exercicio a conta da
verba n°® 2020.17.01.04.122.4200.4209.03, Fonte 100, do vigente Or¢amento Estadual, conforme Nota de
Empenho emitida pela Se¢do competente da Secretaria de Estado da Economia. Nos exercicios seguintes a
conta de dotagdo apropriada.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17101083&infra_siste...
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CLAUSULA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

As demais Clausulas e condi¢cdes ndo expressamente alteradas permanecem em vigor, podendo ainda ser
firmados novos aditivos, a qualquer tempo.

E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o PRIMEIRO TERMO ADITIVO, assinado
eletronicamente, que passa a integrar o contrato original, para que produza os necessarios efeitos legais.

GABINETE DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA,

Pela CONTRATANTE:

CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT
Secretaria de Estado da Economia

EDUARDO SILVA TOLEDO PULLIN MIRANDA
Procurador do Estado

Pela CONTRATADA:
JEAN CARLO CORREA
Representante Legal e Gerente Governo Claro S.A.
—
&
J@l! ﬁ Documento assinado eletronicamente por Jean Carlo Corréa, Usuario Externo, em 03/06/2020, as
|

assinatura 08:05, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

eletrénica

— =

eil Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT,
.;l'?m.-.:u.'.-. l'ﬁ Secretario (a) de Estado, em 03/06/2020, as 10:43, conforme art. 2°, § 2°, I1I, "b", da Lei
eletrénica 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

—y

'I Documento assinado eletronicamente por EDUARDO SILVA TOLEDO PULLIN MIRANDA,
:;?E!:-. l'ﬁ] Procurador (a) do Estado, em 08/06/2020, as 10:59, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei
eletrénica 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

e A autenticidade do documento pode ser conferida no site
AL http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

iF=® acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador
= 000013434157 ¢ 0 codigo CRC EC91EB4A.

AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO - Bairro SETOR NOVA VILA - CEP 74653-900 -
GOIANIA - GO - COMPLEXO FAZENDARIO , BLOCO B (32)3269-2068

Referéncia: Processo n° 202000004002377 SEI 000013434157
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