ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Contraton® 04 12016

PROCESSO N° 201500004062186 - REFERENTE A
AQUISICAO DE LICENGA DE USO DE SOFTWARE
PARA GRAVACAO DIGITAL DAS AUDIENCIAS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS
POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO
DA FAZENDA E A EMPRESA KENTA
INFORMATICA S.A, NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF
01.409.580/0001-38, neste ato representado nos termos do § 2° do art. 47 da Lei
Complementar n° 58/2006, alterada pela Lei Complementar n® 106/2013, pelo
Procurador do Estado, Chefe da Advocacia Setorial da Secretaria de Estado da
Fazenda, DR. PAULO CESAR NEO DE CARVALHO, brasileiro, advogado, inscrito na
OAB/GO sob o n°® 20.161, RG n° 14.067.770 — SSP/SP, CPF/MF n° 015.094.058-01,
residente e domiciliado nesta capital, com a interveniéncia da SECRETARIA DE
ESTADO DA FAZENDA, inscrita no CNPJ sob o n° 01.409.655/0001-80, com sede a
Av. Vereador José Monteiro, n® 2.233, Complexo Fazendario Meia Ponte, Setor Nova
Vila, nesta capital, doravante denominada CONTRATANTE, ora representada por sua
titular, Sr*. ANA CARLA ABRAO COSTA, brasileira, economista, portadora do RG n°
1308423 22 via, DGPC/GO, CPF n° 836.130.727-34, residente e domiciliada em
Goiania - GO, e do outro lado a empresa KENTA INFORMATICA S.A, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 01.276.330/0001-77, com sede a Rua
Riachuelo, n°® 1098, sala 1201, Centro Histérico, Porto Alegre - RS, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. CARLOS
ANTENOR BARRIOS, portador do RG n°® 1002193678 - SSP/RS e inscrito no CPF/MF
sob o n° 163.825.360-91, conforme consta do Processo n° 201500004062186 —
autuado em 11/12/2015, resolvem celebrar o presente instrumento para AQUISIGAO
DE LICENGCAS DE USO DE SOFTWARE PARA GRAVAC}AO DIGITAL DAS
AUDIENCIAS, INCLUINDO SERVIGOS DE INSTALA(;AO CONFIGURACAO
SUPORTE TECNICO REMOTO COM ATUALIZAGAO DE VERSAO E
TREINAMENTO, por meio de Adesdo a Ata de Registro de Pregos n.° 136/2015 do
Pregdo Eletronico-SRP n° 044/2015-SRP do do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios — TIDFT, estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei
Federal n°® 10.520/2002, Lei Federal 8.666/1993, Lei Estadual n® 17.928/2012 e suas
alteragbes posteriores, e demais normas vigentes & matéria e as clausulas e
condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - O presente Instrumento tem por objeto a
aquisicdo de licencas de uso de software para gravacao digital das audiéncias,
incluindo servigos de instalagéo, configuragao, suporte técnico remoto com atualizagao
de versao e treinamento, nos termos constantes no Edital, neste Contrato e em seus
Anexos.
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL - Leis 8.666/1993 e
10.520/2002 e Decretos 5.450/2005 e 7.892/2013, alterado pelo Dec. 8.250/2014 e Lei
Estadual n® 17.928/2012.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR - A aquisi¢éo
referida na Clausula Primeira obedecera ao estipulado neste Instrumento, bem como
as obrigagdes assumidas na Carta-Proposta fornecida pela CONTRATADA e na Ata
de Registro de Pregos 136/2015, as quais, independentemente de transcrigao, farao
parte integrante do presente ajuste, naquilo que ndo contrariar suas disposigoes.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTAGAO DO SERVIGO - Os servicos seréo
executados, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 12 as 19h, nas localidades
indicadas no Anexo |l deste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A unidade responsavel pelo
acompanhamento da instalagdo sera a Corregedoria Fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os servigos deverdo ser executados
a partir da solicitagdo formal do CONTRATANTE, que se dara a partir da emisséo da
respectiva ordem de servigo, e conforme o Cronograma de Execugéo abaixo:

ko

o

_ Fase | 2. ‘Descricdo ~ Prazo em dias
1 Entrega dos produtos (software); Emate P+ 05
- Instalag@o/customizacao;, Em até C + 30
3 Transferéncia de conhecimentos, De D até 12 meses
4 Suporte técnico remoto com atualizagéo de versao, De E até 36 meses

Onde: P = data da solicitagao formal para fornecimento;
Onde: C = imediatamente apds a entrega dos produtos;
Onde: D = data da emiss&o da ordem de servigo para fornecimento;
Onde: E = imediatamente apos o término da instalagao.

PARAGRAFO TERCEIRO - O fabricante devera oferecer as
atualizagdes pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, sem custo adicional.

PARAGRAFO QUARTO - Na hipétese de ser verificada a
impropriedade e/ou o desatendimento das especificagdes previstas neste Contrato e
em seus Anexos, no prazo anotado entre os recebimentos provisorio e definitivo, o
GESTOR notificara a CONTRATADA para que no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas proceda, sem qualquer 6nus para © CONTRATANTE, o refazimento do
servigo.

| - O nao refazimento dos servigos nos prazos estipulados
sujeitara a CONTRATADA em mora, cujo atraso computar-se-a desde o primeiro dia
do vencimento do prazo, de acordo com atesto do GESTOR.
PARAGRAFO QUINTO - Os softwares deverdao estar
acompanhados de sua documentagdo técnica completa e atualizada, no idioma
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portugués, falado e escrito no Brasil, compreendendo manuais, guias de instalagao e
outros pertinentes.

PARAGRAFO SEXTO - A documentagéo devera ser fornecida
em sua forma original, impressa ou em midia digital e devera ser disponibilizada no
site do fabricante para download.

PARAGRAFO SETIMO - A Solugdo, incluindo todas as
modificagdes que vierem a ser solicitadas & de propriedade da CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO - Os produtos e arquivos de &udio e
video gerados pelo CONTRATANTE com a utilizagdo da solugdo s&o de propriedade
exclusiva do CONTRATANTE mesmo apés o final do Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO - O
recebimento dar-se-a conforme os seguintes prazos:

| - Licenciamento:

a) Provisério: Em até 05 (cinco) dias apdés a entrega da
documentagao de licenciamento;

b) Definitivo: Em até 10 (dez) dias, apés o decurso do prazo de
recebimento provisério da documentagéo, comprovada a adequagao do objeto aos
termos contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei 8.666/93.

Il - Instalagao:

a) Provisorio. Em até 10 (dez) dias apés a instalagdo dos
softwares.

b) Definitivo: Em até 10 (dez) dias, apds o decurso do prazo de
recebimento provisoério da instalagdo, comprovada a adequagéo do objeto aos termos
contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - REQUISITOS DE IMPLANTAGAO - Toda a implementagdo
devera ser realizada visando evitar interrupgdes no ambiente de produgao, bem como
interrupgdes nos processos e atividades das unidades atendidas, salvo sob prévia
avaliagdo e autorizagdo técnica e administrativa da Alta Administragdo do
CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - E de responsabilidade da
CONTRATADA, a instalagdo e configuragdo de todos os produtos, software, dentre
qualguer componente necessario aos mesmos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na instalacdo dos produtos, a

CONTRATADA devera fornecer um Relatério de Instalagdo com, no minim03§ f
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| - relagdo dos pré-requisitos do ambiente operacional para a
instalagao dos produtos;

Il - confirmagdo de todos os pré-requisitos do ambiente
operacional necessarios ao perfeito funcionamento de cada produto, nos locais onde
devera estar instalado;

Il - confirmacdo da presenga e funcionamento adequado de
cada um dos produtos;

IV - a identificagdo de cada produto (marca, modelo, verséo,
numero de licenca e outras informagdes pertinentes);

V - informacdes de contato dos técnicos da CONTRATADA que
instalaram os produtos, constando assinatura dos mesmos.

CLAUSULA SETIMA - DO SUPORTE TECNICO REMOTO.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No periodo de suporte a
CONTRATADA devera se obrigar a corrigir quaisquer defeitos nos produtos/servigos
entregues no periodo de vigéncia do Contrato. Tais defeitos poderdo ser apurados
pelo CONTRATANTE ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma
restricao.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera garantir o
pleno funcionamento das ferramentas utilizadas na prestagéo dos servigos.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera garantir o
pleno atendimento as solicitagbes de manutengdo das ferramentas utilizadas na
prestacéo de servigos.

PARAGRAFO QUARTO - Todas as demandas deverdo ser
avaliadas pela equipe técnica da CONTRATADA que devera se pronunciar quanto a
viabilidade de implementagéo da demanda.

PARAGRAFO QUINTO - O suporte devera contemplar a
solucdo de qualquer problema na solugédo fornecida, incluindo, mas néo se limitando, a
reposicao dos elementos necessarios ao funcionamento, sem nenhum 6nus adicional
para o CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA devera estar apta a
receber Ordens de Servigo via correio eletronico, telefone, pagina na internet dedicada
a abertura de Ordens de Servigo ou outro meio de comunicagéo a ser acordado com o
CONTRATANTE, em regime 24x7 (24 horas por dia, em todos os sete dias da
semana).

PARAGRAFO SETIMO - Cada Ordem de Servico devera
receber um numero Unico de identificagdo por parte da CONTRATADA, e devera
registrar ao menos as seguintes informagdes:

Av. Vereador José Monteiro, n° 2.233, BI. “B”, 1° Andar, Setor Nova Vila, CEP: 74.653-900 — Goiénia — Goias /
Fones: (62) 3269-2078
4 b

DI
=
)



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

| - Data e hora da abertura do chamado;

Il - Responsavel pelo chamado na CONTRATADA,;
lll - Responsavel pelo chamado no CONTRATANTE;
IV - Descrigao do problema;

V - Histérico de atendimento;

VI - Data e hora do encerramento;

VIl - Responsavel pelo encerramento.

PARAGRAFO OITAVO - O numero de identificagdo da Ordem
de Servigo devera ser fornecido ao CONTRATANTE no ato de sua abertura.

PARAGRAFO NONO - O atendimento remoto devera ser em no
maximo 30 (trinta) minutos.

| - DO SUPORTE TECNICO REMOTO - Durante o periodo de
suporte (Subitem 1.3 do Anexo |), a CONTRATADA devera prestar servigos
compreendendo manutengao corretiva, manutengao preventiva e orientagdo sobre a
utilizacao e configuragéao da solugéo.

a) Entende-se por manutengao corretiva aquela destinada a
identificar e corrigir os defeitos apresentados na solu¢éo e problemas de configuragéo;

b) Entende-se por manutencgdo preventiva aquela destinada a
atualizar drivers e outros componentes de soffware que sejam disponibilizados pelo
fabricante.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O suporte técnico (Subitem 1.3 do
Anexo |) podera ser prestado mediante contato telefénico (0800) ou, caso a
complexidade do problema exija, visita as dependéncias do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A necessidade de suporte técnico
(Subitem 1.3 do Anexo |) sera formalizada pelo CONTRANTE a CONTRATADA por
meio de abertura de Ordens de Servigo.

CLAUSULA OITAVA - DA CAPACITAGAO - A CONTRATADA
devera disponibilizar ambiente de repasse de conhecimento projetado especificamente
para ministrar cursos de capacitagéo na ferramenta de gravagéao de audio e video para
até 20 (vinte) treinandos, compostos de técnicos e supervisores de suporte, com
celulas de microcomputadores interligados em rede e recursos de multimidia
adequados para o funcionamento dos cursos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os equipamentos disponibilizados
para capacitagéo dos profissionais deverdo possuir os mesmos softwares, recursos e
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

servigos dos equipamentos utilizados na prestagao dos servigos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os profissionais envolvidos no
programa de capacitagdo deverdo possuir conhecimento técnico/operacional da
ferramenta de gravagao de audio e video ofertada, o qual devera ser demonstrado por
meio de Declaragéo a ser apresentada em até cinco dias apos a solicitagao formal de
realizagdo do repasse por parte do CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA -
Sao obrigagdes da CONTRATADA:

| - indicar, no prazo de dois dias uteis, contados da solicitagao
formal do CONTRATANTE, representante para a execugado dos objetos da presente
contratagao;

a) indicar outro representante, no prazo de dois dias Uteis, no
caso de o CONTRATANTE determinar, a qualquer tempo, a sua substituigéo.

Il - responsabilizar-se por todas as despesas inerentes a
contratag@o, bem como por danos a terceiros;

Il - entregar o objeto da contratagdo, rigorosamente de acordo
com este Instrumento e com as normas e especificagdes técnicas;

IV - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugao do objeto da contratagao;

V - acatar as decisbes, observagbes e sugestdes feitas pelo
Gestor do Contrato, que serado formuladas por escrito, em duas vias contra recibo;

VI - facilitar o pleno exercicio das fungdes do Gestor do Contrato,
atendendo as suas solicitacdes e fornecendo, a qualquer momento, todas as
informagbées de interesse do CONTRATANTE, por ele julgadas necessarias,
pertinentes ao objeto da contratagao, sob pena de aplicagao das sangdes contratuais;

VII - responsabilizar-se pelos danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugao desta
contratagdo. O valor necessario a reparagado dos danos podera ser descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado judicialmente;

VIII - substituir, reparar ou corrigir, em até 24 (vinte e quatro)
horas, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desta contratagdo em que se
verificarem defeitos de fabricagdo ou de materiais empregados, ainda que so6
detectados quando da sua utilizagao;

IX - manter, durante toda a execugdo da contratacdo, em
compatibilidade com as obrigagbes por ela assumidas, todas as condigbes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na respectiva licitagao;

X - fornecer ao CONTRATANTE, durante o periodo de suporte,
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sem 6nus adicional, quaisquer atualizagdes disponibilizadas pelo fabricante para os
softwares que compdem a solugao objeto deste Contrato;

a) responsabilizar-se pela instalagéo das atualizagbes citadas
neste inciso, mediante autorizagdo do CONTRATANTE.

Xl - fornecer telefone e e-mail de contato para solicitagao de
assisténcia técnica ou suporte;

XIl — durante 36 (trinta e seis) meses de vigéncia do contrato,
disponibilizar atualizagbes de releases, upgrades e novas versées, bem como
incremento das evolugdes e melhorias que forem desenvolvidas no software;

Xl - o acesso as instalagbes da CONTRATADA onde serdo
realizados os servigos devera ser controlado e permitido somente as pessoas
autorizadas;

XIV - manter os seus profissionais identificados por crachas,
quando em trabalho, devendo substituir imediatamente aguele que seja considerado
inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares do
CONTRATANTE;

XV - contar com equipamentos de seguranga em sua rede de
dados, de modo a garantir a confidencialidade das informagdes disponibilizadas pelo
CONTRATANTE;

XVI - prover seguranga através da utilizagdo de identificagao
individual dos profissionais envolvidos na execugao dos servigos;

XVII - fazer com que os profissionais utilizem conta/login que
lhes forem atribuidos, de forma controlada e intransferivel, mantendo secretas as suas
respectivas senhas, pois todas as acgdes efetuadas atraves destas, serdo de
responsabilidade dos profissionais da CONTRATADA;

XVIII - acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranga
das instalagdes do CONTRATANTE;

XIX - manter os seus profissionais informados quanto as normas
disciplinares do CONTRATANTE, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto
a utilizagédo e seguranga das instalagées;

XX - garantir a seguranga das informag¢ées do CONTRATANTE
e se comprometer em nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e
informag¢des que tenha recebido do CONTRATANTE no curso da prestagdo dos
servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal;

XXI - celebrar Termo de Confidencialidade de Informagdes entre
a CONTRATADA e o CONTRATANTE para garantir a seguranga das informagdes do
CONTRATANTE, conforme Anexo V deste instrumento;

XXII - identificar os profissionais disponibilizados para a
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prestacdo dos servicos por meio de cracha de identificacdo, estando sujeitos as
normas internas de seguranga do CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a
identificagao, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

XXIII - ndo transferir a terceiros os servigos contratados;

XXIV - disponibilizar uma central de atendimento para chamados
téecnicos abertos a assisténcia técnica, com atendimento remoto em no maximo 30
(trinta) minutos.

PARAGRAFO UNICO - A CONTRATADA compromete-se a ndo
manter ou contratar empregados que sejam cénjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de
cargos de diregao e de assessoramento, de membros vinculados a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE — S#o obrigages
do CONTRATANTE:

| - permitir o acesso dos recursos humanos da CONTRATADA
necessarios a execugao do servigo, as suas dependéncias, desde que devidamente
identificados e acompanhados de pelo menos um servidor do CONTRATANTE;

Il - prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que
venham a ser solicitados pelo representante da CONTRATADA,;

Il - efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste contrato;

IV - exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados, por servidores
designados;

V - comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas
verificadas no cumprimento do contrato;

VI - promover o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos
sob os aspectos qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas
corretivas por parte desta;

VIl - designar Gestor de contrato para acompanhar e fiscalizar os
servigos realizados, dirimir eventuais duvidas em sua execugdo, com vistas ao fiel
cumprimento das obrigagdes contratuais;

VIl - recusar o recebimento de software que nao estiver em
conformidade com as especificagbes constantes da proposta apresentada;

IX - manter arquivo, junto ao processo administrativo ao qual
esta vinculado o presente Contrato, toda a documentagao referente ao mesmo;

X - proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa
Av. Vereador José Monteiro, n® 2.233, BIl. “B”, 1° Andar, Setor Nova Vila, CEP: 74.653-900 — Goiania — Goias
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execugao das obrigagdes contratuais;
Xl - aplicar as sangbes conforme previsto neste contrato.

PARAGRAFO UNICO - E vedada ao CONTRATANTE a
contratagdo, a qualquer titulo, de empresas privadas que tenham em seu quadro
societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de
sociedade de economia mista.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL - Sera exigido que
a CONTRATADA apresente ao CONTRATANTE comprovante de prestacdo de
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, em até 15
(quinze) dias corridos, prorrogavel por igual periodo, contado da data da publicagao
oficial do contrato, observado o disposto no § 5° art. 56, da Lei 8.666/1993, mediante
uma das seguintes modalidades:

a) caugado em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo
estes terem sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagéo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

a.1) No caso de prestagao da garantia na modalidade de caugao
em dinheiro, a CONTRATADA devera efetuar depésito na Caixa Econémica Federal e
apresentar o comprovante ao CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias corridos,
prorrogavel por igual periodo, apds a publicagéo do contrato.

b) seguro-garantia;

b.1) No caso de prestagdo da garantia na modalidade seguro-
garantia, a apdlice devera conter, nas condi¢cdes especiais, cobertura de multas
impostas a CONTRATADA; e

c¢) fianga-bancaria.

c.1) A garantia apresentada na modalidade fianga bancaria s6
sera aceita pela Administragdo do CONTRATANTE se o banco expressamente
renunciar ao beneficio de ordem previsto no art. 827 da Lei 10.406/2002 — Cdédigo
Civil.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de rescis&o do contrato por
culpa da CONTRATADA, a garantia sera executada para ressarcimento ao
CONTRATANTE dos valores das multas e indenizagdes por ela devidos, sujeitando-se
ainda, a CONTRATADA a outras penalidades previstas na Lei 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do Contrato, por
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descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas deste contrato, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA - As despesas
decorrentes do presente contrato correrdo a conta das verbas n° 2016.23.01.04.122
4001.4.001.03.3.3.90.39.86.11, 2601.23.01.04.122.4001.4.001.03.3.3.90.39.84.11 e
2016.23.01.04.122.4001.4.001.04.4.4.90.39.82.11, do vigente Orgamento Estadual,
conforme DUEOFs N°s 00008, 00010 e 00001, de 31/05/2016, nos valores respectivos
de R$ 2.100,00 (dois mil e cem reais), R$ 26.750,00 (vinte e seis mil, setecentos e
cinquenta reais) e R$ 31.600,00 (trinta e um mil e seiscentos reais) — PROFISCO/BID,
emitidas pela Segéo competente da Secretaria de Estado da Fazenda.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO VALOR - O valor do presente Instrumento fica
ajustado em R$ 60.450,00 (sessenta mil, quatrocentos e cinquenta reais).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ACEITAGAO E DO PAGAMENTO - Ao
CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetivar o pagamento se, no ato da
entrega do material ou servigo, estes ndo estiverem em perfeitas condigbes e de
acordo com as especificagdes estipuladas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA disponibilizara
para o CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente, a Nota Fiscal
correspondente aos servigos executados.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento sera efetuado em até
30 (trinta) dias, contados a partir da data final do adimplemento de cada parcela,
mediante apresentacdo da nota fiscal, a qual devera ser apresentada
preferencialmente em 2 (duas) vias, e serao creditados na conta corrente n° 2850-4,
Agéncia 0436 da Caixa Econémica Federal, conforme Lei Estadual n® 18.364/14, em
nome da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando do pagamento da nota
fiscal/fatura, se verificada a irregularidade da CONTRATADA com a Seguridade
Social (CND), e/ou com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF), e/ou com
a Justica do Trabalho (CNDT) e/fou com a Fazenda Federal, bem como o
descumprimento das obrigagdes contratuais assumidas e da obrigagdo de manter,
durante a contratacdo, todas as condigdes de habilitagdo exigidas no Edital, a
CONTRATADA ficara sujeita a rescisdo do contrato e a execugdo da garantia para
ressarcimento dos valores e indenizagbes devidos a Administragdo, além das
penalidades ja previstas em lei (arts. 55, inciso XlII; 78, inciso I; 80, inciso lll e, 87, da
Lei 8.666/1993).

PARAGRAFO QUARTO - Para fins de n&o retengéo dos
tributos federais, conforme disposto nos arts. 4° e 6° da Instrugdo Normativa da RFB
1.234/2012, as instituicdes e pessoas juridicas elencadas nos incisos I, IV e XI do
art. 4° deverdo apresentar ao 6rgdo, a cada pagamento, declaragéo, na forma dos
anexos |l a IV da Instrugéo, conforme o caso, assinada pelo seu representante legal.

Fones: (62) 3269-2078
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PARAGRAFO QUINTO - O CONTRATANTE podera deduzir do
montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela
CONTRATADA, nos termos deste Contrato.

PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuais atrasos de
pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para
tanto, fica convencionada que a taxa de atualizagdo financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
adimplemento do fornecimento, mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=I1xNxVP

EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da Parcela a ser paga;
TX = Percentual da taxa anual = 6%
| = indice de compensacao financeira assim
apurado:
I =(TX/100) = 1=(6/100) =
365 365
| =0,00016438

Em que:

PARAGRAFO SETIMO - O CONTRATANTE, no uso de suas
atribuigdes, fara as seguintes retengbes, conforme o caso, sobre o(s) pagamento(s)
realizado(s):

| - relativas aos Tributos e as Contribuigées Federais, com base
na Instrugdo Normativa SRF 1.234, de 11/01/2012, publicada no DOU de 12/01/2012
(Anexo |) e alteragdes, conforme determina o art. 64 a Lei 9.430, de 27/12/1996 e
alteragdes;

Il - relacionadas a Contribui¢do Previdenciaria, correspondente a
11% (onze por cento) calculadas as retengdes sobre a remuneragdo decorrente da
prestacao de servigos, mediante cessdo de mao de obra ou empreitada, de acordo
com o disposto na Instrugdo Normativa 971, de 13/11/2009, publicada no DOU de
17/11/2009 e alteragdes conforme determina a Lei 8.212, de 24/07/1991 e alteragbes;

Il - referentes ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza
(ISSQN) - incidentes sobre os pagamentos relativos a prestagao de servigos, na forma
da Lei Complementar 116, de 31/07/2003 e alteragdes c/c o Decreto GDF 25.508, de
19/01/2005, decorrente do convénio firmado entre a Unido e o Distrito Federal,
publicado no Diario Oficial da Unido de 21/11/2000.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE — N3o havera reajuste de precgos
consoante o disposto nas Leis 9.069/95 e 10.192/01.
d%
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO AUMENTO OU SUPRESSAO - O objeto deste
Contrato podera ser suprimido ou aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato, conforme disposto no artigo 65,
paragrafos 1° e 2°, inciso I, da Lei 8.666/93, combinado com o paragrafo 3°, artigo 12
do Decreto 7.892/2013.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA REPETIGAO DO INDEBITO - Na hipétese de a
CONTRATADA receber valores indevidos, o indébito sera apurado em moeda
corrente na data do recebimento do valor indevido e atualizado pelo indice do IGP-M,
calculado pela Fundagao Getulio Vargas (FGV), “pro rata temporis”, desde a data da
apuracgao até o efetivo recolhimento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A quantia recebida indevidamente
sera descontada dos pagamentos devidos a CONTRATADA, devendo o
CONTRATANTE notifica-la do desconto e apresentar a correspondente memoria de
calculo.

I - Previamente aos referidos descontos, permitir-se-a a
CONTRATADA manifestar sobre o pagamento superior apurado pelo
CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na hipdtese de inexistirem
pagamentos a serem efetuados, 0 CONTRATANTE devera notificar a CONTRATADA
para que recolha, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uUteis da data do recebimento do
comunicado, a quantia paga indevidamente.

PARAGRAFO TERCEIRO - Efetuado o recolhimento de que
trata o Paragrafo anterior,r a CONTRATADA encaminhara ao CONTRATANTE o
respectivo comprovante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

PARAGRAFO QUARTO - Caso o indice estabelecido no caput
desta Clausula ndo possa mais servir aos fins a que se propde, ficam, desde j3,
acertadas as partes em avengar outro para substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO - A
CONTRATADA tem direito ao equilibrio econémico-financeiro do Contrato,
procedendo-se a sua revisao a qualquer tempo, desde que ocorra fato imprevisivel ou
previsivel, porém com consequéncias incalculaveis, que onere ou desonere
excessivamente as obrigagdes pactuadas no presente Instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA, quando for o
caso, devera formular ao CONTRATANTE requerimento para a revisdo do contrato,
comprovando a ocorréncia de fato imprevisivel ou previsivel, porém com
consequéncias incalculaveis, que tenham onerado excessivamente as obrigagoes
contraidas por forca deste Contrato.

| — A comprovagao sera feita por meio de documentos, tais como
lista de prego de fabricantes, notas fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de

"2

O
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transportes de mercadorias, alusivas a época da elaboragdo da proposta e do
momento do pedido de revisao do Contrato.

Il -— Junto com o requerimento, a CONTRATADA devera
apresentar planilhas de custos comparativos entre a data da formulagéo da proposta e
do momento do pedido de revisdo do contrato, evidenciando o quanto o aumento de
pregos ocorrido repercute no valor total pactuado.

L — O CONTRATANTE, reconhecendo o desequilibrio
econdmico-financeiro, procedera a revisdo do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Independentemente de solicitagéo,
o CONTRATANTE podera convocar a CONTRATADA para acertar a redugédo dos
pregos, mantendo o mesmo objeto cotado, na qualidade e nas especificagbes
indicadas na proposta, em virtude da redugéo dos pregos de mercado.

PARAGRAFO TERCEIRO - As alteracées decorrentes da
revisdo do Contrato serdo publicadas na Imprensa.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS - Pela
inexecugao total ou parcial do Contrato, a Administragéo ira, garantido o direito ao
contraditorio e a ampla defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

| — impedimento de licitar e contratar com o Estado, com o
descredenciamento no SICAF e no sistema de cadastramento de fornecedores do
CONTRATANTE, a que se refere o inciso XIV, do art. 4° e art. 7°, da Lei n.
10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos e sem prejuizo da multa de 10% do
valor estimado para a contratagcdo e das demais cominagdes legais, por deixar de
entregar documentagdo exigida ou apresentar documentagéo falsa, ensejar o
retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver as condi¢gdes apresentadas na
proposta, falhar ou fraudar a execucéo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal;

Il — adverténcia;
I - multa;

IV — suspensado temporaria de participagao em licitagao e
impedimento de contratar com a Administragcdo, por prazo nao superior a 2 (dois)
anos;

V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou
até ser promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade aplicadora da
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sangdo
aplicada com base no inciso anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ficam fixados, a titulo de &
penalidade, os percentuais de multas e procedimentos por atraso injustificado V
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cumprimento da obrigagéo contratualmente estabelecida e/ou pela inexecugao total ou
parcial do Contrato, garantida a prévia defesa, nos seguintes termos:

| - No caso de atraso injustificado no cumprimento da obrigagao
contratual, no que diz respeito ao prazo de execugdo do servigo, sera aplicada multa
de mora a incidir sobre a parcela em atraso, no percentual de:

a) 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, at¢ o 30°
(trigésimo) dia de atraso;

b) 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia de atraso.

Il = As multas moratdrias incidirdo até o limite de 10% (dez por
cento) do valor da parcela em atraso, ou, em se tratando de contrato de parcela Unica,
sobre o valor do contrato.

Il - Dependendo da infragdo cometida, a Administragao, a seu
critério, podera rescindir o contrato a qualquer tempo, observadas as disposicdes
constantes dos arts. 77 a 80 da Lei 8.666/1993.

IV - No caso de descumprimento das obrigagdes contratuais,
excetuadas as situagbes previstas no inciso |, sera aplicada multa compensatoria,
conforme portaria GPR 072/2015, no percentual de:

a) 10% (dez por cento), calculada sobre o valor da
prestacdo ndo cumprida, nos casos de inexecugéo parcial do Contrato;

b) 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do
Contrato, no caso de inexecugéo total do Contrato.

V - Os critérios abaixo discriminados referem-se a aplicagdo de
MULTA MORATORIA, mantidos os critérios e prazos estabelecidos no inciso IV deste
paragrafo no que tange & multa compensatéria. Para efeito de aplicagdo de multa
moratéria, quando os critérios estipulados no inciso | deste paragrafo nao se
adequarem ao objeto ora solicitado, as infragdes referentes a cada tipo de objeto sao
atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir, estando a aludida sanc¢ao
pecuniaria limitada ao percentual de 10% (dez por cento) do valor total do contrato:

TABELA 1 - PERCENTAGEM

m.ggggfex@ f

2,0

Unidade Temporal: % por ocorréncia.
Correspondéncia: sobre o valor total do bem e/ou servigo

PARAGRAFO SEGUNDO - As sangOes previstas no Paragrafo
Primeiro poderédo ser aplicadas, cumulativamente, com as previstas nos incisos I, II, IV
e V do caput, desta Clausula, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, conforme § 2° do art. 87, da Lei
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8.666/1993.

PARAGRAFO TERCEIRO - E assegurado 3 CONTRATADA o
direito a defesa prévia, que devera ser formulada no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis, contados da data da notificagdo da pretensdo do CONTRATANTE em aplicar a
pena.

PARAGRAFO QUARTO - As penalidades previstas nesta
Clausula poderao ser objeto de recurso. O recurso da CONTRATADA sera formulado
no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data da intimag&o da aplicagéo
da pena.

PARAGRAFO QUINTO - O valor da multa aplicada sera
descontado do pagamento e, quando for o caso, cobrado judicialmente.

PARAGRAFO SEXTO - O gestor do contrato devera iniciar de
forma imediata os procedimentos de cobranga de multas e demais punigbes
monetarias, calculadas isolada ou cumulativamente, na forma estabelecida no
Paragrafo Primeiro desta Clausula, ainda que o valor seja inferior a R$ 150,00 (cento e
cinquenta reais), conforme § 5°, Art. 14 da Portaria GPR 072/2015.

PARAGRAFO SETIMO - A inobservancia do prazo fixado no
caput da Clausula Décima Primeira para apresentagdo da garantia acarretara a
aplicagéo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

PARAGRAFO OITAVO - Inexistindo pagamentos a serem
efetuados, o CONTRATANTE, apds apurar a quantia correspondente a muilta
aplicada, notificara @8 CONTRATADA para que recolha a favor do CONTRATANTE, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis da data do recebimento do comunicado, o valor
em moeda corrente, na forma mencionada no Paragrafo Segundo da Clausula Décima
Sétima.

PARAGRAFO NONO - Efetuado o recolhimento de que trata o
Paragrafo anterior, a CONTRATADA apresentarda ao CONTRATANTE copia
autenticada do respectivo comprovante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

PARAGRAFO DECIMO - As penalidades serdo
obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA VIGESIMA - DA FISCALIZAGAO - O presente Instrumento sera
executado sob o acompanhamento da Corregedoria Fiscal, que se incumbira de
fazer os pedidos, receber e atestar as faturas, observar o fiel cumprimento do presente
Contrato, bem como anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execugéo do Contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas
ou defeitos observados. Fica designado como Gestor do Contrato o servidor Rogério
Rodrigues Rezende, MB n°® 24.188-1, conforme Portaria n°® 010/2016-COF, emitida
pela autoridade competente desta Pasta, sendo que a sua substituigcdo podera se dar
mediante nova Portaria, a ser anexada aos autos. O mesmo observara as disposi¢cdes
contidas no artigo 52 da Lei Estadual n°® 17.928/2012
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PARAGRAFO UNICO - As decisdes e providéncias que
ultrapassem a competéncia da Corregedoria deverao ser solicitadas a seus superiores
em tempo habil, para a adogéo das medidas convenientes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO - O presente Instrumento podera
ser rescindido:

| - por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll e XVII, do art. 78, da Lei 8.666/1993,;

Il - amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo
no respectivo procedimento administrativo, desde que haja conveniéncia para a
Administragao;

lll - judicialmente, nos termos da lei.

PARAGRAFO UNICO - No caso de resciséo amigavel, a parte
que pretender rescindir o Contrato comunicara sua intengéo a outra, por escrito.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA - O presente Contrato vigorara
por:

| - 12 (doze) meses contados a partir da data de publicagdo, com

relagdo ao licenciamento, instalagéo e configuragdo de software e a transferéncia de
conhecimento dos subitens 1.1, 1.2 e 1.5 do Anexo | deste instrumento;

Il - 36 (trinta_e _seis) meses, contados a partir do recebimento
definitivo da instalagédo, com relagdo ao suporte técnico remoto com atualizagéo de
versdo para o subitem 1.3 do Anexo | deste instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS ALTERAGOES - O presente Contrato
podera ser alterado, em conformidade com o art. 65, da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS - Este Contrato regula-se
pela Lei 8.666/1993, pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico,
aplicando-se-lhe, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposicbes de direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PUBLICAGAO - Incumbira ao CONTRATANTE
providenciar, a sua custa, a publicagdo do extrato deste Instrumento no Diario Oficial
do Estado, conforme a legislagao vigente.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO - Para as questdes resultantes do
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instrumento, fica eleito o Foro da Comarca de Goiania, Municipio de Goiania, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a se

tornar.
E por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam o

presente instrumento, em 3 (trés) vias de igual teor e forma para um sé efeito legal.

Goiania, aos

Secretaria de Estado da Fazenda

Pela CONTRATADA:

@ A Y

Carlos Antenor Barrios
KENTA INFORMATICA S.A
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ANEXO |
CONTRATO N. ATO N.(14/2016

DA PRESTACAO DOS SERVICOS

_’LOTE- 1: Aquisi¢ao de hcengasrde*uso de software para gravagao d|g‘|tg| das audi
servi de'lnstalagéo conflg é‘o suporte técnlco remoto com,
*:té_cnlcn “‘on- S|te" etrelnamento - i :

cias, incluindo
e éoy suporte

Item Z=ib Ietalhamento dos Servn;os _‘QTD UNID"'

Unltérlo ;

i yalo'r_To_ta_If ;

item

Llcenclamento de software de
1.1 | gravagao digital de audio e video, | 05 UN | R$6.320,00 | R$ 31.600,00
por estagéo de trabalho

Servigos de instalagao e
configuragdo do software de R$ 5.500,00
L gravagao digital de audio e video, B3 UN | R$1.100,00

por estacao de trabalho

1 Servigos de suporte técnico remoto

com atualizagdo de versédo e
releases do software de gravagao

1.3 - il ;

digital de audio e video, por

estacdo de trabalho, pelo periodo

de 36 (trinta e seis) meses

05 UN | R$4.250,00 | R$ 21.250,00

Servicos de transferéncia de
1.5 | conhecimentos do software | 05 UN R$ 420,00 R$ 2.100,00
licenciado por aluno

TOTAL MR s RE 60:450.00
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ANEXO I
CONTRATO N.(14/2016
DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

Caracteristicas Gerais

- O sistema devera possuir uma interface grafica amigavel, utilizando os padrbes de
interface para Windows;

- O sistema devera estar em portugués (pt-Br) e possuir seu instalador e seus manuais
em portugués;

- O sistema devera ser compativel com estagdes de trabalho em ambiente Windows;
- O sistema devera permitir a autenticagéo de usuario via LDAP;

- O sistema devera permitir a exportagéo das gravagdes encerradas para dispositivos
tais como CD, DVD, pen drive ou mesmo para diretérios do computador, utilizando
formato amigavel que permita facil acessibilidade aos indices pelo usuario;

- O sistema devera permitir a selegdo dos indices (por assunto ou oradores) que serao
exportados;

- O sistema devera permitir, em seus processos de exportagao, a utilizagao de fungdes
de ajuste de video sem comprometer a integridade das gravagdes originais;

- O sistema devera verificar se os arquivos gravados em audio e video foram
adulterados;

- O sistema devera permitir a compactagdo dos arquivos exportados para melhor
aproveitamento de espago nos dispositivos dos usuarios.

- O sistema devera garantir a seguranga de acesso por meio do uso de senhas
criptografadas;

- O sistema devera garantir a seguranga das gravagdes ndo permitindo alteragdes ou
edi¢cdes no audio e video gravados por meio do sistema;

- O sistema devera possuir controle de perfis e permissdes de acessos dos usuarios
do sistema, proporcionando a completa administragdo dos controles de acesso dos
usuarios;

- O sistema devera disponibilizar rotinas de recuperacao pés-falha, incluindo audio e
video, reparando possiveis danos causados por eventuais panes elétricas;

- O sistema devera permitir a realizagdo de backup da gravagéo e a publicagdo da
gravagao;

- O sistema devera ser capaz de realizar publicagbes em segundo plano,
possibilitando a utilizagdo do software simultaneamente ao envio das gravagdes para o
servidor central;

- O sistema devera permitir a realizagdo de gravagdes desconectadas (em notebook,
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por exemplo) independente de atividade ou disponibilidade da rede e integragao
posterior com a rede;

- O sistema devera permitir a gravagéo sigilosa, e o acesso deste tipo de gravagéo so
podera ser feito por usuarios autorizados;

- O sistema devera permitir a utilizagéo de um servidor central baseado na tecnologia
Hypertext Transfer Protocol (HTTP);

- O sistema devera permitir a utilizagdo de um servidor central baseado na tecnologia
File Transfer Protocol (FTP),

- O sistema devera possibilitar o gerenciamento da transferéncia das gravagdes para 0
servidor central permitindo o controle da taxa de transferéncia (limitador);

- O sistema devera permitir a consulta via Web das audiéncias realizadas;

- O sistema devera permitir a gravagéo a partir de equipamentos de videoconferéncia.
Neste caso, os sinais de audio e video deverdo ser capturados diretamente nos
equipamentos de videoconferéncia;

- O sistema devera permitir a consulta de relatérios gerenciais das audiéncias
gravadas,

- Em caso de upgrade, o sistema devera garantir a atualizagao automatica de qualquer
maquina da rede licenciada mediante autorizagéo do administrador do sistema;

- O sistema devera utilizar a tecnologia Cliente-servidor ou Web e ter Editor de Textos
proprios para a transcrigéo e elaboragéo de Atas;

- Os dados a serem cadastrados deverdo ser disponibilizados para uso no STORAGE;

- O sistema devera emitir alertas para gravagdes que ainda ndo foram transmitidas
para o STORAGE;

- O sistema devera permitir a edigdo de todas as informagdes associadas ao audio e
video gravado, tais como: nome dos participantes, ponto de inicio do pronunciamento,
observacdes anexadas, informagdes do Cadastro e outras;

- O sistema devera permitir o uso de assinatura digital nos arquivos de audio e video
gerados nas audiéncias;

- O sistema devera permitir agendamento prévio (Hora:Minuto:Segundo) para inicio
da transferéncia das gravagdes para o Servidor no qual os arquivos serdo
armazenados;

- O sistema devera possuir ferramentas que auxiliem o procedimento de troca de
computador (estacéo de trabalho) caso isso seja necessario;

- O sistema devera possuir ferramenta para auxiliar a migragéo da base de dados para
servidores diferentes, mesmo com tecnologias distintas;

- O sistema devera permitir a utilizagdo e validagdo do numero de processo utilizando
0 padrao de numeragao;

- O sistema devera possibilitar a definigéo prévia dos participantes da audiéncia, de
modo a facilitar o cadastramento da pauta;

- A licenga de uso do sistema sera por tempo indeterminado e néo havera custos para

a Contratante para atualizagdo da versao durante a vigéncia do contrato. /
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- Gravagio de Audio e Video

- O sistema devera realizar a captagdo do audio e video por meio da estagdo de
gravacgdo conectada aos equipamentos de audio e video (como webcam, mini camera,
cameras profissionais, placa de captura de video, mesas de video, microfones, etc);

- O sistema devera permitir a gravagdo de somente dudio ou mesmo intercalar
gravagdes de audio e video na mesma gravagao;

- O sistema devera permitir configuragéo do sinal de audio e video gravados;

- O sistema devera permitir a utilizagio de até 4 (quatro) sinais de video, apresentando
a pré-visualizagéo do video e o rétulo de cada cdmera quando acionada;

- O sistema devera permitir pausas durante a gravagao, permitindo a retomada da
gravagdo no momento que o usuario considerar adequado;

- O sistema devera permitir a reabertura de gravagdes encerradas, realizando a
continuidade de gravagéo de video e/ou audio sob a mesma gravagao;

- O sistema devera realizar as operagdes comuns de um gravador digital, tais como:
gravar, reproduzir, parar, avangar, retroceder e navegar na gravagéo pela linha de
tempo;

- O sistema devera informar a capacidade de gravagdo, traduzida em tempo,
disponivel na estagdo de gravagdo, emitindo avisos para o usuério a fim de evitar
perda de dados pela falta de area de armazenamento e pela auséncia de dudio na
gravacgao,

- O sistema devera permitir gravagao de audiéncias mediante agendamento;

- O sistema devera possibilitar a transmisséo ao vivo de sessdes Plenarias pela
intranet e/ou internet;

- O sistema devera permitir marcagdes por meio de tecla de fungéo, criando pontos de
acesso rapido para trechos de audio e video;

- O sistema devera permitir a vinculagdo de oradores e assuntos, facilitando o
processo de indexagdo durante a gravagao,

- O sistema devera permitir acesso instantaneo aos trechos de audio e video por meio
da sincronizagao entre os indices e o arquivo de audio ou video;

- O sistema devera permitir verificagdes da linha de tempo da audiéncia com o controle
de tempo e horario de pausas e reinicios;

- O sistema devera permitir a localizagdo e acesso de gravagdes sobre um conjunto de
critérios de pesquisa indexados, tais como: data da gravagdo, processo, orador,
assunto;

- O sistema devera permitir a captagéo de sinal paralelo e ininterrupto quando utilizada
uma camera ambiente com controle sigiloso de marcagdes pelo juiz;

- O sistema devera permitir acionar ou desligar as cameras a qualquer momento,
mesmo durante uma gravagao, sem prejuizo para a gravagao do audio;

- Os arquivos de audio/video e de dados deverdo ser consolidados na mesma
gravagéo que os originou, sendo independentes das demais gravagoes;
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- O sistema devera armazenar os arquivos de audio em formato WMA;

- O sistema devera permitir a parametrizagdo de canais, de taxa de amostragem e de
tamanho dos arquivos de dudio e video, por usuarios autorizados;

- O sistema devera permitir a insergéo ou alteragdo de indices durante a gravagao;
- O sistema devera permitir a gravago em 4udio e video com indexagéo de acesso;
- O video devera ser armazenado em formato WMV,

- O sistema devera permitir a captagéo de imagem a partir de mesa de video ou de
cabo de video e a disponibilizagédo na rede ou na Web;

- O sistema devera permitir a inserg@o de Marca D'agua no video. Imagens (arquivos
.png u .jpg) deverdo poder ser inseridos no video como Marca D “agua ajustando seu
posicionamento, transparéncia e tamanho sob o video;

- O sistema devera permitir a inser¢do de campos texto sob a imagem do video, de
modo que seja possivel funcionar como Marca D’agua;

- O sistema devera permitir a insergdo de parametros dindmicos (numero, descricao,
local, orador, data e hora) diretamente no video, aplicados como Marca D"agua;

- O sistema devera possuir rotina de teste de video para possibilitar o posicionamento
das cameras e configuragéo de video.

- Transcrigdo das Gravacoes

- O sistema devera permitir a criagdo e edigdo de atas dos eventos gravados, fazendo
a vinculagdo dinamica dos dados da audiéncia ao texto por meio de modelos
predefinidos;

- O sistema devera possuir um editor de atas que permita exportagéo para Microsoft
Word (.doc), Portable Document File (.pdf), Rich Text File (.rtf) e HyperText Markup
Language (.html);

- O sistema devera permitir a impressao das atas;

- O sistema devera possuir macro fungdes para controle do audio e video e de acesso
a arquivos de modo a facilitar o trabalho de transcri¢ao,

- O sistema devera permitir acesso direto aos arquivos a serem transcritos;

- O sistema devera permitir a configuragéo de autotexto e modelos de formularios para
a transcrigao,

- O sistema devera possibilitar o armazenamento automatico e recuperagao de todos
os textos elaborados.

- Requisitos de Seguranca

- O sistema devera utilizar uma camada adicional de seguranga na navegacéo das
paginas (SSL/TLS) sob o protocolo HTTPS para acesso das paginas da aplicagao;

- O sistema devera validar e verificar se todas as paginas relacionadas com a solugéo
fazem parte da aplicagéo desenvolvida;
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preenchimento incorreto bem como caixas de texto para auxiliar o operador,

- Todos os erros que eventualmente ocorrerem deverao gerar um log da execugéo ou
do procedimento que deu causa ao erro. Deve haver a correta manipulagao de erros
inesperados e em um nivel de detalhe que permita a identificacdo precisa da operagéo
que 0 causou,;

- O sistema devera pesquisar automaticamente na base de conhecimento a solugao
para os erros ocorridos;

- Para erros desconhecidos, o sistema devera gerar avisos ao suporte;
- O sistema devera implementar controle de acesso baseado em /ogin e senha;
- Qualquer tipo de acesso remoto ao sistema devera ficar indisponivel,

- Os codigos-fonte da aplicagédo deverdo realizar estritamente as funcionalidades
necessarias para cumprir o exigido neste Termo de Referéncia. Caso seja detectada,
a qualquer tempo, a insergéo de codigos maliciosos a CONTRATADA sera penalizada
com multa sem prejuizo das sangdes penais cabiveis. Entende-se por cédigo
malicioso todos os tipos de programas que executem agoes maliciosas em um
computador, como por exemplo: virus, orms, bots, botnets, keyloggers, screenloggers,

cavalos de troia (trojan horses), adware, spyware, backdoors, rootkits, que enviem
informacées do CONTRATANTE para terceiros, etc. ﬁ
/ -~

r’y
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ANEXO Il
CONTRATO N.(j4 /2016
DAS LOCALIDADES

Instalacdo por Localizacao

a2
]

Orgéo

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Avenida Vereador José Monteiro, n® 2233, Bloco E, Setor Nova Vila, Goiénia - GO

CORREGEDORIA FISCAL

13, 22 ¢ 32 Comissdes Permanentes de Processo Administrativo e de Ressarcimento - CPPADR
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ANEXO IV

CONTRATO N.Qi4 12016
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

O presente instrumento tem por finalidade a regulamentagao da
execugcdo do(s) servigo(s)

conforme Contrato N° /2016 celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA (CONTRATANTE) e a KENTA INFORMATICA S.A, (CONTRATADA),
em de de 20 16.

Quaisquer modificagbes na matéria deste registro, advindas de
negociagdes futuras, deverdo ser registradas como entendimento comum entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, por meio de Termo Aditivo ao presente
instrumento.

1. DOS REQUISITOS DOS SERVIGOS ORDENADOS

a. Objeto da Ordem de Servigo:

b. Tipo/descrigdo do(s) servigo(s) ordenado(s):

c. Unidade de medida do(s) servigo(s) ordenado(s):

d. Cronograma de Execugéo do(s) servigo(s) (indicar prazos de inicio e termino):
e. Técnicos responsaveis da equipe da CONTRATADA (01 técnico) e do
CONTRATANTE (01 técnico):

f. Relagdo dos documentos anexos (quando for o caso):

g. Consideragdes gerais:

Autorizamos o inicio do(s) servigo(s) a partirde _____ /___ /2016,
conforme disposi¢des desta Ordem de Servigo e do supracitado Contrato.

Favor encaminhar, via fax ou e-mail, relagdo dos funcionarios que
realizardo o(s) servigo(s), para que seja providenciada a liberagdo de acesso as
dependéncias da SEFAZ.

Goiania - GO, / /2016
Gestor do Contrato Responsavel
CONTRATANTE CONTRATADA
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ANEXO V

CONTRATO N. ()4 12016

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF
01.409.580/0001-38, neste ato representado nos termos do § 2° do art. 47 da Lei
Complementar n°® 58/2006, alterada pela Lei Complementar n° 106/2013, pelo
Procurador do Estado, Chefe da Advocacia Setorial da Secretaria de Estado da
Fazenda, DR. PAULO CESAR NEO DE CARVALHO, brasileiro, advogado, inscrito na
OAB/GO sob o n° 20.161, RG n° 14.067.770 — SSP/SP, CPF/MF n° 015.094.058-01,
residente e domiciliado nesta capital, com a interveniéncia da SECRETARIA DE
ESTADO DA FAZENDA, inscrita no CNPJ sob o n° 01.409.655/0001-80, com sede a
Av. Vereador José Monteiro, n°® 2.233, Complexo Fazendario Meia Ponte, Setor Nova
Vila, nesta capital, ora representada por sua titular, Sr®. ANA CARLA ABRAO
COSTA, brasileira, economista, portadora do RG n° 1308423 2° via, DGPC/GO, CPF
n° 836.130.727-34, residente e domiciliada em Goiania - GO, e, de outro lado, a
EMPRESA KENTA INFORMATICA S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n° 01.276.330/0001-77, com sede & Rua Riachuelo, n® 1098, sala 1201,
Centro Histérico, Porto Alegre - RS, CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO
N.°(Ql4 /2016, a EMPRESA KENTA INFORMATICA S.A tera acesso a informagdes
confidenciais da SEFAZ; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de
revelagdo destas informagdes confidenciais, bem como definir as regras para o seu
uso e protecdo; resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE,
relatvo ao CONTRATO N.° /2016, de acordo com Procedimento
Administrativo n.° 201500004062186 e mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

| - O objeto deste Termo & prover a necessaria e adequada protegéo as informacgoes
confidenciais fornecidas pela CONTRATANTE a EMPRESA KENTA INFORMATICA
S.A, em razdo do CONTRATO N.° 014/2016.

Il - As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento seréo pertinentes
a toda e qualquer documentagéo, produto e/ou informagédo que, porventura, seja
disponibilizada pela Contratante e/ou acessada pela EMPRESA KENTA
INFORMATICA S.A ou qualquer de seus recursos técnicos ou prepostos.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

| - AEMPRESA KENTA INFORMATICA S.A se obriga a manter o mais absoluto sigilo
com relagdo a toda e qualquer documentagdo, produto e/ou informagéo que,
porventura, seja disponibilizada pela Contratante e/ou acessada pela mesma.

Il - A EMPRESA KENTA INFORMATICA S.A compromete-se, outrossim, a nao
revelar, a ndo reproduzir, a n&o utilizar, a ndo se desfazer e/ou a nédo dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nédo permitir que
qualquer de seus diretores, empregados, prepostos e/ou recursos técnicos, faga uso
dessa DOCUMENTACAO, PRODUTO e/ou INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS de
forma diversa da de executar o CONTRATO N. QLY /2016, mesmo que o referido
CONTRATO tenha sua vigéncia expirada.
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Il - A EMPRESA KENTA INFORMATICA S.A devera tomar as devidas providéncias
para que a DOCUMENTAGAO, PRODUTO e/ou INFORMACOES CONFIDENCIAIS
fiquem restritas ao conhecimento dos diretores, empregados e/ou prepostos que
estejam diretamente envolvidos nas atividades, discussdes, analises, reunides e
negécios, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial
destas informacgdes.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE
| - As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento n@o se aplicam
aos casos de requisi¢ao judicial, obrigando-se a EMPRESA KENTA INFORMATICA
S.A a informar, previamente e por escrito a Contratante, de sorte a viabilizar a adogao
de medidas judiciais com o objetivo de resguardar o sigilo da DOCUMENTACAO,
PRODUTO e/ou INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

CLAUSULA QUARTA

DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
| - A EMPRESA KENTA INFORMATICA S.A se compromete e se obriga a utilizar a
DOCUMENTAGCAO, PRODUTO elou INFORMAGOES CONFIDENCIAIS reveladas
pela Contratante exclusivamente para os propésitos deste Termo e da execugao do
CONTRATO N.° QJ4 /2016, mantendo sempre estrito sigilo acerca de tais
informagdes. .
Il - A EMPRESA KENTA INFORMATICA S.A se compromete a nédo efetuar qualquer
cépia ou reprodugdo de qualquer DOCUMENTACAO, PRODUTO elou
INFORMACOES CONFIDENCIAIS sem o consentimento prévio e expresso da
Contratante. )
Il - A EMPRESA KENTA INFORMATICA S.A compromete-se a cientificar seus
diretores, empregados, prepostos e/ou recursos técnicos da existéncia deste Termo e
da natureza confidencial das informagdes.
IV - A EMPRESA KENTA INFORMATICA S.A obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a prote¢do da DOCUMENTAGAO, PRODUTO e/ou INFORMACOES
CONFIDENCIAIS da Contratante, bem como para evitar e prevenir sua revelagao a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Contratante.
V - A EMPRESA KENTA INFORMATICA S.A tomara as medidas de cautela cabiveis,
na mesma proporgdo em que tomaria para proteger suas proprias informagoes
confidenciais, a fim de manter as informagdes confidenciais em sigilo.

VI - A EMPRESA KENTA INFORMATICA S.A compromete-se a separar a
DOCUMENTACAO, PRODUTO elou INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS de
propriedade da Contratante dos materiais confidenciais de terceiros para evitar que se
misturem.

CLAUSULA QUINTA
DO RETORNO DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
| - Todas a DOCUMENTACAO, PRODUTO e/ou INFORMA§OES CONFIDENCIAIS
reveladas pela Contratante a EMPRESA KENTA INFORMATICA S.A permanecem
como propriedade exclusiva da Contratante, devendo a este retornar imediatamente
assim que por ele requerido ou ao término do vinculo contratual, bem como todas e

quaisquer copias eventualmente existentes. /d(
il
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CLAUSULA SEXTA
DA VIGENCIA

| - O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, e vigorara por periodo
ndo inferior ao periodo de vigéncia do CONTRATO N. Q14 /2016, incluindo suas
eventuais prorrogagoes.

CLAUSULA SETIMA
DAS PENALIDADES

| - A quebra do sigilo e confidencialidade de que trata o presente Termo, devidamente
comprovada, sem autorizagdo expressa da Contratante, possibilitara a imediata
rescisdo de qualquer contrato firmado entre as PARTES, sem qualquer onus para a
Contratante. Neste caso, a EMPRESA KENTA INFORMATICA S.A estara sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos
sofridos pela Contratante ou por TERCEIROS, inclusive as de ordem moral ou
concorrencial, bem como as de responsabilidades civil e criminal, respectivamente, as
quais serdo apuradas, preliminarmente ao eventual processo judicial, em regular
processo administrativo.

CLAUSULA OITAVA
DAS DISPOSIGOES GERAIS

| - O presente Termo constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento
da DOCUMENTACAO, PRODUTO elou INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos o0s acordos, promessas, propostas,
declaragdes, entendimentos e negociagbes anteriores ou posteriores, escritas ou
verbais, empreendidas pelas PARTES CONTRATANTEs no que diz respeito ao
CONTRATO N.° QLY /2016, sejam estas acdes feitas direta ou indiretamente pelas
PARTES, em conjunto ou separadamente, e, serd igualmente aplicado a todo e
qualquer acordo ou entendimento futuro, que venha a ser firmado entre as PARTES.

Il - Este Termo de Confidencialidade constitui termo vinculado ao CONTRATO N.°
QLY /2018, parte independente e regulatéria daquele.

Il - Surgindo divergéncias quanto a interpretagéo do pactuado neste Termo ou quanto
a execucdo das obrigagdbes dele decorrentes, ou, ainda, constatando-se nele a
existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os
principios que orientam o direito administrativo, as quais dever&o ser utilizadas como
fonte para solucionar eventuais pendéncias que n&o foram previstas no presente
instrumento.

IV - O disposto no presente Termo de Confidencialidade prevalecera, sempre, em
caso de duvida, e salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as PARTES
quanto ao sigilo de DOCUMENTAGCAO, PRODUTO e/ou INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, tal como aqui definidas.

V - A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento dos termos
e condicdes deste contrato, ndo constituira novagéo ou renuncia, nem afetara os seus
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA

DO FORO C&/
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| - O foro competente para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo
sera o da sede da Administragéo em Goiania/Go.

E por estarem, assim, justas e acordadas, as partes assinam este instrumento, em
duas vias de igual teor e forma, para todos os fins de direito.

Goiania, [P de ><UV\9/W de 2016
T \b

Pela CONTRATANTE:

C )

- // ]
Ana Carla Abréo Costa Paulo Césa .~ Carvalho '
Secretaria de Estado da Fazenda Procurador do Estado %

Pela CONTRATADA:

IR A N
Carlos Antenor Barrios
KENTA INFORMATICA S.A
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