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ESTADO DE GOIAS
SECEETARIA DA FAZENDA =

CONTRATO N° ()34 72016

PROCESSO N° 201500004022788 — PRESTACAO DE
SERVICOS TERCEIRIZADOS DE TELEFONISTA,
TELEOPERADOR DE CALL CENTER E SUPERVISOR
DE ATENDIMENTO, QUE ENTRE S| CELEBRAM O
ESTADO DE GOIAS, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA, E A
FUNDACAO PRO-CERRADO, NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, neste ato representado
nos termos do § 2° do art. 47 da Lei Complementar n°® 58/2006, alterada pela Lei
Complementar n° 106/2013, pelo Procurador do Estado, Chefe da Advocacia Setorial da
Secretaria de Estado da Fazenda, Dr. PAULO CESAR NEO DE CARVALHO, brasileiro,
advogado, inscrito na OAB/GO sob o n° 20.161,portador do RG n° 14.067.770-SSP/SP,
CPF/MF n° 015.094.058-01, residente e domiciliado nesta capital, com a interveniéncia da
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA DE GOIAS, inscrita no CNPJ sob o n°
01.409.655/0001-80, com sede a Av. Vereador José Monteiro, n°® 2.233, Complexo
Fazendario Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital, doravante denominada
CONTRATANTE, ora representada por sua titular, Sr*. ANA CARLA ABRAO COSTA,
brasileira, economista, portadora do RG n° 1308423 22 via, DGPC/GO, CPF n°
836.130. 727- 34, residente e domiciliada em Goiania - GO, e de outro lado a FUNDAQAO
PRO-CERRADO, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
86.819.323/0001- 27, com sede a Av. H, esquina com a Rua 72, s/n°, Parque da Crianga -
Jardim Goias, Goiania — Go, CEP 74.810—0?0, doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada por procuracdo pela Sr’. CLAUDIA PORTO LEAL, RG n°
2230288 — DGPC/GO, CPF n° 688.302.111-68, residente e domiciliada nesta Capital,
resolvem firmar o presente contrato para a PRESTAGAO DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS DE TELEFONISTA, TELEOPERADOR DE CALL CENTER E
SUPERVISOR DE ATENDIMENTO PARA UNIDADES DA SECRETARIA DE ESTADO
DA FAZENDA DE GOIAS, de acordo com o Edital e seus anexos, resultante do Pregao
Eletrénico n° 014/2016, objeto do Processo n° 201500004022788 de 21/05/2015,
estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Federal
8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, Lei Estadual n® 17.928 de 27 de dezembro de
2012, Lei Estadual n® 18.989 de 27 de agosto de 2015 e demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie, e as clausulas e condigoes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a PRESTAGAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DE
TELEFONISTA (LOTE 1) E DE TELEOPERADOR DE CALL CENTER E SUPERVISOR
DE ATENDIMENTO (LOTE 2) PARA UNIDADES DA SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA DE GOIAS, de acordo com as especificacoes estabelecidas no Edital e seus
anexos, Proposta Comercial da CONTRATADA e nas clausulas e condicdes abaixo
relacionadas.

Paragrafo Unico — A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condigbes
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aqui contratadas, acréscimos ou supressées do objeto do presente contrato, em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme art. 65 da Lei n°
8.666/93 e alteracoes posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRIGAO DOS SERVICOS

Paragrafo 1° — As atribuicbes dos cargos consistem em:

Teleoperador de Call
Center

Realizar atividades de atendimento aos contribuintes do
Estado, tais como: atender de forma educada e prestativa;
fornecer informagdes precisas e objetivas para sanar
duvidas dos contribuintes; realizar pesquisas; Informar
sobre leis, portarias e ordens de servigos da SEFAZ/GO;
registrar informagoes em sistemas informatizados; fazer
servicos de cobrangas e cadastramento, sempre via tele
atendimento; fazer e receber ligagées telefonicas de
contribuintes; consultar dados e informagoes em sistemas
informatizados; conservar e manter os equipamentos
telefonicos e de informatica; Conciliacdo Bancaria;
Atendimento Nota Fiscal Eletrénica (NFE); Atendimento de
e-mail; realizar atividades de mesma natureza de
conformidade com o C.B.O. 4223-10.

Telefonista

Realizar os servicos de operacao de central telefénica —
PABX:; efetuar o recebimento e a transmissao de ligagoes
telefénicas internas e externas, operando central telefénica;
executar ligacoes telefonicas e repassa-las as pessoas
interessadas; anotar recados, tirar duvidas e responder
perguntas ou encaminha-las a servidores, aptos a
respondé-las; manter o controle das ligagoes interurbanas
(DDD/DDI) e das realizadas para telefone movel (celular),
em formulario préprio, inclusive registrando a duragéo,
quando tratar-se de ligagbes particulares, nos casos
aplicaveis e definidos pela administragdao da unidade
judiciaria onde for prestado o servico; zelar pela seguranca,
limpeza e conservagdo dos equipamentos, comunicando ao
responsavel pela gestdo do contrato defeitos verificados na
central telefénica, ramais, mesas, bem como quaisquer
outros equipamentos que sejam disponibilizados para a
prestacdo do servico; prestar informacdes aos usuarios
relativamente a: horario de atendimento da unidade onde
estiver lotado; telefones de atendimento das demais
unidades da Secretaria da Fazenda do Estado de Goias;
executar as demais atividades inerentes a funcao
contratada em conformidade com o C.B.O. 4222-05.

Supervisor de
Atendimento

Supervisionam diretamente, lideram e motivam uma equipe
de trabalhadores que prestam servicos de atendimento ao
publico ou coletam informacdes e documentos, tais como,
caixas e bilheteiros, coletadores de apostas e de jogos,
recepcionistas, telefonistas e operadores de telemarketing
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e atendimento, cobradores, entrevistadores e
recenseadores, intermediando relagdes entre clientes e
prestadores de servicos e ou funcionarios e entre
pesquisadores e informantes; planejam e administram o
trabalho da equipe, definindo rotinas de trabalho, técnicas
de abordagem de clientes e informantes e estratégias para
cumprimentos de metas e prazos, identificando prioridades
e suprindo materiais e equipamentos para execugédo dos
servicos, bem como o seu desenvolvimento profissional;
controlam atividades financeiras; executar as demais
atividades inerentes a funcao contratada em conformidade
com o C.B.O. 4201-35

Paragrafo 2° - Além das atribuicbes acima relatadas esta incumbido na

prestacao de servigos:

a)

b)

f)

Proibicdo de fornecer informagcées de carater pessoal dos servidores do
CONTRATANTE;

Permanéncia no local de trabalho até a rendicdo, pelo préximo colaborador,
ocasido em que deverdo ser transmitidas todas as orientagdes recebidas, ligagoes
solicitadas e ainda as ndo realizadas, bem como eventuais irregularidades
observadas nas instalagées;

Nao permitir que a central telefénica seja operada por pessoas nao autorizadas e
nem permitir a utilizagdo do recinto da central telefénica para fins distintos daqueles
aos quais se destina, inclusive guarda de objetos;

Comunicagéo com fluéncia, desenvoltura e cordialidade;

Cumprir determinagdes e normas estabelecidas para o bom andamento do servigo
no ambito da CONTRATANTE;

Nao fumar nas dependéncias da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS PARA AS
ATIVIDADES

Paragrafo Unico — Os postos de servicos deverao envolver a disponibilizagao de méao de
obra capacitada, que apresente como qualificagdo profissional minima as seguintes
caracteristicas:

Ensino médio completo (antigo 2° grau);

Curso de telefonista ou de tele atendente ou de telemarketing ou, ainda, seis
meses de experiéncia na fungao,

Boa dicgao;

Dominio da lingua portuguesa;

Polidez no trato tanto com o publico interno quanto com o publico externo.

CLAUSULA QUARTA - DO HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Paragrafo 1° — Carga horaria: Os servicos serdo executados preferencialmente de
segunda a sabado, totalizando 36 (trinta e seis) horas semanais, respeitando o limite
maximo de 06 (seis) horas diarias e o intervalo de 15 minutos estabelecido na legislagéo
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vigente.

Paragrafo 2° — Os servigos deverdo obedecer aos horarios estabelecidos, podendo a
CONTRATANTE altera-los a qualquer tempo, de acordo com suas necessidades,
excepcionalmente, quando necessario, em suas dependéncias ou fora delas, em
exclusivo objeto do servigo, desde que ndo exceda a carga horéaria diaria estabelecida a
cada cargo.

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERAGAO (Apenas para o lote 02)

Paragrafo Unico - A remuneragdo dos cargos constantes dos itens 01 e 02 do LOTE 02
— Tele operador de Call Center e Supervisor de Call Center, sera composta da seguinte
forma: Remuneracao Fixa + Remuneragéo Variavel.

a) Composicao da Remuneragéo — Tele operador de Call Center

Remuneracéo fixa: Salario base, no valor de R$ 912,50

Remuneracgéo variavel: Sera apurada mensalmente, a partir do alcance de metas
individuais, estabelecidas e apuradas administrativamente pela CONTRATANTE,
podendo alcancgar o valor maximo de R$ 500,00 mensais.

b) Composigdo da Remuneragédo — Supervisor de Atendimento

Remuneracéo fixa: Saléario base, no valor de R$ 1.431,95

Remuneracéo variavel: Sera apurada mensalmente, a partir do alcance de metas
da equipe, estabelecidas e apuradas administrativamente pela CONTRATANTE, podendo
alcancar o valor maximo de R$ 500,00 mensais.

A remuneragdo variavel dos atendentes sera composta por uma cesta de
indicadores oriundos da operacao, relacionados ao alcance de metas de produtividade,
referentes a quantidade de ligacoes e atendimentos efetuados, qualidade do atendimento,
nivel de absenteismo, tempo efetivamente trabalhado, excluindo-se pausas obrigatérias
(NR 17), treinamentos e quedas do sistema.

A cesta de indicadores e definicdo das metas serdo estabelecidos mensalmente
pela CONTRATANTE e informados a CONTRATADA, podendo sofrer alteracées
conforme necessidade do servigo.

Os quadros abaixo demonstram critérios a serem adotados. Ressaltamos que
estes indicadores tém carater orientativo e exemplificativo, que podem ser alterados.
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A remuneracdo variavel dos atendentes (0300) deve ser composta

por uma cesta de indicadores oriundos da operacdo - Receptivo.
Indicadores de RV de atendentes

Tempo Trabalhado Produtividade Qualidade

- * Pagamentoemfincdo * Pagamento emfuncdo * Pagamento em fungo = Pagamento em fungio
Descrigao do nimero de horas do nivel de de metas de da qualidade das
logadas, menos pausa  absenteismo només  atendimento definidas  figaces atendidas
fna v Media das horas v Apuracdo dasfaltas * Deﬁpit;éoda * Avaliacio mensal do
r‘;icuio logadas de cada dos atendentes durante qm!tdade!mta de Supervisor e do
i atendente daequipe, O MES ligag0es a serem Coordenador da
excluindo as pausas atendidas qualidade de uma
(NR17) mensaimente amostra das gacdes
v Exclusdo de pausas v Meta do supervisor atendidas por cada
reinamentofeedback e seraa somadas mefas  atendente
o HER R SISIBMA.....occ s AIGURIS AT OQUDE ...
amn o * Funcdo dofempo * Funcdo donvel de  * Funcdo doafingimento * Fungﬁo da nota da
i trabahado: absenteismo dameta qualidade (1-pior; 5-
calculo :
mehor)
- <0550-100%RV = <5%abs:100%RV = <70% meta: 0%RV
- 0510-0520:70% = 5%-8%abs:50% = 70%mefa: 10%RV = <29:0%RV
RV RV - B5%mefa: 50%RV - 3-39:60%RV
- <0510 20%RV - >8%abs:0%RV - 100%meta 100% - 4-4980%RV
RV - 5 100%Rv
Valor para 100% ' R0 * RS 100 ' B ' RSO0
RV
gﬂ et 1 0
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A remuneracdo variavel dos atendentes deve ser composta por
uma cesta de indicadores oriundos da operacdo - Ativo
Indicadores de RV de atendentes

Descricao

Forma de
calculo

Regras de

calculo

Valor para 100%

R ‘I,.'r

T
s -y
' ]
« C

de metas de
recuperat;ao definidas

recuperacdo de cada
alendente, em funcdo
da caneira

* Meta do supervisor
$6ra a soma das metas
Individuais da equipe

* Funcdo doalcance da * Funcdo donivel de

meta:

- <85% meta: 0% RV

= §5%meta 10%RV

- 00% meta: 30%RV

- 95% meta: 60% RV

= 100% meta: 100%
RV

' Def nu;aada mela de

do nivel de
absenteismo no meés

Apurat;ﬁia das faltas

dos atendentes durante
0 més

absenteismo

- >8%abs: 0% RV

- 5%-8%abs: 50%
RV

- <b%abs: 100% RV

de metas de ligacdes
realizadas

Definicdodametade  »

ligacdes de cada
atendente, em funcdo
da carteira

Meta do supervisor
Ser4 a soma 0las melas
Indiviaais da equipe

Funcdo do alcance da  *

mefa:

<85% mefa: 0% RV
85% meta: 10%RV
90% meta: 30%RV
95% meta: 60% RV
100% meta: 100%

RV

» Pagamento emfuncdo * Pagamento emfuncdo * Pagamento emfuncdo + Pagamento em funcdo

da qualidade das
ligacdes realizadas

Avahacao mensal do

Supenvisor e do
Coordenador da
qualidade de uma
amosra das ligacdes
realizadas por cada
atendente

Funcdo da nota da

qualidade (1-pior, 5-
melhor)

<29 0%RV
3-39 60%RV
4-49 80%RV
5 100%RV
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CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Paragrafo 1° — Todos os encargos decorrentes da execucdo deste contrato, tais como:
obrigagbes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias ou quaisquer outras, serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo 2° — A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente
contrato e a responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE no que se refere
ao atendimento do objeto.

Paragrafo 3° — A CONTRATADA ficara sujeita as clausulas contratuais estabelecidas
neste contrato.

Paragrafo 4° - A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei
Federal n® 8.666/93 e suas alteragoes posteriores.

Paragrafo 5° — Como condigdo para a celebracao do contrato, a CONTRATADA devera
manter as condigdes de habilitacéo.

Paragrafo 6° — A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de acordo
com as especificagbes e critérios estabelecidos no Edital de Licitacdo e seu Termo de
Referéncia, Anexo | e ainda:

- Realizar os servigos na forma e condi¢des estipuladas neste Contrato;

- Executar os servigos contratados, a partir da assinatura do Contrato, informando, em
tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que impossibilite de assumir as atividades
conforme pactuado;

- Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento do servigo, sem interrupgao, por
motivo de demissdo de empregados, que nao terao em hipétese alguma qualquer relagéo
de emprego com este Estado, sendo de total e exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA as despesas com os encargos e obrigac¢des sociais, fiscais e trabalhistas;

- Fornecer a CONTRATANTE, antes do inicio da execucdo das atividades, relagao
explicita do pessoal incumbido de prestar os servigos objeto do contrato, contendo nome
completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimero da carteira de identidade
(RG) e inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), discriminando os dados
pessoais, bem como, enderegos residenciais;

- Fornecer exames médicos admissionais e demissionais dos empregados que prestarao
os servigos (IN SLTI/MPOG n° 6/2013);

- Identificar seus empregados com cracha, a partir do inicio da prestacao de servigo, 0
qual devera conter a logomarca da empresa, o nome do empregado, sua fungdo e
fotografia recente;

- Enviar 8 CONTRATANTE a escala de férias mensal, no més anterior das férias do
pessoal contratado;

- Registrar e controlar diariamente, assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS - \
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- Cumprir as normas da Legislacao Brasileira de Seguranga do Trabalho na execugao de
todas as atividades realizadas por seus funcionarios, fornecendo a todos eles os EPls
correspondentes a fungdo desempenhada, quando for o caso;

- Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas
reclamacdes se obriga prontamente a atender;

- Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo
vigente: encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como por todos
os tributos;

- Indicar um responsavel, aceito pela CONTRATANTE, no local do servico para
representd-lo na execugdo do contrato, disponivel das 8 as 18 horas, com contato
telefénico ininterrupto, que solucione faltas, substituicdes, reposicées e a orientacao sobre
a execucdo das atividades sob pena de aplicacéo das penalidades contratuais;

- Em caso de faltas de funcionarios que por qualquer motivo ndo puderem exercer suas
fungdes, inclusive as faltas diarias, devera diminuir na fatura mensal;

- Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados
nos locais de trabalho;

- Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento de
seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito;

- Comunicar previamente e por escrito qualquer alteragdo no quadro de funcionarios fixos
que prestem servico na CONTRATANTE, tais como: demisséo, licen¢a, férias, etc;

- Registrar e controlar, juntamente com o Gestor/Fiscal da CONTRATANTE, diariamente,
a incidéncia de alteragdes legais sobre a atividade e, ainda, as indenizagdes resultantes
da execugao do contrato (conforme Exigéncia Legal), salarios, férias, 13° salario, seguros
diversos, acertos trabalhistas e outros que porventura venham a ser criados e exigidos
por Legislacao;

- Emitir, e caso necessario retificar, mensalmente fatura/nota fiscal da prestacdo de
servicos, referente ao més imediatamente anterior, discriminando os valores e os postos
de trabalho contratados, para validagdo pela CONTRATANTE;

- Comprovar mensalmente o recolhimento das guias de contribuigées sociais (Fundo de
Garantia por Tempo de Servigco e Previdéncia Social), correspondentes ao més da ultima
competéncia vencida, relativo aos empregados que desempenham o0s servigos
contratados bem como demonstrar estar em dia com o recolhimento do ISSQN;

- Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos
sistemas de Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as
suas contribuigbes previdenciarias foram recolhidas (TCU — Acordao n® 1.214/2013 -
Plenario);

- Prestar assisténcia devida aos seus empregados em exercicio na CONTRATANTE,
quando de ocorréncias restritivas ao desempenho regular das atividades previstas para o
posto de trabalho, tais como acidente de trabalho, doengas ocupacionais ou eventos que
justifiquem acompanhamento assistencial, dentre outros;

- Fornecer mensalmente aos seus empregados em exercicio na CONTRATANTE, nos
termos da Legislagao vigente, vale-alimentagao ou vale-refei¢cao, em valores previstos nas
convencgoes/acordos/dissidios coletivos de trabalho, ou, ndo havendo previsdo nestes,
considerar como base o SINTEL ou outro sindicato indicado pela CONTRATANTE, e

vale-transporte; k’/
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- Previsdo de que o pagamento dos salarios dos empregados pela empresa
CONTRATADA devera ser feito por depoésito bancario, na conta dos empregados, em
agéncias situadas na localidade ou regiao metropolitana em que ocorre a prestacao dos
servicos (Redagao dada pela Instrugdo Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013);

- Arcar com o cumprimento das normas previstas na Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alterac6es posteriores;

- Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢coes de habilitacao e qualificacao
exigidas pela legislacao pertinente;

- Declarar, por escrito, no momento da contratagdao, que se encontra em conformidade
com as normas regulamentadoras da Portaria n°® 3.214/78, do Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE, bem com suas alteragdes posteriores;

- Fornecer a CONTRATANTE o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO) nos moldes da NR-7 da Portaria 3.214/78 — MTE, nos termos da Instrugédo
Normativa n° 03, de 19 de outubro de 2007, expedida pelo Coordenador do Programa
Saude no Servigo Publico, criado pelo Decreto Estadual n® 5.757, de 21 de maio de 2003;

- Fornecer a CONTRATANTE o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA),
nos moldes da NR-9 da Portaria 3.214/78 — MTE, nos termos da Instrugdao Normativa n°
03, de 19 de outubro de 2007, expedida pelo Coordenador do Programa Saude no
Servigo Publico, criado pelo Decreto Estadual n® 5.757, de 21 de maio de 2003;

- Fornecer a CONTRATANTE Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP), de todos os
empregados que desempenhardo suas fungdes nas dependéncias daquele, conforme
legislacao previdenciaria vigente, nos termos da Instrugao Normativa n® 03, de 19 de
outubro de 2007, expedida pelo Coordenador do Programa Saude no Servico Publico,
criado pelo Decreto Estadual n°® 5.757, de 21 de maio de 2003;

- Possuir o Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho
(SESMT), conforme determinagées da NR-4 da Portaria 3.214/78, nos termos da
Instrugao Normativa n°® 03, de 19 de outubro de 2007, expedida pelo Coordenador do
Programa Saude no Servigo Publico, criado pelo Decreto Estadual n°® 5.757, de 21 de
maio de 2003;

- Formar sua Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), conforme
determinacées da NR-5 da Portaria 3.214/78, nos termos da Instrugcdo Normativa n° 03,
de 19 de outubro de 2007, expedida pelo Coordenador do Programa Saude no Servigo
Publico, criado pelo Decreto Estadual n® 5.757, de 21 de maio de 2003;

- Registrar a Comunicagao de Acidente de Trabalho (CAT) na ocorréncia de qualquer
acidente com seus empregados nas dependéncias da CONTRATANTE, nos termos da
Instrucao Normativa n°® 03, de 19 de outubro de 2007, expedida pelo Coordenador do
Programa Saude no Servigo Publico, criado pelo Decreto Estadual n° 5.757, de 21 de
maio de 2003;

-Responsabilizar-se pelo atendimento e encaminhamento do seu empregado acidentado
nas dependéncias da CONTRATANTE e, nos termos da Instrugdo Normativa n° 03, de 19
de outubro de 2007, expedida pelo Coordenador do Programa Saude no Servigco Publico,
criado pelo Decreto Estadual n® 5.757, de 21 de maio de 2003;

- Disponibilizar mecanismos de integragdo do seu SESMT e CIPA ao SESMT e CIPA da
CONTRATANTE, nos termos da Instrugao Normativa n°® 03, de 19 de outubro de 2007,
expedida pelo Coordenador do Programa Saude no Servigo Publico, criado pelo Decreto

Estadual n® 5.757, de 21 de maio de 2003. j
s 4 \/)
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CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

Paragrafo 1° — Além das obrigacdes contidas no Edital e seus anexos, e neste Contrato,
cabe a CONTRATANTE:

- Exercer a gestdo e fiscalizagdo dos servigos através da Superintendéncia de Gestéo
Planejamento e Financas - SGPF, mediante emissao de portaria de nomeacao do gestor
do contrato, na forma prevista pela Lei Federal n® 8.666/93 e Lei Estadual n® 17.928, de
27 de dezembro de 2012.

- Nomear Gestor/Fiscal do contrato, observando sua competéncia técnica e conduta reta
compativel com as peculiaridades do ajuste;

- Definir os horarios e escalas de trabalho para os postos especificados;

- Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre irregularidades observadas
no cumprimento do Contrato;

- Rejeitar, no todo ou em parte, o servico executado em desacordo com as respectivas
especificagoes;

- E de responsabilidade da empresa CONTRATADA e da CONTRATANTE disponibilizar
mecanismos de integracao dos seus respectivos SESMT'’s e CIPA's;

- A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, com o auxilio do SESMT/SEFAZ, fiscalizar
o cumprimento por parte da empresa CONTRATADA dos itens prescritos neste Contrato
e em toda a legislacado vigente sobre saude e seguranc¢a no trabalho, incluindo posteriores
modificagdes;

- Havendo o descumprimento de qualquer das normas, a CONTRATANTE estipulara
prazo para atendimento, sob pena de rescisdo contratual caso nao observado;

- O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugédo do contrato atendera a determinagao
da Lei 17.928/2012, arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666/93 ;

- Fiscalizacao por amostragem: a CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos
empregados, que verifiquem se as contribuicées previdenciarias e do FGTS estao ou nao
sendo recolhidas em seus nomes. Devera solicitar, por amostragem, aos empregados
terceirizados os extratos da conta do FGTS, devendo os mesmos serem entregues a
CONTRATANTE;

— Conferir por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo

prestando servigos e em quais funcdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho (IN
SLTI/MPOG n° 6/2013).

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E DA GESTAO DO CONTRATO

Paragrafo 1° — Este Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, e eficacia a partir da publicagdo no Diario Oficial do Estado, podendo ser
prorrogado por até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme previsto no art. 57, Il da Lei
Federal n°® 8.666/93.

Paragrafo 2° — Fica designada como Gestora deste Contrato a servidora Glace Vieira
Alves Martins, conforme Portaria n® 295/2016-SGPF, emitida pela autoridade competente
desta Pasta, sendo que a sua substituicdo podera se dar mediante nova Portaria, a ser

anexada aos autos.
—t. L
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CLAUSULA NONA - DOS LOCAIS PARA EXECUGCAO E DO PRAZO PARA O INIiCIO
DOS SERVICOS

Paragrafo 1° — Para a execugdo dos servicos de que trata este Contrato, estima-se a
instalacao dos seguintes postos de trabalho:

~ Posto de Trabalho — N° de postos | Previsdo de Local de Trabalho - Goidnia
Suwvhor(hmudlmmto de trabalho R 92 s
2 Geréncia de Recuperacéo de Crédito - GERC
Distribuigdo por unidade 2 Geréncia de Informagbes Econdmico Fiscais
- GIEF
TOTAL 4
Posto de Trabalho -~ | N°de postos | Previsdo de Local de Trabalho - Goiania
Telefonista | detrabatho | - 5 ¥ o
6 Gerencia da Tecnologia da Informacao — GETI
' Distribuigdo por unidade 2 Conselho Administrativo Tributario - CAT
2 DRF - Goiania
TOTAL GERAL 10
isdo de Local de Trabalho - Goiania
18 | Geréncia de Recuperacao de Crédito - GERC
Distribuigéo por unidade 18 Geréncia de Informagbes Econdmico Fiscais
- GIEF
TOTAL GERAL 36

Paragrafo 2°

- Os postos de trabalho serao ativados ou desativados de acordo com a

necessidade da CONTRATANTE, podendo haver remanejamento, dentro do quantitativo
estabelecido, conforme necessidade.

Paragrafo 3 ° -

A CONTRATADA devera iniciar a prestacao dos servicos objeto deste
Contrato , em até 30 dias ap6s a assinatura do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DOS VALORES E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

Paragrafo 1° -
CONTRATADA

e

Termo

de

Negociacgao

O valor total do presente contrato de acordo com a Proposta Comercial da

constantes nos autos é de

R$2.132.502,24 (dois milhdes, cento e trinta e dois mil quinhentos e dois reais e vinte e
quatro centavos).

Paragrafo 2° — Os pregos contratados, de acordo com a Proposta Comercial da
CONTRATADA e Termo de Negociagao, sdo:
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LOTE 01
' < | UNID cob
ITEM | ESPECIFICAGAO MEDIDA | COMPRAS | QUANT VALOR (R$)
NET
VOROR | vaLOR | TOTAL
MENSAL | MENSAL ANUAL
01 Telefonista Servico 36743 10 2.641,66 | 26.416,60 | 316.999,20
TOTAL DO LOTE 01 (R$) 316.999,20
. LOTE 02
- unp | GO0 |
ITEM | ESPECIFICAGAO MEDIDA | COMPRAS | QUANT VALOR (R$)
B NET ' =T _
VALOR | vaLor | ToTAL
MENSAL | MENSAL ANUAL
Tele operador de :
01 Call G Servico | 57468 36 2.212,58 | 79.652,88 | 955.834,56
Supervisor de .
02 " stendimesito Servico 54116 4 3.395,56 | 13.582,24 | 162.986,88
Remuneracéo . Conforme
03 Variéel Servigo | 72555 | 1 o : 58.056,80 | 696.681,60
TOTAL DO LOTE 02 1.815.503,04
TOTAL FINAL (LOTE 01+ LOTE 02) (R$) | 2.132.502,24

Paragrafo 3° — As despesas decorrentes da execucdo deste contrato correrdo neste
exercicio, a conta da verba n° 2016.23.01.04.122.4001.4.001.03.3.3.90.37.11.00, do
vigente Orgamento Estadual, conforme Nota de Empenho N° 00226, de 25/08/2016, no
valor de R$ 746.375,80 (setecentos e quarenta e seis mil trezentos e setenta e cinco reais
e oitenta centavos), emitida pela Secdo competente da Secretaria de Estado da Fazenda.
No exercicio seguinte a conta de dotagéo apropriada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA REPACTUAGAO DOS PRECOS

Paragrafo 1° — O contrato sera repactuado, desde que, observado o interregno minimo de
1 (um) ano, contado da data do orgamento a que a proposta se referir. Para o objeto em
tela, sera considerada como data da referéncia a data da tltima convengao coletiva —
CCT de trabalho ou equivalente, vigente na data de apresentagao da proposta ou da
ultima repactuacéo, go SINTEL ou de outro sindicato adotado pela CONTRATADA e
informado em sua proposta:;

Paragrafo 2° - As repactuagbes serdo procedidas de solicitacdo da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de
apresentacao da planilha de custos e formacdo de precos e do novo acordo ou
convencao coletiva que fundamente a repactuacdo. No caso das repactuagoes

A7

/ I
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subsequentes a primeira, o prazo de um ano deve ser contado a partir da data dos efeitos
financeiros da ultima repactuacao;

Paragrafo 3° - Para exame do pedido de repactuacdo sdo necessarios a juntada aos
autos do acordo, convengao, dissidio coletivo ou equivalente, com prova de registro no
Ministério de Trabalho e Emprego e demonstragéo de efetiva repercussdo dos fatos
alegados pelo contratado nos custos dos pregos inicialmente pactuados, sendo vedada a
inclusdo de custos ndo previstos originalmente nas propostas;

Paragrafo 4° — A repactuacdo devera ser pleiteada até a respectiva subscricao de
prorrogacdo ou encerramento do ajuste, sob pena de preclusao do direito de repactuar.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

Paragrafo 1° - A CONTRATADA, apos a prestagdo dos servicos, devera protocolizar
perante a SEFAZ, até o 5° dia util do més subsequente, na Superintendéncia de Gestao
Planejamento e Finangas - SGPF da SEFAZ a Nota Fiscal/Fatura correspondente para
ser atestada pelo gestor do contrato perante a SEFAZ.

Paragrafo 2° — Para efetivagdo do pagamento, a regularidade fiscal e trabalhista devera
ser comprovada pelos documentos habeis ou por meio do Certificado de Registro
Cadastral — CRC, devendo ainda ser apresentado documentagdo comprobatéria de
quitagdo do més imediatamente anterior referente a encargos previdenciarios e depositos
de FGTS e outros documentos que possam ser considerados pertinentes pelo setor
responsavel pelo pagamento da SEFAZ/GO, devendo a CONTRATADA manter todas as
condi¢bes de habilitagdo exigidas pela Lei. Sempre que solicitado, a CONTRATADA
devera apresentar extrato de FGTS dos empregados, bem como o gestor do contrato
podera solicitar, por amostragem, aos empregados terceirizados, que verifiquem se as
contribuicées previdenciarias estdo ou ndo sendo recolhidas em seus nomes, podendo
ainda 0o mesmo solicitar, também por amostragem, que os empregados terceirizados
apresentem extratos da conta do FGTS para verificar se de fato os depositos foram
realizados pela CONTRATADA.

Paragrafo 3° — As faltas ao servigo, a serem apontadas pelo gestor do contrato, desde
que a CONTRATADA néo tenha promovido as devidas substituigdes, serdo descontadas
das parcelas mensais.

Paragrafo 4° — Os pagamentos serdo efetuados em ate 30 (trinta) dia apods
protocolizacdo e aceitagdo pela CONTRATANTE das Notas Fiscais/Faturas
correspondentes, devidamente atestadas pelo gestor do contrato e serao creditados na
conta corrente n°® 76749-7, Agéncia 1575 da Caixa Econémica Federal, conforme Lei
Estadual n° 18.364/14, em nome da CONTRATADA.

Paragrafo 5° — Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou
incorrecdes, o prazo para pagamento estipulado no paragrafo 4° acima, passara a ser
contado a partir da data da sua reapresentacao.

Paragrafo 6° — Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto perdurar

pendéncia correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia. /]
z
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Paragrafo 7° — Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para o mesmo, a CONTRATADA fara jus a compensagao
financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente
ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratérios pelo atraso no pagamento
serdo calculados pela seguinte formula:

EM =N xVp x ( |/ 365) onde:

EM = Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a
data do efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Paragrafo 8° — Se cabivel, sera feita a retencdo do Imposto de Renda conforme
estabelecido no Decreto Estadual n® 6.531/2006 que dispée sobre normas de execugao
orcamentaria relativas a retencd@o do Imposto de Renda Retido na Fonte.

Paragrafo 9° — Se cabivel, sera feita a retengdo de 11% sobre o valor da fatura de
servicos da CONTRATADA, nos termos do art. 31, da Lei 8.212/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

Paragrafo 1° — Constituem ilicitos administrativos, sem prejuizo das sancées penais
cabiveis, além da pratica dos atos previstos nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, a pratica dos atos previstos no art. 7° da Lei federal n°
10.520, de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos de normas que vierem a substitui-los,
cabendo as sangdes previstas nos arts. 86 a 88 da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993, e no art. 7° da Lei federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002.

Paragrafo 2° - Nas hipoteses previstas no paragrafo 1°, o interessado podera
apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da notificacdo do ato,
sendo facultada a produgéo de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa e a
expensas daquele que as indicou.

a) Quando necessarias, as provas serao produzidas em audiéncia previamente designada
para este fim.

b) Concluida a instrucdo processual, a comissao designada ou, quando for o caso, 0
servico de registro cadastral, dentro de 15 (quinze) dias, elaborara o relatorio final e
remetera os autos para deliberacdo da autoridade competente para aplicar a penalidade,
apos o pronunciamento da area juridica.

Paragrafo 3° — Sem prejuizo do expresso no paragrafo 1° acima, poderao ser aplicadas,
a critério da CONTRATANTE, as seguintes penalidades:

a) Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, néo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame,

ﬁ\(_ -
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ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, serad aplicada penalidade de impedimento de licitar e contratar com
o Estado, por prazo néo superior a 5 (cinco) anos, sendo descredenciado do Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a
natureza e a gravidade da falta cometida.

b) A inexecucéo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugao do contrato ou
instrumento equivalente, sujeitara a CONTRATADA, além das penalidades previstas no
paragrafo 1°, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infracao,
obedecidos aos seguintes limites maximos:

| - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento total da obrigacao, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em
firmar o contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da
data de sua convocagao;

Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da
parte do fornecimento ou servigo néo realizado;

Ill- 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo néo

realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

Nota: A multa a que se refere a alinea b) ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes previstas em Lei.

¢) Caso a CONTRATADA pratique infragées previstas no art. 81, inciso Il da lei estadual
n® 17.928 de 27 de dezembro de 2012, sera declarado inidéneo, ficando impedido de
licitar e contratar com a Administracao Estadual, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a sua reabilitagao perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida quando ressarcida a
Administracao dos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da respectiva sancao.

d) Para os casos ndo previstos no paragrafo 3° a), a penalidade de suspensao sera
aplicada, conforme determinacgao do art. 81 da lei estadual n® 17.928 de 27 de dezembro
de 2012.

Paragrafo 4° - As sancdes previstas nesta clausula décima terceira poderdo ser
aplicadas juntamente as do paragrafo 3° alinea b).

Paragrafo 5° — Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido a
CONTRATADA o contraditério € a ampla defesa. A multa sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

Paragrafo 6° — Serao Consideradas faltas graves na execugao contratual:

| - 0 ndo recolhimento das contribuicdes sociais da Previdéncia Social, que podera dar
ensejo a rescisdo da avencga, sem prejuizo da aplicacdo de sangdo pecuniaria e do
impedimento para licitar e contratar com o Estado de Goias;

Il - o ndo recolhimento do FGTS dos empregados, que podera dar ensejo a rescisao
unilateral da avenga, sem prejuizo da aplicacao de sangao pecuniéria e do impedimento
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para licitar e contratar o Estado de Goias;

Il - o ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentagao no dia fixado,
que podera dar ensejo a rescisdao do contrato, sem prejuizo da aplicagao de sangao
pecuniaria e da declaragdo de impedimento para licitar e contratar com o Estado de
Goias.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

Paragrafo 1° - A rescisao do presente contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados
nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragoes
posteriores;

b) amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveni€éncia para a
CONTRATANTE,;

¢) judicial, nos termos da legislacao.

Paragrafo 2° — A inexecugédo total ou parcial do contrato ensejara a sua resciséo,
conforme o disposto nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteragcdes
posteriores. Na hipotese de rescisao serao assegurados a CONTRATADA o contraditério
e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

Fica eleito o foro de Goiania para dirimir as questées oriundas da execucao deste
contrato.

E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi o presente instrumento impresso
em 03 (trés) vias, de igual teor que, depois de lido, conferido e achado conforme, vai
assinado pelas partes abaixo nomeadas.

0
GABINETE DA SECRETARIA DA FAZENDA, em Goiania, aos _/ ~___ dias do més de
Seembin de 2016.

Pela C@TANTE‘: :/2

ANA CARLA ABRAO COSTA PAULO CESAR NEO DE CARVAL
Secretaria de Estado da Fazenda Procurador do Estado

Pela CONTRATADA:

\_CLAUDIA PORTO LEAL
Fundacao Pro-Cerrgdo

GERENCIA DE LICITAGOES E CONTRATOS
Av. Vereador José Monteiro, n® 2.233, Bloco "B" — 1° andar, Setor Nova Vila, CEP 74653-900, Goiania — Goias
Telefone/fax: 62-3269-2068



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

PRIMEIRO TERMO DE APOSTILAMENTO

PROCESSO N° 201700004017123, de 23/03/2017 - APOSTILAMENTO AO CONTRATO N°
034/2016, FIRMADO ENTRE O ESTADO DE GOIAS, REPRESENTADO PELA SECRETARIA
DE ESTADO DA FAZENDA, E A FUNDAGAO PRO-CERRADO, DE PRESTACAO DE
SERVICOS TERCEIRIZADOS DE TELEFONISTA (LOTE 1) E DE TELEOPERADOR DE CALL
CENTER E SUPERVISOR DE ATENDIMENTO (LOTE 2) PARA UNIDADES DA SECRETARIA
DE ESTADO DA FAZENDA DE GOIAS.

APLICACAO DO REAJUSTE DOS VALORES CONTRATADOS, SOLICITADO PELA
CONTRATADA, EM DECORRENCIA DE CONVENGOES COLETIVAS DE TRABALHO,
CONFORME PREVISAO DA CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DO CONTRATO ORIGINAL.

Pelo exposto nos autos, determino que seja concedido o reajustamento dos
precos contratados, com base nos calculos e justificativa apresentados as folhas retro,
conforme calculos realizados a partir dos novos valores para os postos de trabalho de
Telefonista, Teleoperador de Call Center e Supervisor de Atendimento apresentados pela
Contratada e aprovados pela Geréncia de Calculos e Precatorios da Procuradoria-Geral do
Estado - Pareceres GCP n°® 627/2017 e n® 617/2017, as fls 41 e 79 dos autos.

| - O reajuste sera formalizado por meio de Apostilamento, nos termos do art. 5°
do Decreto Estadual n® 8.189/2014, em decorréncia das Convencgdes Coletivas de Trabalho -
CCTs 2017 firmadas:

- Telefonista - entre o Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagdes no
Estado de Goias — SINTEL-GO, e o Sindicato das Empresas de Informatica, Telecomunicagdes
e Similares do Estado de Goias — SINDINFORMATICA - Registro n° GO000279/2017, a partir
de 1° de janeiro de 2017.

- Teleoperador de Call Center e Supervisor de Atendimento — entre o Sindicato
dos Trabalhadores em Telecomunicagdes no Estado de Goias — SINTEL-GO, e o Sindicato das
Empresas de Informatica, Telecomunicagbes e Similares do Estado de Goias -
SINDINFORMATICA- Registro n® GO000214/2017, a partir de 1° de janeiro de 2017.

Il - Com a repactuagéao, os precos contratados passam a ser:

Lote 1
mem|  especiFicacho | WUND, | quant | URET | MERSAL
01 Telefonista Servico 10 2.868,12 28.681,20

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA FAZENDA

Av Vereador José Monteiro, n® 2233, Setor Nova Vila CEP: 74.653-900 — Gioiania — Goias
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Lote 2

TEM
Tele operad-or de Call ;
01 Catitar Servico 36 2.340,11 84.243 96
02 | Supervisor de atendimento | Servico 4 3.599,43 14.397,72
03 Remuneragao Variavel Servico gg,r:g;?: - 58.056,80

* Valores aprovados pela Geréncia de Calculos e Precatérios da Procuradoria-Geral do Estado.

Complemento -
Valor Mensal Valor Mensal Diferenca 1°/01/2017 a
Contratado | Ap6s CCT/2017 | mensal a ser 31/08/2017
(R$) (R$) acrescida (Apostilamento)
R$ (R$)
Telefonista 26.416,60 28.681,20 2.264,60 18.116,80
Tele operador
da Call Cantor 79.652,88 84.243,96 4.591,08 36.728,64
Supervisor de
atendimento 13.582 24 14.397,72 815,48 6.523,84

Il - Assim, o valor complementar ao Contrato n® 034/2016, referente ao

periodo de 1°/01/2017 a 31/08/2017 sera de R$ 61.369,28 (sessenta e um mil trezentos e
sessenta e nove reais e vinte e oito centavos).

IV - Da Atualizagcao do valor do Contrato n® 034/2016 - O valor total

contratado descrito no Paragrafo 2° da Clausula Nona, passa de R$ 2.132.502,24 para
R$ 2.193.871,52, considerando os acréscimos em decorréncia das Convencdes Coletivas de

Trabalho/2017.

O embasamento legal para este apostilamento esta no § 8° do Artigo 65 da Lei

Federal 8.666/93, c/c o art. 5° do Decreto estadual n® 8.189/14, que dispéem:

Lei Federal 8 .666/93:

* Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei
poderao ser alterados, com as devidas justificativas, nos
seguintes casos:

§ 8° - A varacao do valor contratual para
fazer face ao reajuste de pregos previsto no préprio contrato, as
atualizagbes, compensacdes ou penalizagfes financeiras
decorrentes das condicbes de pagamento nele previstas, bem
como o empenho de dotagbes orgcamentarias suplementares
até o limite de seu valor corrigido, ndo caracterizam alteracio

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA FAZENDA
Av Vereador José Monteiro, n®, 2233, Setor Nova Vila CEP; 74.653-900 — Gomania — Goias

Telefone 3269 2030/ fax 32692068
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do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila,
dispensando a celebragdo de aditamento”.

Decreto estadual n® 8.189/14:

“Art. 5° As repactuagbes, como espécie de
reajuste, serao formalizadas por meio de apostilamento e
ndo poderdo alterar o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos, exceto se coincidentes com a prorrogagao
contratual, quando deverao ser formalizadas por termo aditivo.”
(G. nosso)

As despesas decorrentes deste Apostilamento correrdo neste exercicio a Conta
da Verba n® 2017.23.01.04.122.4001.4.001.03.3.3.90.37.11.100, conforme nota de empenho n°
00282, no valor de R$ 61.369,28 (sessenta e um mil trezentos e sessenta e nove reais e vinte e
oito centavos) emitida em 22/08/2017 pela Se¢do competente da Secretaria de Estado da
Fazenda.

Face o exposto, somos pelo encaminhamento do presente Apostilamento a
Geréncia de Planejamento e Finangas, para os devidos fins.

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA FAZENDA, em Goiania, aos
2.2 _dias do més de @L}W de 2017.

JOAO FURTADO DE MENDONGCA NETO
Secretario de Estado da Fazenda

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA FAZENDA
Av Vereador Jose Monteiro, n". 2233, Setor Nova Vila CEP: 74.653-200 — Goiania — Goias
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PROCESSO N° 201700004016377 — PRIMEIRO TERMO
ADITIVO AO CONTRATO N° 034/2016 - DE
PRESTACAO DE SERVIGOS TERCEIRIZADOS DE
TELEFONISTA, TELEOPERADOR DE CALL CENTER E
SUPERVISOR DE ATENDIMENTO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA, E A
FUNDACAO PRO-CERRADO, NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, neste ato representado
nos termos do § 2° do art. 47 da Lei Complementar n° 58/2006, alterada pela Lei
Complementar n® 106/2013, pelo Procurador do Estado, Chefe da Advocacia Setorial da
Secretaria de Estado da Fazenda, Dr. PAULO CESAR NEO DE CARVALHO, brasileiro,
advogado, inscrito na OAB/GO sob o n° 20.161,portador do RG n°® 14.067.770-SSP/SP,
CPE/MF n° 015.094.058-01, residente e domiciliado nesta capital, com a interveniéncia da
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA DE GOIAS, inscrita no CNPJ sob o n°
01.409.655/0001-80, com sede a Av. Vereador José Monteiro, n°® 2.233, Complexo
Fazendario Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital, doravante denominada
CONTRATANTE, ora representada por seu titular, Sr. JOAO FURTADO DE MENDONCA
NETO, brasileiro, advogado, portador da Cl n® 1.235.192/ 22 via SPTC/GO e do CPF n° 13/
292.108.101-63, residente e domiciliado em Goiania - GO, e de outro lado a FUNDACAO
PRO-CERRADO, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
86.819.323/0001- 27, com sede & Av. H, esquina com a Rua 72, s/n°, Parque da Crianga -
Jardim Goias, Goiania — Go, CEP 74.810-070, doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada pelo Sr. ADAIR ANTONIO DE FREITAS MEIRA, RG n°® 1.538.502
— SSP/GO, CPF n° 280.486.011-68, residente e domiciliado nesta Capital, resolvem firmar
o presente Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n°® 034/2016, de PRESTAGCAO DE
SERVICOS TERCEIRIZADOS DE TELEFONISTA, TELEOPERADOR DE CALL
CENTER E SUPERVISOR DE ATENDIMENTO PARA UNIDADES DA SECRETARIA DE
ESTADO DA FAZENDA DE GOIAS, objeto do Processo n° 201700004016377 de
21/03/2017, estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal n° 10.520/2002, Lei
Federal 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, Lei Estadual n® 17.928 de 27 de
dezembro de 2012, Lei Estadual n° 18.989 de 27 de agosto de 2015 e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, e as clausulas e condigoes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto a prorrogagéao do prazo de vigéncia do Contrato
n° 034/2016, de prestagdo de servicos terceirizados de Telefonista (Lote 1) e de
Teleoperador de Call Center e Supervisor de Atendimento (Lote 2) para unidades da
Secretaria de Estado da Fazenda de Goias, de acordo com as clausulas e condigoes
abaixo relacionadas.

CLAUSULA SEGUNDA — DA PRORROGAGAO DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do Contrato n® 034/2016 fica prorrogado por 12 (doze) meses, a
contar de 01/09/2017, podendo ainda ser prorrogado nos termos da Lei 8.666/93,
mediante termo aditivo, por até 60 (sessenta) meses. A

GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS ) /

P
Av. Vereador José Monteiro, n° 2.233, Bloco “B" — 12 andar, Setor Nova Vila, CEP 74653-900, Goiani oias r
Telefone/fax: 62-3269-2068

==



ESTADC DE GCIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Paragrafo 1° — O valor total do presente Termo Aditivo é de R$ 2.224.556,16 (dois
milhdes, duzentos e vinte e quatro mil, quinhentos e cinquenta e seis reais e dezesseis
centavos).

Paragrafo 2° - Os valores dos postos de trabalho contratados foram reajustados por
apostilamento contratual, nos termos do art. 5° do Decreto Estadual n® 8.189/2014, em
decorréncia da Convengao Coletiva de Trabalho/2017, constante nos autos de n°
201700004017123, apds andlise da Geréncia de Calculos e Precatérios da Procuradoria-
Geral do Estado, conforme Pareceres GCP-PGE n° 617/2017 e 627/2017. Os precos
contratados séao:

LOTE 01
ITEM | ESPECIFICAGAO MEDIDA COMPRAS | QUANT VALOR (R$)
- R NET . _
VALOR | waior | ToTAL
_ MENSAL MENSAL ANUAL
01 Telefonista Servico 36743 10 2.868,12 | 28.681,20 | 344.174,40
TOTAL DO LOTE 01 (R$) 344.174,40
LOTE 02
ITEM | ESPECIFICACAO | COMPRAS | QUANT VALOR (R$)
: MEDIDA_ NET ;
VALOR | vALOR | TOTAL
MENSAL MENSAL | ANUAL
Tele operador de ;
01 Call Center Servigo 57468 36 2.340,11 | 8424396 | 1.010.92752
Supervisor de ;
02 slardimanio Servico 54116 4 359943 | 1439772 172.772,64
Remuneracao ; Conforme
03 AariAve) | Servigco 72555 deimaiiits - 58.056,80 | 696.681,60
TOTAL DO LOTE 02 1.880.381,76
TOTAL FINAL (LOTE 01+ LOTE 02) (R$) | 2.224.556,16

Paragrafo 3° — As despesas decorrentes da execucao deste Termo Aditivo correrao neste
exercicio, a conta da verba n° 2017.23.01.04.122.4001.4.001.03.3.3.90.37.11.100, do
vigente Or¢gamento Estadual, conforme Nota de Empenho emitida pela Se¢ao competente
da Secretaria de Estado da Fazenda. No exercicio seguinte & conta de dotagao
apropriada.

GERENCIA DE LICITAGOES E CONTRATOS 2
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Paragrafo 4° — A contratada podera solicitar a repactuagé@o dos valores deste aditivo, em
razao das Convencdes Coletivas de Trabalho/2018, que serdo reajustados por novo
apostilamento, nos termos do Art. 5° do Decreto Estadual n® 8.189/2014, apos analise da
Geréncia de Calculos e Precatérios da Procuradoria-Geral do Estado.

CLAUSULA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

As demais Clausulas e condigbes nao expressamente alteradas permanecem em vigor
podendo ainda ser firmados novos aditivos, a qualquer tempo.

Estando, assim, justos e acordados, firmam o presente PRIMEIRO TERMO ADITIVO em 2
(duas) vias de igual teor, na presencga das testemunhas abaixo, para que produza os devidos
efeitos legais.

GABINETE DO{SECRETARIO DA FAZENDA, em Goiénia, aos %} [ dias do més de
(D QAN de 2017.

Pela CONTIlATANTE:

< o—

JOAO FURTADO DE MENDONGA NETO PAULO CESMO DE CARVALHO
Secretario de Estado da Fazenda Procurador do Estado

Pela CONTRATADA: k /\0

ADAIR ANTONIO DE FREITAS MEIRA
Fundag¢ao Pro-Cerrado

GERENCIA DE LICITAGOES E CONTRATOS
Av. Vereador José Monteiro, n® 2.233, Bloco "B — 1° andar, Setor Nova Vila, CEP 74653-900, Gaiania — Goias
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SEGUNDO TERMO DE APOSTILAMENTO

PROCESSO N° 201700004016377, de 21/03/2017 - SEGUNDO APOSTILAMENTO AO
CONTRATO N° 034/2016, FIRMADO ENTRE O ESTADO DE GOIAS, REPRESENTADO PELA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA, E A FUNDAGAO PRO-CERRADO - FPC, DE
PRESTACAO DE SERVIGOS TERCEIRIZADOS DE TELEFONISTA (LOTE 1) E DE
TELEOPERADOR DE CALL CENTER E SUPERVISOR DE ATENDIMENTO (LOTE 2) PARA
UNIDADES DA SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA DE GOIAS.

REPACTUACAO DOS VALORES CONTRATADOS, SOLICITADO PELA FPC, EM
DECORRENCIA DO REAJUSTE DO VALE-TRANSPORTE/2018, CONFORME PREVISAO
LEGAL.

Pelo exposto nos autos, determino que seja concedida a repactuagao dos precos
contratados, com base nos calculos e justificativa apresentados as folhas retro, conforme
calculos realizados a partir dos novos valores para os postos de trabalho de Telefonista,
Teleoperador de Call Center e Supervisor de Atendimento apresentados pela Contratada e
validados pela Geréncia de Licitagbes e Contratos desta pasta.

| - A repactuacdo, como espécie de reajuste, sera formalizada por meio de
Apostilamento, nos termos do art. 5° do Decreto Estadual n° 8.189/2014, em decorréncia do
reajuste anual da tarifa dos servicos de transporte da Rede Metropolitana de Transportes
Coletivos — RMTC, com vigéncia a partir de 24/01/2018. Os efeitos financeiros da repactuagao
contratual decorrente da majoracédo da tarifa de transporte publico, conforme solicitado pela
Contratada, se darao a partir de 01/02/2018.

Il - Com a repactuacéo, os precos contratados passam a ser:

Lote 1

2.883,49

28.834,90

Lote 2

Tele operador de Call 84.797,28

Center
02 | Supervisor de atendimento | Servico 4 3.616.04 14.464,16

Servigo 36 2.355,48

*valores informados pela FPC, baseado no salario da categoria (CCT/17) € no novo
valor do VT (R$4.00)

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA FAZENDA
Av Vereador José Monteiro, n®. 2233, Setor Nova Vila CEP: 74.653-900 — Goiania — Goids
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Valor Mensal Valor Mensal Diferenca Complemento
Atual -1°TA Apés reajuste mensal a ser 01/02/18 a
(R$) VT/2018 (RS) acrescida 01/09/18 - (R$)
R$
Telefonista 28.681,20 28.681,20 153,70 1.075,90
Tele operador 84.243.96 84.797,28 553,32 3.873,24
de Call Center
Supervisor de 14.397,72 14.464,16 66,44 465,08
atendimento i . , =5 _

Il - Assim, o valor complementar ao Contrato n® 034/2016, referente ao
periodo de 1°/02/2018 a 1°/09/2018 sera de R$ 5.414,22 (cinco mil quatrocentos e quatorze
reais e vinte e dois centavos).

IV - Da Atualizagdo do valor do Contrato n° 034/2016 - O valor total
contratado descrito no Paragrafo 2° da Clausula Terceira do 1° termo aditivo passa de
R$2.224.556,16 para R$2.229.970,38, considerando os acréscimos em decorréncia reajuste
anual da tarifa dos servigos de transporte/2018.

V - Em decorréncia da Convencao Coletiva de Trabalho/2018 da categoria,
mediante solicitacdo da contratada de repactuagao/reajuste dos valores, e outros reajustes
previstos no contrato e na legislag@o, os valores contratados poderao sofrer nova alteragao,
que sera objeto de analise pela Geréncia de Célculos e Precatérios da Procuradoria-Geral do
Estado, (no caso de CCT), mediante formalizagéo de novo Apostilamento.

O embasamento legal para este apostilamento esta no § 8° do Artigo 65 da Lei
Federal 8.666/93, c/c o art. 5° do Decreto estadual n° 8.189/14, que dispdem:

Lei Federal 8.666/93:

“ Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei
poderao ser alterados, com as devidas justificativas, nos
seguintes casos:

§ 8° - A variacdo do valor contratual para
fazer face ao reajuste de precos previsto no proprio contrato, as
atualizacées, compensacbes ou penalizagbes financeiras
decorrentes das condigies de pagamento nele previstas, bem
como o empenho de dotagbes orgamentarias suplementares
até o limite de seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo
do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila,
dispensando a celebragio de aditamento”.

Decreto estadual n® 8.189/14:

“Art. 5° As repactuacdes, como espécie de
reajuste, serdao formalizadas por meio de apostilamento e
ndo poderdo alterar o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos, exceto se coincidentes com a prorrogacéo
contratual, quando deverdo ser formalizadas por termo aditivo.”
(G. nosso)

As despesas decorrentes deste Apostilamento correrdo neste exercicio a Conta
da Verba n°® 2018.23.01.04.122.4001.4.001.03, fonte 100, conforme nota de empenho n°
00243, no valor de R$ 5.414,22 (cinco mil, quatrocentos e quatorze reais e vinte e dois
centavos) emitida em 30/05/2018 pela Segdo competente da Secretaria de Estado da Fazenda.

GARINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA FAZENDA
Av Vereador José Monteiro, n°. 2233, Setor Nova Vila CEP: 74.653-900 — Goiania — Goias
Telefone 3269 2030/fax 32692068
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Face o exposto, somos pelo encaminhamento do presente Apostilamento a
Geréncia de Planejamento e Finangas, para os devidos fins.

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA FAZENDA, em Goiania, aos
4 dias do més de /{X’MNJ,\M de 2018.

e = =

MANOEL XAVIER FERREIRA FILHO
Secretario de Estado da Fazenda

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA FAZENDA
Av Vereador José Monteiro, n°. 2233, Setor Nova Vila CEP: 74.653-900 — Goidnia— Goids
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PROCESSO N° 201800004017950 — SEGUNDO TERMO
ADITIVO AO CONTRATO N° 034/2016 - DE
PRESTACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DE
TELEFONISTA, TELEOPERADOR DE CALL CENTER E
SUPERVISOR DE ATENDIMENTO, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA, E A
FUNDACAO PRO-CERRADO, NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, neste ato representado
nos termos do § 2° do art. 47 da Lei Complementar n° 58/2006, alterada pela Lei
Complementar n® 106/2013, pelo Procurador do Estado, Chefe da Advocacia Setorial da
Secretaria de Estado da Fazenda, Dr. PAULO CESAR NEO DE CARVALHO, brasileiro,
advogado, inscrito na OAB/GO sob o n° 20.161,portador do RG n° 14.067.770-SSP/SP,
CPF/MF n° 015.094.058-01, residente e domiciliado nesta capital, com a interveniéncia da
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA DE GOIAS, inscrita no CNPJ sob o n°
01.409.655/0001-80, com sede a Av. Vereador José Monteiro, n® 2.233, Complexo
Fazendario Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital, doravante denominada
CONTRATANTE, ora representada por seu titular, Sr. MANOEL XAVIER FERREIRA
FILHO, brasileiro, administrador, portador da C| n° 1.216.268, 22 via PC/GO e do CPF n°
326.564.591-68, residente e domiciliado em Goiania — GO, e de outro lado a FUNDAGAO
PRO-CERRADO, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
86.819.323/0001- 27, com sede & Av. H, esquina com a Rua 72, s/n°, Parque da Crianca -
Jardim Goias, Goiania — GO, CEP 74.810-070, doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada pelo Sra. CLAUDIA PORTO LEAL, RG n° 2230288 22 via —
DGPC/GO, CPF n° 688.302.111-68, residente e domiciliado nesta Capital, resolvem firmar
O presente Segundo Termo Aditivo ao Contrato n° 034/2016, de PRESTACAO DE
SERVICOS TERCEIRIZADOS DE TELEFONISTA, TELEOPERADOR DE CALL
CENTER E SUPERVISOR DE ATENDIMENTO PARA UNIDADES DA SECRETARIA DE
ESTADO DA FAZENDA DE GOIAS, objeto do Processo n° 201800004017950 de
19/03/2018, estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal n® 10.520/2002, Lei
Federal 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, Lei Estadual n° 17.928 de 27 de
dezembro de 2012, Lei Estadual n° 18.989 de 27 de agosto de 2015 e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, e as clausulas e condicoes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto a prorrogagao do prazo de vigéncia do Contrato
n°® 034/2016, de prestagdo de servigos terceirizados de Telefonista (Lote 1) e de
Teleoperador de Call Center e Supervisor de Atendimento (Lote 2) para unidades da
Secretaria de Estado da Fazenda de Goias, de acordo com as clausulas e condigbes

abaixo relacionadas. /\1
/ / CLAUSULA SEGUNDA - DA PRORROGAGAO DA VIGENCIA J -
/ O prazo de vigéncia do Contrato n° 034/2016 fica prorrogado por 12 (doze) meses, a

contar de 01/09/2018, podendo ainda ser prorrogado nos termos da Lei 8.666/93,
mediante termo aditivo, por até 60 (sessenta) meses. Q\ 0

)

L,
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

Paragrafo 1° — O valor total do presente Termo Aditivo é de R$ 2.233.837.68 (dois
milhGes, duzentos e trinta e trés mil, oitocentos e trinta e sete reais e sessenta e oito
centavos).

Paragrafo 2° - Os valores dos postos de trabalho contratados foram reajustados por
apostilamento contratual, nos termos do art. 5° do Decreto Estadual n° 8.189/2014, em
decorréncia do reajuste do vale transporte/2018, constante nos autos de n°
201700004016377. Os pregos contratados sdo:

Telefonista

Tele operador de ;
01 Call Center Servigo

02 Supervisor de
atendimento

03 Remuneracéo
Variavel

57468 36 2.355,48 | 84.797,28 | 1.017.567.36

Servigo 54116 B 3.616,04 | 14.464,16 173.569,92

Conforme
demanda

Servigo 72555 58.056,80 | 696.681,60

(ﬁ Paragrafo 3° - As despesas decorrentes da execucao deste Termo Aditivo correrdo neste
exercicio, a conta da verba n° 2018.23.01.04.122.4001.4.001.03, fonte 100, do vigente
Orcamento Estadual, conforme Nota de Empenho emitida pela Segao competente da
Secretaria de Estado da Fazenda. No exercicio seguinte a conta de dotagdo apropriada.

Paragrafo 4° — Os valores deste aditivo serdo alterados, conforme solicitado pela
Contratada, em razao da Convengao Coletiva de Trabalho/2018 das categorias, mediante
formalizacdo de novo Apostilamento, nos termos do Art. 5° do Decreto Estadual n°
8.189/2014, ap6s analise da Geréncia de Calculos e Precatérios da Procuradoria-Geral do
Estado.

GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS
Av. Vereador José Monteiro, n° 2.233. Bloco “B* — 1% andar, Setor Nova Vila, GEP 74653-900, Goiania — Goias
Telefone/fax: 62-3269-2068




ESTADO DE GOlAS
SECRETARIA DA FAZENDA

CLAUSULA QUARTA — DAS DISPOSICHES FINAIS

As demais Clausulas e condicées nao eéxpressamente alteradas P€rmanecem em vigor
podendo ainda ser firmados novos aditivos, a qualquer tempo.

Estando, assim, justos e acordados, firmam o presente SEGUNDO TERMO ADITIVO em 2
(duas) vias de igual teor, Para que produza os devidos efeitos legais.

GABINET, DO SECRETARIO DA FAZENDA, em Goiania, aos ‘-;h) 'Q:lias do més de
C\%@ de 2018.

o — —
MANOEL XAVIER FERREIRA FILHO

Secretario de Estado da Fazenda /)

Proc

QAL

Pela CONTRATADA:

DIA PORTO LEA
Fundaciao Pré-Cerrado

GERENCIA DE LICITAGOES £ CONTRATOS -

Av. Vereador José Monteiro, ne 2.233, Bloco *B" — 1° andar, Setor Nova Vila, CEP 74653-900, Goiania — Goias
Telefone/fax: 62-3269-2068
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

APOSTILA

TERCEIRO TERMO DE APOSTILAMENTO

PROCESSO N° 201800004017950, de 19/03/2018 - APOSTILAMENTO AO CONTRATO N° 034/2016,
FIRMADO ENTRE O ESTADO DE GOIAS, REPRESENTADO PELA SECRETARIA DE ESTADO DA
ECONOMIA, E A FUNDACAO PRO-CERRADO, DE PRESTACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DE
TELEFONISTA (LOTE 1) E DE TELEOPERADOR DE CALL CENTER E SUPERVISOR DE
ATENDIMENTO (LOTE 2) PARA UNIDADES DA SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA DE GOIAS.

APLICACAO DO REAJUSTE DOS VALORES CONTRATADOS (1° E 2° TERMOS ADITIVOS),
SOLICITADO PELA CONTRATADA, EM DECORRENCIA DE CONVENCOES COLETIVAS DE
TRABALHO/2018 HOMOLOGADAS PELO MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO - MTE,
CONFORME PREVISAO DA CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DO CONTRATO ORIGINAL,
REITERADA NO 1° TERMO ADITIVO E NO § 4° DA CLAUSULA 3* DO SEGUNDO TERMO ADITIVO.

Pelo exposto nos autos, determino que seja concedido o reajustamento dos pregos contratados,
com base nos calculos e justificativa apresentados, realizados a partir dos novos valores para os postos de
trabalho de Telefonista, Teleoperador de Call Center ¢ Supervisor de Atendimento apresentados pela Contratada
e aprovados pela Geréncia de Calculos e Precatdrios da Procuradoria-Geral do Estado - Parecer GCP n°
947/2018.

I - O reajuste sera formalizado por meio de Apostilamento, nos termos do art. 5° do Decreto
Estadual n°® 8.189/2014, em decorréncia das Convengdes Coletivas de Trabalho -CCTs 2018 firmadas:

- Telefonista - entre o Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunica¢des no Estado de Goias
— SINTEL-GO, ¢ o Sindicato das Empresas de Informatica, Telecomunicagdes e Similares do Estado de Goias —
SINDINFORMATICA. As partes ajustaram que o saldrio da categoria sera reajustado a partir de 1° de janeiro de
2018.

O valor por posto de trabalho passa para R$ 3.008,10, correspondendo a um acréscimo mensal
de R$ 1.246,10 para os 10 postos contratados.

- Teleoperador de Call Center e Supervisor de Atendimento — entre o Sindicato dos
Trabalhadores em Telecomunicagdes no Estado de Goias — SINTEL-GO, e o Sindicato das Empresas de
Informética, Telecomunicagdes e Similares do Estado de Goids — SINDINFORMATICA. As partes ajustaram
que o salario da categoria sera reajustado a partir de 1° de janeiro de 2018.

O valor para o posto de trabalho de Teleoperador de Call Center passa para R$ 2.440,53,
correspondendo a um acréscimo mensal de R$ 3.061,80 para os 36 postos contratados.

O valor para o posto de trabalho de Supervisor de Atendimento passa para R$ 3.735,32,
correspondendo a um acréscimo mensal de R$ 477,12 para os 4 postos contratados.

II - Com a repactuag@o, os pregos contratados passam a ser:

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10433466&infra_siste...  1/3
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Lote 1
ITEM ESPECIFICACAO MIEJ:)II]]ZA QUANT U;?#(zg& MEXI:IASk(I)Jl}R&
01 Telefonista Servico 10 3.008,10 30.081,00
Lote 2
ITEM| ESPECIFICACAO URID QUANT U;I?TL"()(§$) MEX%&?}R&
MEDIDA
01 | Tele operador de Call Center | Servigo 36 2.440,53 87.859,08
02 Supervisor de atendimento Servico 4 3.735,32 14.941,28
03 Remuneragéo Variavel Servico (égnmf;);g;e - 58.056,80

* Valores aprovados pela Geréncia de Calculos e Precatorios da Procuradoria-Geral do Estado.

III - Da Atualizacio do valor do Contrato n° 034/2016:

O valor complementar ao 1° termo aditivo ao Contrato n® 034/2016, cujos valores foram
alterados pelo 2° Apostilamento, referente ao periodo de 1°/01/2018 a 31/08/2018 sera de R$ 38.280,16. O valor

total do 1° termo aditivo passa para R$2.268.250,54.

O valor complementar ao 2° termo aditivo - periodo de 1°/09/2018 a 31/08/2019, sera de RS

57.420,24. O valor total do 2° termo aditivo passa para R$ 2.291.257,92.

Acrésci | Complemento - 1°/01/2018 a Complemento - 1°/09/2018 a
Posto de Trabalho “e“‘?g mensa 31/08/2018 (1° TA) (RS$) 31/08/2019 (2° TA) (RS)
Telefonista 1.246,10 9.968,80 14.953,20
Tele operador de Call Center 3.061,80 24.494,40 36.741,60
Supervisor de atendimento 477,12 3.816,96 5.725,44
TOTAL 38.280,16 57.420,24
TOTAL 3° APOSTILAMENTO R$ 95.700,40

Trabalho/2018.

Assim, o valor total deste Apostilamento ¢ de R$ 95.700,40 (noventa e cinco mil, setecentos
reais e quarenta centavos), considerando os acréscimos em decorréncia das Convencdes Coletivas de

IV - Em decorréncia das CCTs 2019 e outros reajustes previstos no contrato e na legislacdo, os
valores contratados (2° termo aditivo) poderdo sofrer nova alteragdo, mediante solicitacdo da contratada, que
sera objeto de analise pela Geréncia de Calculos e Precatdrios da Procuradoria-Geral do Estado (no caso de

CCT), mediante formalizacdo de novo Apostilamento.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10433466&infra_siste...
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O embasamento legal para este apostilamento estd no § 8° do Artigo 65 da Lei Federal 8.666/93, c/c
o art. 5° do Decreto estadual n°® 8.189/14, que dispdem:

Lei Federal 8.666/93:

“ Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei poderfo ser alterados, com as devidas
justificativas, nos seguintes casos:

§ 8° - A variag@o do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto
no proprio contrato, as atualizagdes, compensagdes ou penalizagdes financeiras
decorrentes das condigdes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de
dotacdes orgamentdrias suplementares até o limite de seu valor corrigido, ndo
caracterizam alteragdo do mesmo, podendo ser registrados por simples
apostila, dispensando a celebragio de aditamento”.

Decreto estadual n°® 8.189/14:

“Art. 5° As repactuacdes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por
meio de apostilamento e ndo poderio alterar o equilibrio econémico e financeiro
dos contratos, exceto se coincidentes com a prorrogagdo contratual, quando
deverao ser formalizadas por termo aditivo.” (G. nosso)

As despesas decorrentes deste Apostilamento correrdo neste exercicio a Conta da verba n°
2019.17.01.04.122.4001.4.001.03, fonte 100, conforme notas de empenho n° 00183, no valor de R$ 42.108,20
(quarenta e dois mil, cento e oito reais e vinte centavos) e n° 00184, no valor de R$ 53.592,20 (cinquenta e trés
mil, quinhentos e noventa e dois reais e vinte centavos), emitidas em 17/06/2019 pela Se¢do competente da
Secretaria de Estado da Economia.

Face o exposto, somos pelo encaminhamento do presente Apostilamento a Geréncia de
Planejamento e Finangas, para os devidos fins.

GABINETE DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA.

CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT
Secretaria de Estado da Economia

Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT, Secretario
(a) de Estado, em 16/07/2019, as 17:51, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do
Decreto n° 8.808/2016.

il
SEIE o
11 IHE{I uEFs
eletrbnica

SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA
AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO - Bairro SETOR NOVA VILA - CEP 74653-900 -
GOIANIA - GO - COMPLEXO FAZENDARIO

Referéncia: Processo n° 201800004017950 SEI 7742133
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

APOSTILA

QUARTO TERMO DE APOSTILAMENTO

PROCESSO N° 201800004017950, de 19/03/2018 - QUARTO APOSTILAMENTO AO CONTRATO N° 034/2016, FIRMADO
ENTRE O ESTADO DE GOIAS, REPRESENTADO PELA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, E A FUNDACAO
PRO-CERRADO - FPC, DE PRESTACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DE TELEFONISTA (LOTE 1) E DE
TELEOPERADOR DE CALL CENTER E SUPERVISOR DE ATENDIMENTO (LOTE 2).

REPACTUACAO DOS VALORES CONTRATADOS, SOLICITADO PELA FPC, EM DECORRENCIA DO REAJUSTE DO
VALE-TRANSPORTE/2019, CONFORME PREVISAO LEGAL.

Pelo exposto nos autos, determino que seja concedida a repactuagio dos precos contratados, com base nos calculos e justificativa
apresentados, conforme calculos realizados a partir dos novos valores para os postos de trabalho de Telefonista, Teleoperador de Call
Center e Supervisor de Atendimento apresentados pela Contratada e validados pela Geréncia de Compras Governamentais desta
pasta.

I - A repactuagéio, como espécie de reajuste, sera formalizada por meio de Apostilamento, nos termos do art. 5° do Decreto Estadual
n® 8.189/2014, em decorréncia do reajuste anual da tarifa dos servigos de transporte da Rede Metropolitana de Transportes Coletivos
— RMTC, Deliberagdo n° 85, de 17/04/2019. Os efeitos financeiros da repactuagdo contratual decorrente da majoragio da tarifa de
transporte publico se dardo a partir de 19/04/2019.

II - Com a repactuagdo, os precos contratados passam a ser:

Lote 1
VALOR MENSAL
< UNID VALOR UNIT* (RS)
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANT RS)
01 Telefonista Servico 10 3.023,46 30.234,60
Lote 2
~ *
ITEM| ESPECIFICACAO M‘éll\l)llg . |QuaNT VALOR UNIT* (R$) | v 1 OR MENSAL (RS)
01 | Tele operador de Call Center | Servigo 36 2.455,91 88.412,76
02 Supervisor de atendimento Servico 4 3.751,93 15.007,72

*valores baseados no salario da categoria (CCT/18) e no novo valor do VT/2019 (R$4,30)

Valor Mensal Valor Mensal Diferenca Complemento
Atual - 3° Apos reajuste | mensal a ser | 19/04/19 a 31/08/19 -
Apostilamento (RS) VT/2019 (RS) acr;;sglda RS)
Telefonista 30.081,00 30.234,60 153,60 675,84
Tele operador de Call Center 87.859,08 88.412,76 553,68 2.436,19
Supervisor de atendimento 14.941,28 15.007,72 66,44 292,32
TOTAL APOSTILAMENTO  (R$) 3.404,35

IIT - Assim, o valor complementar ao Contrato n° 034/2016, referente ao periodo de 19/04/2019 a 31/08/2019 sera de RS 3.404,35
(trés mil quatrocentos e quatro reais e trinta e cinco centavos), valor deste apostilamento.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=11137877&infra_siste...
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IV - Da Atualizacdo do valor do Contrato n° 034/2016 - O valor total contratado descrito no item III do Terceiro Termo de

Apostilamento passa de R$ 2.291.257,92 para R$ 2.294.662,27, considerando os acréscimos em decorréncia reajuste anual da tarifa
dos servigos de transporte/2019.

V - Em decorréncia da Convengdo Coletiva de Trabalho/2019 da categoria, mediante solicitacdo da contratada de
repactuacdo/reajuste dos valores, e outros reajustes previstos no contrato e na legislagdo, os valores contratados poderdo sofrer nova

alteracdo, que sera objeto de andlise pela Geréncia de Calculos e Precatorios da Procuradoria-Geral do Estado (no caso de CCT),
mediante formalizagdo de novo Apostilamento.

O embasamento legal para este apostilamento esta no § 8° do Artigo 65 da Lei Federal 8.666/93, c/c o art. 5° do
Decreto estadual n° 8.189/14, que dispdem:

Lei Federal 8.666/93:
“ Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

§ 8° - A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto no proprio contrato, as
atualiza¢des, compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento nele previstas, bem
como o empenho de dotagdes orcamentarias suplementares até o limite de seu valor corrigido, ndo caracterizam
alteracdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebragio de aditamento”.

Decreto estadual n° 8.189/14:

“Art. 5° As repactuagdes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de apostilamento e ndo poderdo
alterar o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos, exceto se coincidentes com a prorrogagdo contratual,
quando deverdo ser formalizadas por termo aditivo.” (G. nosso)

As despesas decorrentes deste Apostilamento correrdo neste exercicio a Conta da Verba n°
2019.17.01.04.122.4001.4.001 03, fonte 100, conforme nota de empenho n® 00254, no valor de R$ 3.404,35 (trés mil quatrocentos e
quatro reais e trinta e cinco centavos) emitida em 31/07/2019 pela Se¢do competente da Secretaria de Estado da Economia.

Face o exposto, somos pelo encaminhamento do presente Apostilamento a Geréncia de Execu¢do Orgamentdria e
Financeira, para os devidos fins.

GABINETE DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA.

CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT
Secretaria de Estado da Economia

Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT, Secretario (a) de Estado, em
01/08/2019, as 15:09, conforme art. 2°, § 2°, I1I, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

il
SelI o
pssinatura

eletrbnica

Al A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cddigo verificador 8332871 ¢ o cddigo CRC 9275BE2E.

GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO - Bairro SETOR NOVA VILA - CEP 74653-900 - GOIANIA - GO
0- COMPLEXO FAZENDARIO , BLOCO B 32692068

Referéncia: Processo n® 201800004017950 SEI 8332871
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

PROCESSO N° 201800004017950 — TERCEIRO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO N° 034/2016 — DE PRESTACAO DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS DE TELEFONISTA, TELEOPERADOR DE CALL
CENTER E SUPERVISOR DE ATENDIMENTO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, E A FUNDACAO PRO-
CERRADO, NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, neste ato representado nos termos do §
2° do art. 47 da Lei Complementar n® 58/2006, alterada pela Lei Complementar n° 106/2013, pelo
Procurador do Estado, Chefe da Procuradoria Sectorial da Secretaria de Estado da Economia, Dr.
EDUARDO SILVA TOLEDO PULLIN MIRANDA, brasileiro, advogado, inscrito na OAB/GO sob o n°
29.880, portador do RG n° 5272159 SSP/GO, CPF/MF n° 016.270.411-92, residente e domiciliado nesta
capital, com a interveniéncia da SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, inscrita no CNPJ sob o
n°® 01.409.655/0001-80, com sede a Av. Vereador Jos¢ Monteiro, n° 2.233, Complexo Fazendario Meia
Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital, doravante denominada CONTRATANTE, ora representada por sua
titular, Sr®. CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT, brasileira, economista, portadora da CI n°
08424251-0 DGPC/IFP/RJ e do CPF n°® 011.676.317-57, residente e domiciliada em Goidnia — GO, e de
outro lado a FUNDACAO PRO-CERRADO, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
86.819.323/0001- 27, com sede a Av. H, esquina com a Rua 72, s/n°, Parque da Crianca - Jardim Goias,
Goiania — GO, CEP 74.810-070, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr?.
CLAUDIA PORTO LEAL, RG n° 2230288 2* via — DGPC/GO, CPF n° 688.302.111-68, residente e
domiciliado nesta Capital, resolvem firmar o presente Terceiro Termo Aditivo ao Contrato n° 034/2016, de
PRESTACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DE TELEFONISTA, TELEOPERADOR DE
CALL CENTER E SUPERVISOR DE ATENDIMENTO PARA UNIDADES DA SECRETARIA DE
ESTADO DA ECONOMIA, objeto do Processo n° 201800004017950 de 19/03/2018, estando as partes
sujeitas aos preceitos da Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, Lei Estadual n® 17.928 de
27 de dezembro de 2012, Lei Estadual n® 18.989 de 27 de agosto de 2015 e demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie, ¢ as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto a prorrogagdo do prazo de vigéncia e a supressdo de postos de
trabalho do Contrato n® 034/2016, de prestacido de servicos terceirizados de Telefonista (Lote 1) e de
Teleoperador de Call Center e Supervisor de Atendimento (Lote 2) para unidades da Secretaria de
Estado da Economia de Goias, de acordo com as cldusulas e condi¢des abaixo relacionadas.

CLAUSULA SEGUNDA — DA PRORROGACAO DA VIGENCIA

Paragrafo 1° — O prazo de vigéncia do Contrato n® 034/2016 fica prorrogado por 12 (doze) meses, a contar
de 01/09/2019, podendo ainda ser prorrogado nos termos da Lei 8.666/93, mediante termo aditivo, por até
60 (sessenta) meses.

Paragrafo 2° — Este aditivo podera ser encerrado antecipadamente, a partir da assinatura de novo contrato,
originario de procedimento aquisitivo para o mesmo objeto, renunciando as partes a quaisquer direitos sobre
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o periodo ndo executado.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS VALORES E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Paragrafo 1° — O valor total do presente Termo Aditivo é de R$ 2.227.979,52 (dois milhdes, duzentos e
vinte e sete mil, novecentos e setenta e nove reais e cinquenta e dois centavos).

Paragrafo 2° — Os valores dos postos de trabalho contratados foram reajustados por apostilamentos
contratuais, nos termos do art. 5° do Decreto Estadual n® 8.189/2014, em decorréncia da CCT 2018 e do

SEI/GOVERNADORIA - 8643148 - Aditivo

reajuste do vale transporte/2019. Os precos contratados sdo:

Paragrafo 3° — As despesas decorrentes da execucdo deste Termo Aditivo correrdo neste exercicio, a conta
da verba n® 2019.17.01.04.122.4001.4.001.03, fonte 100, do vigente Orcamento Estadual, conforme Nota de
Empenho emitida pela Se¢do competente da Secretaria de Estado da Economia. No exercicio seguinte a

conta de dotagdo apropriada.

Paragrafo 4° — Os valores deste aditivo serdo alterados, conforme solicitado pela Contratada, em
decorréncia das Convengdes Coletivas de Trabalho/2019 das categorias, mediante formalizagdo de novo
Apostilamento, nos termos do Art. 5° do Decreto Estadual n° 8.189/2014, apds andlise da Geréncia de

Calculos e Precatorios da Procuradoria-Geral do Estado.

CLAUSULA QUARTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

LOTE 01
VALOR
VALOR
x UNID UNIT TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANT MENSAL MENSAL ANUAL (RS)
(R$)
(R$)
01 Telefonista Servigo 08 3.023,46 24.187,68 290.252,16
TOTAL DO LOTE 01 (RS) 290.252,16
LOTE 02
VALOR
pe UNID VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANT UNIT MENSAL ANUAL
MENSAL
01 | Tele operador de Call Center | Servigo 36 2.455.91 88.412,76 1.060.953,12
02 Supervisor de atendimento Servico 4 3.751,93 15.007,72 180.092,64
03 Remuneracio Varidvel Servico Conforme 58.056,80 696.681,60
demanda
TOTAL DO LOTE 02 (RS) 1.937.727,36
TOTAL FINAL (LOTE 01+ LOTE 02) (RS) | 2.227.979,52

As demais Clausulas e condi¢des ndo expressamente alteradas permanecem em vigor podendo ainda ser
firmados novos aditivos, a qualquer tempo.

E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi o presente TERCEIRO TERMO ADITIVO, depois
de lido, conferido e achado conforme, assinado eletronicamente pelas partes abaixo nomeadas.

GABINETE DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA.

Pela CONTRATANTE:

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=11505187&infra_siste...
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CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT EDUARDO SILVA TOLEDO PULLIN
MIRANDA
Secretaria de Estado da Economia Procurador do Estado
Pela CONTRATADA:
CLAUDIA PORTO LEAL

Fundac¢éo Pré-Cerrado

. *I Documento assinado eletronicamente por CLAUDIA PORTO LEAL, Usuario Externo, em
Je'- L’_ﬁ 20/08/2019, as 17:09, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°

asnnatura

eletrbnica 8.808/2016.

. *I Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT,
J@l- L’_ﬂ Secretario (a) de Estado, em 22/08/2019, as 15:04, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢

asnnatura

eletrénica art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

. *I Documento assinado eletronicamente por EDUARDO SILVA TOLEDO PULLIN MIRANDA,
J@l- dﬁ Procurador (a) do Estado, em 23/08/2019, as 20:22, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010

assinatura

eletrbnica e art. 3°B, 1, do Decreto n° 8.808/2016.

Lt A autenticidade do documento pode ser conferida no site

L. http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cddigo verificador 8643148 ¢
T 0 codigo CRC 61B01314.

GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO - Bairro SETOR NOVA VILA - CEP 74653-900 -
GOIANIA - GO - COMPLEXO FAZENDARIO , BLOCO B 32692068

Referéncia: Processo n° 201800004017950 SEI 8643148
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

PROCESSO N° 201800004017950 — QUARTO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO N° 034/2016 — DE PRESTACAO DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS DE TELEFONISTA, TELEOPERADOR DE CALL
CENTER E SUPERVISOR DE ATENDIMENTO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, E A FUNDACAO PRO-
CERRADO, NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, neste ato representado nos termos do §
2° do art. 47 da Lei Complementar n® 58/2006, alterada pela Lei Complementar n® 106/2013, pelo
Procurador do Estado!, Chefe da Procuradoria Setorial da Secretaria de Estado da Economia,
DR. RODRIGO DE LUQUI ALMEIDA SILVA!, brasileiro, advogado, inscrito na OAB/GO sob o n°
41.366, CPF/ME n° 026.622.223-44, residente e domiciliado nesta capital, com a interveniéncia da
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, inscrita no CNPJ sob o n° 01.409.655/0001-80, com sede
a Av. Vereador José¢ Monteiro, n° 2.233, Complexo Fazendario Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital,
doravante denominada CONTRATANTE, ora representada por sua titular, Sr’. CRISTIANE ALKMIN
JUNQUEIRA SCHMIDT, brasileira, economista, portadora da CI n® 08424251-0 DGPC/IFP/RJ e do CPF
n® 011.676.317-57, residente ¢ domiciliada em Goidnia — GO, e de outro lado a FUNDACAO PRO-
CERRADO, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 86.819.323/0001-27, com sede a
Av. H, esquina com a Rua 72, s/n°, Parque da Crianga - Jardim Goids, Goiania — GO, CEP 74.810-070,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pela Sr®. CLAUDIA PORTO LEAL, RG
n°® 2230288 2* via — DGPC/GO, CPF n° 688.302.111-68, residente e domiciliado nesta Capital, resolvem
firmar o presente Quarto Termo Aditivo ao Contrato n° 034/2016, de PRESTACAO DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS DE TELEFONISTA, TELEOPERADOR DE CALL CENTER E SUPERVISOR
DE ATENDIMENTO PARA UNIDADES DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, objeto
do Processo n° 201800004017950 de 19/03/2018, estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal n°
8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, Lei Estadual n® 17.928 de 27 de dezembro de 2012, ¢ demais
normas regulamentares aplicaveis a espécie, e as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto a prorrogacdo do prazo de vigéncia e a supressdo de postos de
trabalho do Contrato n® 034/2016, de prestacido de servicos terceirizados de Telefonista (Lote 1) e de
Teleoperador de Call Center e Supervisor de Atendimento (Lote 2) para unidades da Secretaria de
Estado da Economia de Goias, com a inclusdo de clausulas de Conciliacdo e Mediacdo e Compromissoria
e da clausula do Programa de Integridade, promulgado pela lei 20.489 de 10 de junho 2019.

CLAUSULA SEGUNDA — DA PRORROGACAO DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do Contrato n® 034/2016 fica prorrogado por 12 (doze) meses, a contar de 01/09/2020 a
31/08/2021, ndo podendo mais ser prorrogado, por atingir o limite de 60 (sessenta) meses, em conformidade
com o artigo 57, Il da Lei n° 8.666/1993.

Paragrafo 1° - Este aditivo podera ser encerrado antecipadamente, a partir da assinatura de novo contrato,
originario de procedimento aquisitivo para o mesmo objeto, caso observada a vantajosidade dos pregos,
renunciando as partes a quaisquer direitos sobre o periodo ndo executado.
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Paragrafo 2° - Conforme acordado entre as partes, a contratada concorda com a suspensdo temporaria do
pagamento decorrente da aplicacdo da Convengdo Coletiva de Trabalho de 2019, ja solicitada, enquanto
durar a situacdo de emergéncia sanitaria, em decorréncia da pandemia causada pelo novo Coronavirus
(Covid-19).

CLAUSULA TERCEIRA - DA REDUCAO DE POSTO DE TRABALHO, DOS VALORES E DOS
RECURSOS ORCAMENTARIOS

Paragrafo 1° — Para este aditivo, fica mantida a supressdo de 10 para 08 postos de trabalho de Telefonista.

Paragrafo 2° — Fica mantido o valor unitidrio do posto de trabalho definido no 3° Termo Aditivo, com
previsdo de futura repactuacao.

Paragrafo 3° — O valor total do presente Termo Aditivo é de R$ 2.227.979,52 (dois milhdes, duzentos e
vinte e sete mil novecentos e setenta e nove reais e cinquenta e dois centavos).

Paragrafo 4° — Os quantitativos e pregos contratados sao:

LOTE 01
VALOR
VALOR
x UNID UNIT TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANT MENSAL MENSAL ANUAL (RS)
(R$)
(R$)
01 Telefonista Servigo 08 3.023,46 24.187,68 290.252,16
TOTAL DO LOTE 01 (RS) 290.252,16
LOTE 02
VALOR
pe UNID VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANT UNIT MENSAL ANUAL
MENSAL
01 | Tele operador de Call Center | Servigo 36 2.455.91 88.412,76 1.060.953,12
02 Supervisor de atendimento Servico 4 3.751,93 15.007,72 180.092,64
03 Remuneracio Varidvel Servico Conforme 58.056,80 696.681,60
demanda
TOTAL DO LOTE 02 (RS) 1.937.727,36
TOTAL FINAL (LOTE 01+ LOTE 02) (RS) | 2.227.979,52

Paragrafo 4° — As despesas decorrentes da execucdo deste Termo Aditivo correrdo neste exercicio, a conta
da verba n° 2020.17.01.04.122.4200.4.209.03, fonte 100, do vigente Or¢camento Estadual, conforme Nota de
Empenho emitida pela Se¢do competente da Secretaria de Estado da Economia. No exercicio seguinte a
conta de dotagdo apropriada.

Paragrafo 5° — Conforme ja solicitado pela contratada, os valores deste aditivo serdo repactuados, em
decorréncia das Convengdes Coletivas de Trabalho/2019, por apostilamento, juntamente com a atualizagio
do valor da hora para realizagdo de atividades apds o horario de trabalho, bem como as de 2020 e
subsequentes, caso solicitadas tempestivamente, nos termos do Art. 5° do Decreto Estadual n°® 8.189/2014,
apds analise pela Geréncia de Calculos e Precatdrios da Procuradoria-Geral do Estado.

CLAUSULA QUARTA - DA CONCILIACAO E MEDIACAO

As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizacdo, execug¢@o ou encerramento deste ajuste,
serdo submetidas a tentativa de conciliagdo ou media¢do no ambito da Camara de Conciliacdo, Mediagdo e
Arbitragem da Administracdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da
Lei Complementar Estadual n°® 144, de 24 de julho de 2018.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18919695&infra_siste...
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CLAUSULA QUINTA - DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

Os conflitos que possam surgir relativamente a este contrato e seus aditivos, acaso ndo puderem ser
equacionados de forma amigdvel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a
arbitragem, na forma da Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n° 144, de
24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO,
MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os
poderes para indicar os arbitros e renunciando expressamente a jurisdicdo e tutela do Poder Judiciédrio para
julgamento desses conflitos, consoante instrumento Anexo, integrante deste aditivo (CLAUSULA
ARBITRAL).

CLAUSULA SEXTA —- DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A contratada compromete-se a implementar e executar o programa de integridade de que trata a Lei Estadual
n°® 20.489/2019, mantendo-o operante durante toda a vigéncia do presente ajuste.

CLAUSULA SETIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

As demais Clausulas e condi¢des ndo expressamente alteradas permanecem em vigor podendo ainda ser
firmados novos aditivos, a qualquer tempo, exceto quanto a prorrogagao de prazo de vigéncia.

E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi o presente QUARTO TERMO ADITIVO, depois de
lido, conferido e achado conforme, assinado eletronicamente pelas partes abaixo nomeadas.

GABINETE DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA,

Pela CONTRATANTE:
CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT
Secretaria de Estado da Economia
RODRIGO DE LUQUI ALMEIDA SILVA
Procurador do Estado!
Pela CONTRATADA:

CLAUDIA PORTO LEAL
Fundag@o Pré-Cerrado

'A subscri¢do do instrumento por membro da Procuradoria-Geral do Estado tem como tnico efeito atestar
que as minutas do edital e do ajuste foram examinadas por meio de parecer juridico que ndo teve como
escopo analisar ou validar as informacgdes de natureza técnica, econdmica ou financeira necessarias a
presente contratagdo, nem sindicar as razdes de conveniéncia e oportunidade que podem ter dado causa ao
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presente ajuste ou aos parametros que compdem o0s seus anexos ou mesmo implicar assun¢do qualquer
compromisso ou responsabilidade pela fiscalizagdo gestdo ou execucdo do ajuste.

*I Documento assinado eletronicamente por CLAUDIA PORTO LEAL, Usuario Externo, em
J‘el- L’_ﬁ 28/08/2020, as 08:28, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°

asnnatura

eletrbnica 8.808/2016.

"I Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT,
J@l. L’_ﬁ Secretario (a) de Estado, em 28/08/2020, as 09:38, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢

asnnatura

eletrénica art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

eil Documento assinado eletronicamente por RODRIGO DE LUQUI ALMEIDA SILVA, Procurador (a)
Sl liﬁ do Estado, em 31/08/2020, as 11:11, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do

assinatura

eletrdnica Decreto n° 8.808/2016.

» A autenticidade do documento pode ser conferida no site

http //sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

: acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador
T = 000015004008 ¢ o codigo CRC 9D55F1A0.

GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO - Bairro SETOR NOVA VILA - CEP 74653-900 -
GOIANIA - GO - COMPLEXO FAZENDARIO , BLOCO B 32692068

Referéncia: Processo n° 201800004017950 SEI 000015004008
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4/4



31/08/2021 SEI/GOVERNADORIA - 000023024087 - Aditivo

F_4

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=28045638&infra_siste...

NG RARKING B0 IBER 2019 L

Secretaria de L
Estado da . + ‘
Economia

L —

SR

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

PROCESSO N° 201800004017950 — QUINTO TERMO ADITIVO -
PRORROGACAO EXCPECIONAL DO CONTRATO N° 034/2016 — DE
PRESTACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DE TELEFONISTA,
TELEOPERADOR DE CALL CENTER E SUPERVISOR DE
ATENDIMENTO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS,
POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, E
A FUNDACAO PRO-CERRADO, NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio da SECRETARIA DE
ESTADO DA ECONOMIA, inscrita no CNPJ sob o n° 01.409.655/0001-80, com sede a Av. Vereador José
Monteiro, n° 2.233, Complexo Fazendario Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital, doravante
denominada CONTRATANTE, ora representada por sua titular, nos termos do art. 84-A da Lei estadual n°
17.928/2012 incluido pela Lei complementar n° 164, de 7 de julho de 2021 e conforme regulamento do
Decreto estadual n® 9.898/2021, a Sr*. CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT, brasileira,
economista, portadora da CI n® 08424251-0 DGPC/IFP/RJ e do CPF n°® 011.676.317-57, residente e
domiciliada em Goiénia — GO, ¢ de outro lado a FUNDACAO PRO-CERRADO, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 86.819.323/0001-27, com sede a Av. Olinda ¢/ PL - 3, 960, Ed. Trade
Tower Lozandes, sl 1401A, 1402A e 1404A, Park Lozandes, Goiania — GO, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pela Sr®. CLAUDIA PORTO LEAL, RG n° 2230288 2% via —
DGPC/GO, CPF n° 688.302.111-68, residente e domiciliado nesta Capital, resolvem firmar o presente
Quinto Termo Aditivo ao Contrato n° 034/2016, de PRESTACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS
DE TELEFONISTA, TELEOPERADOR DE CALL CENTER E SUPERVISOR DE
ATENDIMENTO PARA UNIDADES DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, objeto do
Processo n°® 201800004017950 de 19/03/2018, estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal n°
8.666/1993, Lei Estadual n® 17.928/2012, e suas alteracdes, demais normas regulamentares aplicaveis a
espécie, e as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto a prorrogagdo excepcional do prazo de vigéncia, a repactuagdo dos
precos do Contrato n° 034/2016, de prestacio de servicos terceirizados de Telefonista (Lote 1) e de
Teleoperador de Call Center e Supervisor de Atendimento (Lote 2) para unidades da Secretaria de
Estado da Economia de Goias, ¢ ainda, a inclusdo de clausula de Conta Vinculada - Bloqueada para
Movimentagdo, conforme orientagdo da Instru¢do Normativa n® 5/2017, do Ministério do Planejamento
Desenvolvimento e Gestao.

CLAUSULA SEGUNDA — DA PRORROGACAO EXCEPCIONAL DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato n°® 034/2016 fica prorrogado excepcionalmente por 12 (doze) meses, a
contar de 01/09/2021 até 31/08/2022, em conformidade com o artigo 57, § 42 da Lei n°® 8.666/1993.
Paragrafo Unico - Este aditivo podera ser encerrado antecipadamente, a partir de ativagio dos servigos

decorrentes de assinatura de novo contrato, originario de novo processo licitatério para o0 mesmo objeto,
renunciando as partes a quaisquer direitos sobre o periodo ndo executado.
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CLAUSULA TERCEIRA- DA REPACTUACAO DOS PRECOS PELAS CCTs/2019

Conforme solicitado pela contratada e previsdo contratual, os precos contratados para os postos de trabalho
ficam repactuados, em decorréncia das Convencdes Coletivas de Trabalho/2019 das categorias. Conforme
acordado entre as partes, os efeitos financeiros da repactuacdo se dardo a partir de 01/01/2020, sem efeito
retroativo a esta data.

Paragrafo 1° - Os precos contratados para os postos de Telefonista ficam repactuados, em decorréncia da
CCT/2019 firmada entre o Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunica¢cdes no Estado de Goias —
SINTEL-GO, e o Sindicato das Empresas de Informatica, Telecomunica¢des e Similares do Estado de Goias
— SINDINFORMATICA, sendo que as partes ajustaram que os salarios da categoria ficam reajustados a
partir de 1° de janeiro de 2019.

Paragrafo 2° — Conforme planilhas apresentadas pela contratada, o valor unitario do posto de trabalho de
Telefonista passa de R$ 3.023,46 para R$ 3.029,70, correspondendo a um acréscimo mensal de R$ 49,92
para os 08 postos contratados.

Paragrafo 3° - Os pregos contratados para os postos de Teleoperador de Call Center e Supervisor de
Atendimento ficam repactuados, em decorréncia da CCT/2019 firmada entre o Sindicato dos Trabalhadores
em Telecomunica¢des no Estado de Goias — SINTEL-GO, e o Sindicato das Empresas de Informatica,
Telecomunicagdes e Similares do Estado de Goids — SINDINFORMATICA. As partes ajustaram que os
salarios das categorias serdo reajustados a partir de 1° de janeiro de 2019.

Paragrafo 4° - O valor para o posto de trabalho de Teleoperador de Call Center passa de R$ 2.455,91 para
R$ 2.451,37, correspondendo a uma redugdo mensal de R$ 163,44 para os 36 postos contratados.

Paragrafo 5° - O valor para o posto de trabalho de Supervisor de Atendimento passa de R$ 3.751,93 para
R$ 3.786,60, correspondendo a um acréscimo mensal de R$ 138,68 para os 4 postos contratados.

Paragrafo 6° - O valor complementar ao 3° termo aditivo - periodo de 1°/01/2020 a 31/08/2020, sera de R$
201,28 (duzentos e um reais ¢ vinte e oito centavos), considerando os acréscimos em decorréncia das
Convengdes Coletivas de Trabalho/2019. O valor total do 3° termo aditivo passa de R$ 2.227.979,52 para R$
2.228.180,80 (dois milhdes, duzentos e vinte e oito mil cento e oitenta reais e oitenta centavos).

Paragrafo 7° - O valor complementar ao 4° termo aditivo - periodo de 1°/09/2020 a 31/08/2021, sera de R$
301,92 (trezentos e um reais e noventa e dois centavos), considerando os acréscimos em decorréncia das
Convengodes Coletivas de Trabalho/2019.

Paragrafo 8° - Os valores apresentados pela FPC foram aprovados pela Geréncia de Célculos e Precatorios
da Procuradoria-Geral do Estado, conforme Parecer GCP/PGE n°® 1319/2019.

CLAUSULA QUARTA- DA REPACTUACAO DOS PRECOS PELAS CCTs/2021

Conforme solicitado pela contratada e previsdo contratual, os precos contratados para os postos de trabalho
ficam repactuados, em decorréncia das Convengdes Coletivas de Trabalho/2021 das categorias.

Paragrafo 1° - Os precos contratados para os postos de Telefonista ficam repactuados, em decorréncia da
CCT/2021 firmada entre o Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunica¢des no Estado de Goias —
SINTEL-GO, e o Sindicato das Empresas de Informatica, Telecomunica¢des e Similares do Estado de Goias
— SINDINFORMATICA, sendo que as partes ajustaram que os saldrios da categoria ficam reajustados a
partir de 1° de janeiro de 2021.

Paragrafo 2° — Conforme planilhas apresentadas pela contratada, o valor unitario do posto de trabalho de
Telefonista, considerando o reajuste pela CCT/2019, passa de R$ 3.029,70 para R$ 3.169,50,
correspondendo a um acréscimo mensal de R$ 1.118,40 para os 08 postos contratados.

Paragrafo 3° - Os pregos contratados para os postos de Teleoperador de Call Center e Supervisor de
Atendimento ficam repactuados, em decorréncia da CCT/2021 firmada entre o Sindicato dos Trabalhadores
em Telecomunicagdes no Estado de Goias — SINTEL-GO, e o Sindicato das Empresas de Informatica,
Telecomunicagdes e Similares do Estado de Goids — SINDINFORMATICA. As partes ajustaram que 0s
salarios das categorias serdo reajustados a partir de 1° de janeiro de 2021.

Paragrafo 4° - O valor para o posto de trabalho de Teleoperador de Call Center, considerando o
reajuste pela CCT/2019, passa de R$ 2.451,37 para R$ 2.649,77, correspondendo a um acréscimo mensal de
R$ 7.142,40 para os 36 postos contratados.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=28045638&infra_siste...
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Paragrafo 5° - O valor para o posto de trabalho de Supervisor de Atendimento, considerando o reajuste pela
CCT/2019, passa de RS 3.786,60 para R$ 4.094,75, correspondendo a um acréscimo mensal de RS
1.232,60 para os 4 postos contratados.

Paragrafo 6° - O valor complementar ao 4° termo aditivo, em decorréncia das CCT/2021 - periodo de
1°/01/2021 a 31/08/2021, sera de R$ 75.947,20, ja considerando os acréscimos em decorréncia das
CCTs/2019.

Paragrafo 7° - O valor total do 4° termo aditivo, com a atualizagdo pelas CCTs/2019 e CCTs/2021, passa de
R$ 2.227.979,52 para R$ 2.304.228,64.

Paragrafo 8° - Os valores atualizados dos postos de trabalho apresentados pela contratada, referentes as
CCTs/2021, foram aprovados pela Geréncia de Célculos e Precatdrios da Procuradoria-Geral do Estado,
conforme Parecer GECP- n® 274/2021.

CLAUSULA QUINTA - DOS POSTOS DE TRABALHO E DOS VALORES PARA A
PRORROGACAO CONTRATUAL

Para este aditivo, ficam mantidos os quantitativos de postos de trabalho definidos no 4° termo aditivo.

Paragrafo 1° — Os valores unitarios dos postos de trabalho foram apresentados pela contratada, com a
repactuacao referente as CCTs/2021, ja aprovados pela Geréncia de Calculos e Precatdrios/PGE.

Paragrafo 2° — O valor total contratado, para a prorrogagdo excepcional, é de R$ 2.342.202,24 (dois
milhdes, trezentos e quarenta e dois mil duzentos e dois reais e vinte e quatro centavos).

Paragrafo 3° — Os quantitativos e precos contratados sao:

LOTE 01
VALOR
VALOR
% UNID UNIT TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANT MENSAL MENSAL ANUAL (RS)
(R$)
(R$)
01 Telefonista Servico 08 3.169,50 [25.356,00 304.272,00
TOTAL DO LOTE 01 (RS) 304.272,00
LOTE 02
VALOR
~ UNID VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO QUANT UNIT
MEDIDA MENSAL MENSAL ANUAL
01 Tele operador de Call Center | Servico 36 2.649,77 95.391,72 1.144.700,64
02 Supervisor de atendimento Servico 4 4.094,75 16.379,00 196.548,00
~ ., . Conforme
03 Remuneragdo Variavel Servigo 58.056,80 696.681,60
demanda
TOTAL DO LOTE 02 (RS) 2.037.930,24
TOTAL FINAL (LOTE 01+ LOTE 02) (RS) | 2.342.202,24

CLAUSULA SEXTA - DOS VALORES DO ADITIVO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

O valor total deste termo aditivo, somados o valor da prorrogacdo contratual excepcional e aqueles
referentes a repactuagdo dos precos, ¢ de RS 2.418.652,64 (dois milhdes, quatrocentos e dezoito mil
seiscentos e cinquenta e dois reais e sessenta e quatro centavos).

VALOR DO ACRESCIMO - (3° TA - de 01/01/20 a RS 201.28
31/08/2020 em decorréncia da aplicagdo das CCTs/2019 ’

VALOR DO ACRESCIMO - (4‘.’ TA - de 01/09/20 a RS 301.92
31/08/2021 em decorréncia da aplicagdo das CCTs/2019 ’

VALOR DO ACRESCIMO - (4° TA - de 01/01/21 a RS 75.947,20
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31/08/2021 em decorréncia da aplicagdo das CCTs/2021)

VALOR DA PRORROGACAO (de 01/09/2021 a 31/08/2022 -
com a CCT/2021)

VALOR TOTAL DO 5° TA RS 2.418.652,64

RS 2.342.202,24

Paragrafo 1° — As despesas decorrentes da execug@o deste Termo Aditivo correrdo neste exercicio, a conta
da verba n®2021.17.01.04.122.4200.4243.03, fonte 100, do vigente Or¢amento Estadual, conforme Notas de
Empenho emitidas pela Se¢do competente da Secretaria de Estado da Economia. No exercicio seguinte a
conta de dotagdo apropriada.

Paragrafo 2° — Os valores deste aditivo poderdo ser repactuados em decorréncia das Convengdes Coletivas
de Trabalho/2022, caso solicitadas tempestivamente pela Contratada, por apostilamento, nos termos do Art.
5° do Decreto Estadual n® 8.189/2014, apos analise pela Geréncia de Calculos e Precatérios da Procuradoria-
Geral do Estado.

CLAUSULA SE~TIMA - DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA - BLOQUEADA PARA
MOVIMENTACAO

Sera adotada a Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentagdo, referente a provisdo de valores
ao pagamento das férias, 1/3 constitucional de férias e 13° salario, dos encargos previdenciarios incidentes
sobre as rubricas citadas, bem como dos valores devidos em caso de pagamento de multa sobre o saldo do
FGTS na demissdo sem justa causa, dos funcionarios da empresa CONTRATADA que se encontrarem
alocados na Secretaria de Estado da Economia, conforme orientagdo da Instru¢do Normativa n°® 5/2017,
do Ministério do Planejamento Desenvolvimento e Gestao .

Paragrafo 1° — A CONTRATANTE, solicitara a Caixa Economica Federal, em virtude de exclusividade
prevista na Cléusula Primeira, I, alinea “d” do contrato celebrado nos autos n° 201900004033000, a abertura
de Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentacdo, em nome da CONTRATANTE.

a) — A CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA, mediante Oficio, sobre a abertura da Conta-
Deposito Vinculada — bloqueada para movimentagdo e solicitard seu comparecimento a agéncia bancaria
correspondente, no prazo de até 20 (vinte) dias corridos, para fornecer os documentos indicados pelo Banco
e autorizar, em carater irrevogavel e irretratavel, o acesso irrestrito da Administrag@o aos saldos, aos extratos
e as movimentacdes, inclusive de aplicagdes financeiras;

b) assinar termo de autorizagdo que permita a CONTRATANTE ter acesso aos saldos e aos extratos, € que
vincule a movimentagao dos valores depositados mediante autorizagdo da CONTRATANTE.

Paragrafo 2° — A movimentacdo da Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para movimentacdo dependera
de autorizacio CONTRATANTE e serd feita exclusivamente para o pagamento das obrigacdes previstas no
caput desta Clausula Sexta.

Paragrafo 3° — O provisionamento de valores e deposito em Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para
movimentacdo deve observar os percentuais relativos as provisdes de férias, 13° salario e multa rescisoria,
estabelecidos no item 14 do Anexo XII da Instrugdo Normativa n° 5, de 2017.

Paragrafo 4° — Os depositos a serem transferidos para a Conta Vinculada, em nome da CONTRATADA,
deverdo ser efetuados respeitando os mesmos prazos definidos para o pagamento da fatura/nota fiscal.

Paragrafo 5° — A CONTRATADA podera solicitar a autorizagdo da CONTRATANTE para utilizar os
valores da Conta-Depodsito Vinculada - bloqueada para movimentagdo para o pagamento dos encargos
trabalhistas previstos no Pardgrafo 1° desta Clausula Sexta ou de eventuais indenizacdes trabalhistas aos
empregados, decorrentes de situacdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

a) Para a liberacdo dos recursos em Conta-Deposito Vinculada- bloqueada para movimentagdo para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes
de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
a CONTRATANTE os documentos comprobatdrios da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus
respectivos prazos de vencimento

b) Apos a confirmagdo da ocorréncia da situacdo que ensejou o pagamento dos encargos trabalhistas ou de
eventual indenizacdo trabalhista e a conferéncia dos célculos, a CONTRATADA expedird a autorizacdo
para a movimentagdo dos recursos creditados em Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentagao
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e a encaminhard a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da
apresenta¢ao dos documentos comprobatorios pela CONTRATADA.

¢) A autorizagdo de que trata a alinea b) acima devera especificar que a movimentacao serd exclusiva para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

Paragrafo 6° — A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE no prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacao
das obriga¢des trabalhistas.

Paragrafo 7° — O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada
para movimentacdo serd liberado a CONTRATADA no momento do encerramento do contrato, apds a
comprovagdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servi¢o contratado.

Paragrafo 8° — A Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentacdo aberta na CAIXA ndo possui
cobranca de sua abertura ¢ manuten¢do, porém ha cobranca de tarifas para os demais servigos, a serem
cobrados de acordo com a natureza da movimentagdo, que deverdo ser de responsabilidade
da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS
As demais cldusulas e condi¢des ndo expressamente alteradas permanecem em vigor.

E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi o presente QUINTO TERMO ADITIVO, depois de
lido, conferido e achado conforme, assinado eletronicamente pelas partes abaixo nomeadas.

GABINETE DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA,

Pela CONTRATANTE:
CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT
Secretaria de Estado da Economia
Pela CONTRATADA:

CLAUDIA PORTO LEAL
Fundagao Pré-Cerrado

—

. . ’I Documento assinado eletronicamente por CLAUDIA PORTO LEAL, Usuario Externo, em
j@l. LJ_:,T_'] 23/08/2021, as 16:11, conforme art. 2°, § 2°, I1I, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°

asnnatura

eletrbnica 8.808/2016.

—

. eil Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT,
Sl LJ_:.T_I] Secretario (a) de Estado, em 27/08/2021, as 10:48, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢

assinatura

eletrénica art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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El acao=documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador
e _| 000023024087 ¢ o cddigo CRC 1929FDOF.

GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO - Bairro SETOR NOVA VILA - CEP 74653-900 -
GOIANIA - GO - COMPLEXO FAZENDARIO , BLOCO B 32692068

Referéncia: Processo n° 201800004017950 SEI 000023024087
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Secretaria de i i
Estado da . *
Economia k
E—

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

APOSTILA

QUINTO TERMO DE APOSTILAMENTO

PROCESSO N° 201800004017950, de 19/03/2018 - APOSTILAMENTO AO CONTRATO N° 034/2016,
FIRMADO ENTRE O ESTADO DE GOIAS, REPRESENTADO PELA SECRETARIA DE ESTADO DA
ECONOMIA, E A FUNDACAO PRO-CERRADO, DE PRESTACAO DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS DE TELEFONISTA (LOTE 1) E DE TELEOPERADOR DE CALL CENTER E
SUPERVISOR DE ATENDIMENTO (LOTE 2) PARA UNIDADES DA SECRETARIA DE ESTADO
DA ECONOMIA.

APLICACAO DO REAJUSTE DOS VALORES CONTRATADOS (5° TERMO ADITIVO),
SOLICITADO PELA CONTRATADA, EM DECORRENCIA DE CONVENCAO COLETIVA DE
TRABALHO 2021/2022 CONFORME PREVISAO DA CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DO
CONTRATO ORIGINAL, REITERADA NO § 2° DA CLAUSULA 6* DO QUINTO TERMO ADITIVO.

Pelo exposto nos autos, determino que seja concedido o reajustamento dos pregos
contratados, com base nos célculos e justificativa apresentados, realizados a partir dos novos valores para
os postos de trabalho de Telefonista, Teleoperador de Call Center e Supervisor de Atendimento
apresentados pela Contratada e aprovados pela Geréncia de Célculos e Precatérios da Procuradoria-Geral
do Estado, conforme Despacho GECP/PGE n° 325/2022.

I. O reajuste sera formalizado por meio de Apostilamento, nos termos do art. 5° do
Decreto Estadual n°® 8.189/2014.

II. A Convengao Coletiva de Trabalho - CCT 2021/2022, firmada entre o Sindicato dos
Trabalhadores em Telecomunicagdes no Estado de Goids — SINTEL-GO, e o Sindicato das Empresas de
Informatica, Telecomunicac¢des e Similares do Estado de Goias — SINDINFORMATICA, abrange toda a
categoria de técnicos, teleoperadores e telefonista no Estado de Goias. As partes ajustaram que o salario da
categoria sera reajustado a partir de 1° de janeiro de 2022.

III. Conforme informado no Of. n° 003/2022 - SINTTEL-GO, o reajuste dos salarios
para 2022 sera de 10,06%, observando o indice do INPC acumulado no periodo, conforme previsdao na
CCT/2021/2022.

IV. O valor por posto de trabalho de Telefonista passa para R$ 3.465,06;

V. O valor para o posto de trabalho de Teleoperador de Call Center passa
para R$ 2.892,98;

VI. O valor para o posto de trabalho de Supervisor de Atendimento passa para R$
4.481,44;

VII. Com a repactuagado, os pregos contratados passam a ser:

| Lote 1 ||
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ITEM ESPECIFICACAO UNID QUANT VALOR UNIT* (RS$) | VALOR MENSAL
MEDIDA R$)
01 Telefonista Servigo 08 R$ 3.465,06 R$ 27.720,48
Lote 2
< UNID VALOR UNIT* (R$) | VALOR MENSAL
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANT (RS)
01 Tele operador de Call | g 110 36 RS 2.892.98 104.147.28
Center
02 Supervisor de atendimento | Servigo 4 R$ 4.481,44 17.925,76
03 Remuneragdo Variavel Servico Conforme - 58.056,80
demanda

* Valores aprovados pela Geréncia de Calculos e Precatérios da Procuradoria-Geral do Estado.

VIII. Da Atualizaciao do valor do Contrato n® 034/2016:

- Considerando os acréscimos em decorréncia da Convencgao Coletiva de Trabalho/2022,
o valor complementar ao 5° termo aditivo ao Contrato n® 034/2016, referente ao periodo de 1°/01/2022 a
31/08/2022 ¢ de RS 101.334,40 (cento e um mil trezentos e trinta e quatro reais e quarenta centavos), valor
total deste Apostilamento.

Acréscimo | Complemento - 1°/01/2022

Posto de Trabalho Quant | ensal (RS) | a 311082022 (5° TA) (RS)
Telefonista 08 2.364,48 18.915,84
Tele operador de Call Center 36 8.755,56 70.044.,48
Supervisor de atendimento 04 1.546,76 12.374,08
TOTAL 101.334,40

- O valor do 5° termo aditivo - para a prorrogagdo excepcional da vigé€ncia, passa para
RS 2.443.536,64 (dois milhdes, quatrocentos e quarenta e trés mil quinhentos e trinta e seis reais e sessenta
e quatro centavos). O valor total do 5° termo aditivo passa de RS 2.418.652,64 (dois milhdes, quatrocentos
¢ dezoito mil seiscentos e cinquenta e dois reais e sessenta e quatro centavos) para R$ 2.519.987,04 (dois
milhdes, quinhentos e dezenove mil novecentos e oitenta e sete reais € quatro centavos).

O embasamento legal para este apostilamento esta no § 8° do Artigo 65 da Lei Federal
8.666/93, c/c o art. 5° do Decreto estadual n° 8.189/14, que dispdem:

Lei Federal 8.666/93:

“ Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as
devidas justificativas, nos seguintes casos:

§ 8° - A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos
previsto no proprio contrato, as atualizagdes, compensagdes ou
penalizacdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento nele
previstas, bem como o empenho de dotagdes or¢amentarias suplementares
até o limite de seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do mesmo,
podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebragdo
de aditamento”.

Decreto estadual n® 8.189/14:

“Art. 5° As repactuagdes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas
por meio de apostilamento ¢ ndo poderdo alterar o equilibrio economico
e financeiro dos contratos, exceto se coincidentes com a prorrogagao
contratual, quando deverdo ser formalizadas por termo aditivo.” (G.
Nnosso)

As despesas decorrentes deste Apostilamento correrdo neste exercicio a Conta
da verba n°® 2022.17.01.04.122.4200.4243.03, fonte 15000100, conforme nota de empenho n°® 0284, no
valor de R$ 101.334,40 (cento e um mil trezentos e trinta e quatro reais e quarenta centavos), emitida em
30/05/2022 pela Se¢ao competente da Secretaria de Estado da Economia.
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Face o exposto, somos pelo encaminhamento do presente Apostilamento a Geréncia de

Execucao Orcamentaria e Financeira e a Supervisdo de Gestdo de Contratos, para os devidos fins.

GABINETE DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA.

CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT
Secretaria de Estado da Economia

eil Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT,
:immz l'ﬁ] Secretario (a) de Estado, em 01/06/2022, as 11:43, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei
eletrénica 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

b A autenticidade do documento pode ser conferida no site

L. http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=1 informando o cédigo verificador
T3 000030416669 ¢ o codigo CRC 0727418C.

SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA
AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO - Bairro SETOR NOVA VILA - CEP 74653-900 -

GOIANIA - GO - COMPLEXO FAZENDARIO

Referéncia: Processo n° 201800004017950 SEI 000030416669
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