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CONTRATO DE SERVICOS DE CONSULTORIA

Remunerac¢ido Por Pre¢o Global

« Entre
ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
e
McKINSEY & COMPANY, INC DO BRASIL CONSULTORIA LTDA
Data:
03 de fevereiro de 2016
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I. - CONTRATO
REMUNERACAO MEDIANTE PAGAMENTO DE UMA SOMA POR PRECO GLOBAL

Este CONTRATO (doravante denominado “Contrato”) € celebrado em 03 de fevereiro de 2016,
entre, por um lado, ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito piblico interno, inscrito no
CNPJ/MF 01.409.580/0001-38, neste ato representado nos termos do § 2° do art. 47 da Lei
Complementar n® 58/2006, alterada pela Lei Complementar n° 106/2013, pelo Procurador do
Estado, DR. PAULO CESAR NEO DE CARVALHO, brasileiro, advogado, inscrito na
OAB/GO sob o n° 20.161, CPF/MF n° 015.094.058-01, residente e domiciliado nesta capital,
com a interveniéncia da SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA, inscrita no CNPJ sob o
n® 01.409.655/0001-80, com sede a Av. Vereador José Monteiro, n° 2.233, Complexo Fazendario
Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital, (doravante denominada “Contratante™), ora
representada por sua titular, Sr’. ANA CARLA ABRAO COSTA, brasileira, economista,
portadora do RG n° 1308423 2° via, DGPC/GO, CPF n° 836.130.727-34, residente € domiciliada
em Goidnia — GO, e, por outro, a empresa McKINSEY & COMPANY, INC DO BRASIL
CONSULTORIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
44.074.367/0001-25, com sede na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Alexandre
Dumas, 1711, Edificio Birman 12, 10° andar, térreo, loja 03 e mezanino 03, Bairro Chacara
Santo Antdnio, CEP 04717-004, neste ato representada pela Sra. PATRICIA ELLEN DA
SILVA, brasileira, portadora da RG n°® 25868214-0 SSP/SP ¢ CFP/MF n° 283.018.748-21,
domiciliada na cidade e estado de Sdo Paulo, com endrego comercial na Rua Alexandre Dumas,
1711, Edificio Birman 12, 10° andar, térreo, loja 03 e mezanino 03, Bairro Chacara Santo
Antonio, CEP 04717-004 (doravante denominado “Empresa Consultora™ ou “Consultor™).

CONSIDERANDO:

1. Que o Contratante solicitou a Empresa Consultora a prestagdo de determinados servigos de
consultoria definidos neste Contrato (doravante denominados “Servigos™);

2. Que a Empresa Consultora, havendo declarado ao Contratante que possui as aptiddes
profissionais requeridas e que conta com o pessoal e 0s recursos técnicos necessarios, conveio
em prestar os Servigos nos termos e condigdes estipulados neste Contrato; e

3. Que o Contratante recebeu financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(doravante denominado “Banco™) para cobrir parcialmente o prego dos Servigos e se propde
utilizar parte dos fundos deste financiamento para efetuar pagamentos admissiveis nos termos
deste Contrato, ficando entendido que (i) o Banco so efetuara pagamentos a pedido do
Contratante € com prévia aprova¢ido do Banco, (ii) estes pagamentos estardo sujeitos, em todos
seus aspectos, aos termos e condigdes do Contrato de Empréstimo, e (iii) somente o Contratante
podera ter qualquer direito decorrente do Contrato de Empréstimo € nenhuma outra pessoa tera
direito a reclamar fundos do financiamento.

PORTANTO, as Partes por este meio convém o seguinte:
4. Os documentos anexos ao presente Contrato serdo considerados parte integral do mesmo:




Seqdo 6 — Contrato Padrio — Anexo Il — Remunerado por Prego Global

(a) Condigdes Gerais do Contrato;
(b) Condigdes Especiais do Contrato:
(c) Os seguintes Apéndices:
Apéndice A: Descrigdo dos Servigos
Apéndice B: Requisitos para a Apresentagdo de Relatorios
Apéndice C: Pessoal-Chave e Subconsultores
Apéndice D: Discriminagdo do Pre¢o do Contrato em Moeda Estrangeira
Apéndice E: Discriminagdo do do Prego do Contrato em Moeda Nacional

Apéndice F: Servigos e Instalagdes Fornecidos pelo Contratante

5. Os direitos e obrigagdes mutuos do Contratante e da Empresa Consultora estardo estabelecidos
no contrato, particularmente:

(a) A Empresa Consultora prestard os Servigos em conformidade com as disposi¢des do
Contrato; e

(b) O Contratante efetuara os pagamentos a Empresa Consultora de acordo com as
disposigdes do Contrato.

EM TESTEMNHO DO QUE, as Partes assinam este Contrato na data indicada.

Em representagdo da Contratante:

. -
P
ANA CARLA ABRAO COSTA

Secretaria de Estado da Fazenda I

(N

PAULO CESAR NEO DE CARVALHO
Procurador de Estado

Em representagio da Empresa Consultora:

N\ Awing '
PATRICIA ELLEN PA SILVA
Mckinsey & Company, Inc do Brasil Consultoria Ltda
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I1 - CONDICOES GERAIS DO CONTRATO

1. Disposi¢des Gerais

1.1 Defini¢des

Quando os seguintes termos forem utilizados neste Contrato, terﬁj’
os significados indicados a seguir, a menos que 0 contexto exija de
outra forma:

(a) Lei Aplicavel significa as leis e quaisquer outras
disposigdes que tenham for¢a de lei no pais do Governo ou no
pais que se especifique nas Condicoes Especiais do
Contrato (CEC) ¢ que periodicamente possam ser aprovadas
e estar vigentes;

(b) Banco significa o Banco Interamericano  de
Desenvolvimento, Washington, D.C., EUA, ou qualquer outro
fundo administrado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento;

(¢c) Consultor ou Empresa Consultora significa quaisquer
entidades publicas ou privadas, incluindo uma parceria,
conséreio ou associagdo (PCA) que prestard os Servigos ao
Contratante nos termos do contrato;

(d) Contrato significa o Contrato assinado pelas Partes e
todos os documentos anexos, enumerados em sua Clausula 1,
que sdo estas Condigdes Gerais do Contrato (CGC), as
Condigdes Especiais do Contrato (CEC) e os Apéndices;

(¢) Preco do Contrato significa o prego a ser pago pela
prestagdo dos Servigos, de acordo com a Cléausula 6.

(f) Data de Entrada em Vigor significa a data em que 0
presente Contrato entrar em vigor conforme a subclausula 2.1
das CGC:

(2) Moeda Estrangeira significa qualquer moeda que ndo seja
a moeda corrente no pais do Contratante;

(h) CGC significa estas Condigdes Gerais do Contrato.
(i) Governo significa o Governo do pais do Contratante;
(j) Moeda Nacional significa a moeda do pais do Contratante;

(k) Integrante significa quaisquer das entidades que formam
uma parceria, consorcio ou associagdo (PCA); e “Integrantes™
significa todas estas firmas;

() Parte significa o Contratante ou a Empresa Consultora,
conforme o caso. e “Partes” significam ambos; i

(m) Pessoal significa os empregados contratados pela <;%-7
Empresa Consultora ou Subconsultores para a prestagdo dos

Servigos ou de uma parte dos mesmos;

(n) CEC significa as Condigdes Especiais do Contrato por
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meio das quais o CGC pode receber emendas ou suplementos;

(0) Servigos significa o trabalho que o Consultor devera
realizar conforme este Contrato, descrito no Apéndice A.

(p) Subconsultor significa qualquer pessoa ou empresa a qual
o Consultor subcontrata a prestagdo de uma parte dos
Servigos.

(q) Por Escrito significa qualquer meio de comunicagdo em
forma escrita com prova de recebimento.

1.2 Lei que Rege o
Contrato

Este Contrato, seu significado e interpretagdo, e a relagdo que cria
entre as Partes serdo regidos pela lei aplicavel.

1.3 Idioma

Este Contrato ¢ assinado no idioma indicado nas CEC, pelo qual se
regerdo obrigatoriamente todos os assuntos relacionados com o
mesmo ou com seu significado ou interpretagdo.

1.4 Notificacoes

1.4.1 Qualquer notificagdo, solicitagdo ou aprovagdo que deva ou
possa ser enviada nos termos deste Contrato devera ser efetuada por
escrito. Considerar-se-a que se enviou tal notificagdo, solicitag@o ou
aprovagdo quando tenha sido entregue pessoalmente a um
representante autorizado da Parte a que esteja dirigida, ou quando se
tenha enviado a esta Parte no enderego indicado nas CEC.

1.4.2 Uma Parte pode mudar seu enderego para estas comunicagdes
informando por escrito @ outra Parte sobre esta mudanga do
endere¢o indicado nas CEC.

1.5 Local Onde se
Prestario os Servicos

Os Servigos serdo prestados nos locais indicados no Apéndice A:
quando nio estiver indicado o local onde se deve cumprir uma tarefa
especifica, se cumprird no local que o Contratante aprove, seja no
pais do Governo ou em outro local.

1.6 Autoridade da
Empresa Lider

Se o Consultor for uma parceria, consorcio ou associagdo (PCA)
formada por vérias empresas, os Integrantes autorizam a empresa
indicada nas CEC a exercer em seu nome todos os direitos ¢
cumprir todas as obrigagdes do Consultor frente ao Contratante nos
termos deste Contrato, inclusive, entre outros, receber instrucdes €
pagamentos do Contratante.

1.7 Representantes
Autorizados

Os funcionarios indicados mas CEC poderdo adotar qualquer
medida que o Contratante ou o Consultor deva ou possa adotar nos
termos deste Contrato, e poderdo assinar em nome destes qualquer
documento que conforme este Contrato deva ou possa ser assinado.

1.8 Impostos e
Encargos

O Consultor., o Subconsultor ¢ o Pessoal pagardo os impostos
indiretos, encargos, gravames ¢ demais tributos que correspondam
segundo a lei aplicavel conforme indicado nas CEC, cujo montante
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se estima que foi incluido no Prego do Contrato.

1.9. Praticas 191 O Banco requer que todos os Mutudrios (incluindo
Proibidas beneficiarios de doag¢des), Agéncias Executoras ou Agéncias

Contratantes, bem como todas as empresas, entidades ou pessoas
[clausula exclusiva | fisicas que apresentem ou estejam apresentando propostas ou

para  contratos de | participando de atividades financiadas pelo Banco, incluindo, entre
empréstimo assinados | outros, solicitantes, licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros,
abaixo Politica GN- | consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
2350-9] Servigos e concessiondrios (incluindo seus respectivos funcionarios,
empregados ¢ representantes, quer com atribuigdes expressas ou
implicitas) observem os mais altos padrdes éticos, e denunciem ao
Banco todos os atos suspeitos de constituir Pratica Proibida sobre os
quais tenham conhecimento ou venham a tomar conhecimento
durante o processo de sele¢do, negociagdo ou execugio de um
contrato.  As Praticas Proibidas compreendem atos de: (i) praticas
corruptas; (ii) praticas fraudulentas; (iii) praticas coercitivas; (iv)
praticas colusivas; e (v) praticas fraudulentas. O Banco estabeleceu
mecanismos para denincia de suspeitas de Praticas Proibidas.
Qualquer denuncia deverd ser apresentada ao Escritério de
Integridade Institucional (EII) do Banco para que se realize a devida
investigagio. O Banco também estabeleceu procedimentos de
san¢do para a resolugdo de casos. Além disso, o Banco celebrou
acordos com outras institui¢des financeiras internacionais visando
a0 reconhecimento reciproco as sangdes aplicadas pelos respectivos
orgdos de san¢do.

(a) Para fins de cumprimento dessa politica, o Banco define os
termos indicados a seguir:

(i) Uma “pratica corrupta” consiste em oferecer, dar, receber
ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer coisa de valor
para influenciar indevidamente as agdes de outra parte;

(i) Uma “pratica fraudulenta” ¢ qualquer ato ou omissio,
incluindo a tergiversagdo de fatos ou circunstdncias que
deliberada ou imprudentemente engane ou tente enganar
uma parte para obter beneficio financeiro ou de outra
natureza ou para evadir uma obrigagdo;

(iii) Uma “pratica coercitiva” consiste em prejudicar ou
causar dano ou ameagar, prejudicar ou causar dano, direta ou
indiretamente, a qualquer parte ou a seus bens para
influenciar indevidamente as agdes de uma parte;

(iv) Uma “prética colusiva™ é um acordo entre duas ou mais
partes efetuado com o intuito de alcangar um propdsito
improprio, incluindo influenciar inapropriadamente as agdes
de outra parte; €

(v) Uma “pratica obstrutiva™ consiste em:
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(a.a) destruir, falsificar, alterar ou ocultar deliberadamente
evidéncia significativa para a investigagdo ou prestar
declaragdes falsas aos investigadores com o fim de obstruir
materialmente uma investigagdo do Grupo do Banco sobre
denuncias de uma pratica corrupta, fraudulenta, coercitiva ou
colusiva; e/ou ameagar, assediar ou intimidar qualquer parte
para impedir a divulgagdio de seu conhecimento de assuntos
que sdo importantes para a investigagdo ou a continuagdo da
investigacdo, ou

(b.b). todo ato que vise a impedir materialmente o exercicio
de inspe¢do do Banco e dos direitos de auditoria previstos no
paragrafo 1.9.1(f) a seguir.

(b) for determinado que, em conformidade com os
procedimentos de sangdes do Banco, qualquer empresa,
entidade ou pessoa fisica atuando como licitante ou
participando de uma atividade financiada pelo Banco,
incluindo, entre outros, solicitantes, licitantes, fornecedores,
empreiteiros, consultores,  pessoal, subempreiteiros,
subconsultores,  prestadores de bens e Servigos,
concessionarios, Mutuérios (incluindo os Beneficiarios de
doagdes), agentes executores ou agentes contratantes
(incluindo seus respectivos funcionarios, empregados €
representantes, quer sejam suas atribuigdes expressas ou
implicitas), tiver cometido uma Pratica Proibida em qualquer
etapa da adjudicagdio ou execugdo de um contrato, o Banco
podera:

(i) Nao financiar nenhuma proposta de adjudicagdo de
contrato para a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de obras
ou servigos servigos de consultoria;

(i) Suspender os desembolsos da operagdo se for

determinado, em qualquer etapa, que um empregado, agéncia

L ou representante do Mutuério, do Orgdo Executor ou do
Organismo Contratante cometeu uma Pratica Proibida;

(iii) Declarar uma contratagdo inelegivel para financiamento
do Banco e cancelar e/ou declarar vencido antecipadamente
o pagamento de parte de um empréstimo ou doacdo
relacionada inequivocamente com um contrato, se houver
evidéncias de que o representante do Mutudrio ou
Beneficiario de uma doagdo ndio tomou as medidas corretivas
adequadas (incluindo, entre outras medidas, a notificagao
adequada ao Banco apos tomar conhecimento da Pritica
Proibida) dentro de um periodo que o Banco considere
razoavel;

(iv) Emitir adverténcia & empresa, entidade ou pessoa fisica
com uma carta formal censurando sua conduta;
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(v) Declarar que uma empresa, entidade ou pessoa fisica €
inelegivel, permanentemente ou por um periodo
determinado, para: (i) adjudicagdo de contratos ou
participagio em atividades financiadas pelo Banco; e (i1)
designagiol  como  subconsultor,  subempreiteiro  ou
fornecedor de bens ou servigos por outra empresa elegivel a
qual tenha sido adjudicado um contrato para executar
atividades financiadas pelo Banco;

(vi) Encaminhar o assunto as autoridades competentes
encarregadas de fazer cumprir a lei; e/ou;

(vii) Impor outras sangdes que julgar apropriadas as
circunstancias do caso, inclusive multas que representem
para o Banco um reembolso dos custos referentes as
investigagdes e processo. Essas sangdes podem ser impostas
adicionalmente ou em substituigio as sangdes acima
referidas.

(¢) O disposto nos incisos (i) e (ii) do paragrafo 1.9.2(b) se
aplicard também nos casos em que as partes tenham sido

temporariamente declaradas inelegiveis para a adjudicagdo de
novos contratos, na pendéncia da adogdo de uma decisdo
definitiva em um processo de sangdo ou qualquer outra
resolugdo.

(d) A imposi¢io de qualquer medida que seja tomada pelo
Banco conforme as disposigdes anteriormente referidas sera de
carater publico.

(e)Além disso, qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica
atuando como licitante ou participando de uma atividade
financiada pelo Banco, incluindo, entre outros, solicitantes,
licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores,
pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servigos,  concessiondrios, Mutuarios  (incluindo  os
Beneficiarios de doagdes), agentes executores ou agéncias
contratantes  (incluindo  seus  respectivos  funciondrios,
empregados e representantes, quer suas atribuigdes sejam
expressas ou implicitas), poderd ser sujeito a sangdes, em
conformidade com o disposto os acordos que o Banco tenha
celebrado com outra instituigdo financeira internacional com
respeito ao reconhecimento reciproco de decisdes de

inelegibilidade. Para fins do disposto neste paragrafo, o termo

| Um subconsultor. subcontratado ou fornecedor de bens ou servigos designado (utilizam-se
diferentes nomes dependendo do documento de licitagdo) ¢ aquele que cumpre uma das
seguintes condigdes: (i) foi incluido pelo licitante na sua proposta ou solicitagdo de pré-
qualificagio devido a que possui experiéncia e conhecimentos especificos e essenciais que
permitam ao cumprir com os requisitos de elegibilidade da licitagdo: ou (ii) foi designado pelo

Mutuario.
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“san¢do” refere-se a toda inelegibilidade permanente,
imposi¢io de condigdes para a participagdo em futuros
contratos ou adogdo publica de medidas em resposta a uma
contravengdo as regras vigentes de uma instituigdo financeira
internacional aplicavel a resolugdo de denuncias de Praticas
Proibidas;

(f) O Banco exige aos solicitantes, licitantes, fornecedores de
bens e seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e
seus representantes e concessiondrios permitam que o Banco
revise quaisquer contas, registros ¢ outros documentos
relativos & apresentagdo de propostas e ao cumprimento do
contrato e os submeta a uma auditoria por auditores
designados pelo Banco. Qualquer solicitante, licitante,
forneccedor de bens e seus representantes, empreiteiro,
consultor, membro de pessoal, subempreiteiro, subconsultor,
prestador de servigos e concessiondrio devera prestar plena
assisténcia ao Banco em sua investigagdo. O Banco requerera
ainda que os contratos por ele financiados com um
empréstimo ou doagdo incluam uma disposi¢ao que obrigue 0s
solicitantes. licitantes, fornecedores de bens ¢ seus
representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos €
concessionarios a: (i) manter todos os documentos e registros
referentes as atividades financiadas pelo Banco por um
periodo de sete (7) anos apds a conclusdo do trabalho
contemplado no respectivo contrato; e (ii) fornecer qualquer
documento necesséario a investigagdo de dentncias de Praticas
Proibidas e (iii) assegurar-se de que os empregados ou
representantes dos solicitantes, licitantes, fornecedores de bens
e seus representantes, empreiteiros, consultores,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
concessionarios que tenham conhecimento das atividades
financiadas pelo Banco estejam disponiveis para responder as
consultas relacionadas com a investigagdo provenientes de
pessoal do Banco ou de qualquer investigador, representante, —
auditor ou consultor devidamente designado.  Caso ©
solicitante, licitante, fornecedor de servigos e seu
representante, empreiteiro, consultor, membro de pessoal,
subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigos e
concessionario se negue a cooperar ou descumpra o exigido
pelo Banco, ou de qualquer outra forma crie obstaculos a
investigagdo por parte do Banco, o Banco, a seu critério,
podera tomar medidas apropriadas contra © solicitante,
licitante, fornecedor de bens e seu representante, empreiteiro,
consultor, pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador de
servi¢os ou concessionario.

(2) Quando um Mutudrio adquire bens e contrata obras ou
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servigos distintos dos de consultoria ou servigos de consultoria
diretamente de uma agéncia especializada no dmbito de um
acordo entre 0 Mutudrio e a respectiva agéncia especializada,
todas as disposi¢des do paragrafo 1.9.1 relativas as sangdes ¢
Praticas Proibidas sejam aplicadas integralmente aos
solicitantes, licitantes, fornecedores de bens e seus
representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos €
concessionarios (incluindo seus respectivos funcionarios,
empregados e representantes, quer suas atribui¢des sejam
expressas ou implicitas), ou qualquer outra entidade que tenha
firmado contratos com essa agéncia especializada para
fornecer os bens, obras e servigos, que ndo os de consultoria,
em conformidade com as atividades financiadas pelo Banco. O
Banco se reserva o direito de obrigar o Mutuério a langar mao
de recursos tais como a suspensdo ou a rescisdo. As agéncias
especializadas deverfio consultar a lista de empresas ou
pessoas fisicas declaradas temporaria ou permanentemente
inclegiveis pelo Banco. Caso alguma agéncia especializada
celebre um contrato ou uma ordem de compra com uma
empresa ou um pessoas fisica declarada temporaria ou
permanentemente inelegivel pelo Banco, 0 Banco ndo
financiara os gastos correlatos e podera tomar as demais
medidas que considere convenientes.

1.92 Os Consultores, ao apresentar uma proposta declaram ¢
garantem:

(a) Que leram e entenderam as defini¢Ses de Praticas
Proibidas do Banco e as sangdes aplicaveis a comissdo das
mesmas que constam neste documento. € se¢ obrigam a
observar as normas pertinentes;

(b) Que ndo incorreram em nenhuma Prética Proibida descritas
neste documento;

() Que ndo adulteraram nem ocultaram nenhum fato
substancial durante os processos de Selegdo, aquisi¢do
negociagdo e execugdo do contrato;

(d) Que nem eles nem os seus agentes, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores ou quaisquer de seus
diretores, funcionarios ou acionistas principais foram
declarados inelegiveis pelo Banco ou outra Institui¢o
Financeira Internacional (IFI) e sujeito as disposi¢des dos
acordos celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento
mutuo de sangdes a adjudicagdo de contratos financiados pelo
Banco. nem foram declarados culpados de delitos vinculados a
praticas proibidas;
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(e) Que nenhum de seus diretores, funcionarios ou acionistas
principais tenham sido diretor, funcionario ou acionista
principal de qualquer outra empresa ou entidade que tenha
sido declarada inelegivel pelo Banco ou outra Institui¢do
Financeira Internacional (IFI) e sujeito as disposi¢des dos
acordos celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento
mituo de sangdes a adjudicagdo de contratos financiados pelo
Banco ou tenha sido declarado culpado de um delito
envolvendo praticas proibidas;

(f) que declararam todas as comissdes, honordrios de
representantes ou pagamentos para participar de atividades
financiadas pelo Banco;

(g) Que reconhecem que o descumprimento de qualquer destas
garantias constitui fundamento para a imposi¢do pelo Banco
de uma ou mais medidas descritas na Clausula 1.9.1 (b).

1.10 Elegibilidade

Os Consultores e seus Subconsultores deverdo ser originarios de
paises membros do Banco. Considera-se que um Consultor ou
subconsultor tem a nacionalidade de um pais elegivel se cumprir 0s
seguintes requisitos:

(a) Uma pessoa fisica tem a nacionalidade de um pais
membro do Banco se satisfaz um dos seguintes requisitos:

(i) ¢ cidadd de um pais membro; ou

(ii) estabeleceu seu domicilio em um pais membro como
residente de boa fé e estd legalmente autorizado para
trabalhar neste pais.

(b) Uma empresa tem a nacionalidade de um pais membro se
satisfaz os dois seguintes requisitos:

(i) esta legalmente constituida ou formada conforme as leis
de um pais membro do Banco; e

(i) mais de cinquenta por cento (50%) do capital da firma ¢
de propriedade de pessoas fisicas ou empresas de paises
membros do Banco.

Todos os socios de uma PCA e todos os subconsultores devem
cumprir os requisitos acima estabelecidos.

Se o Contrato de Prestagdo de Servigos de Consultoria incluir o
fornecimento de bens e servigos conexos, estes bens e servigos
conexos devem ser originarios de paises membros do Banco. Os
bens se originam em um pais membro do Banco se foram extraidos,
cultivados, coletados ou produzidos em um pais membro do Banco.

Um bem ¢ produzido quando, mediante manufatura, processamento

I
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ou montagem o resultado ¢ um artigo comercialmente reconhecido
cujas caracteristicas basicas, sua fun¢do ou proposito de uso sdo
substancialmente diferentes de suas partes ou componentes. No caso
de um bem que consiste de varios componentes individuais que
devem ser interconectados (pelo fornecedor, comprador ou um
terceiro) para que o bem possa operar, € sem importar a
complexidade da interconexdo, o Banco considera que este bem €
admissivel para seu financiamento se a montagem dos componentes
individuais for feita em um pais membro, independente da origem
dos componentes. Quando o bem ¢ uma combinagdo de varios bens
individuais que normalmente sdo empacotados ¢ vendidos
comercialmente como uma so unidade, considera-se que o bem
provém do pais onde foi empacotado e embarcado com destino ao
comprador. Para fins de determinagdo de origem dos bens
identificados como “fabricado na Unido Européia”, estes serdo
admissiveis sem necessidade de identificar o correspondente pais
especifico da Unido Européia. A origem dos materiais, partes ou
componentes dos bens ou a nacionalidade da firma produtora,
montadora, distribuidora ou vendedora dos bens ndo determina a
origem dos mesmos.

2. Inicio, Cumprimento, Modificagio e Rescisio do Contrato

2.1 Entrada em Vigor
do Contrato

Este Contrato entrara em vigor na data em que for assinado p(;’

ambas as partes ou outra data posterior indicada nas CEC. A data
em que o contrato entrar em vigor ¢ definida como a Data de
Entrada em Vigor.

2.2 Comeco da A Empresa Consultora comegara a prestar 0s Servigos a mais tardar
Presta¢iao dos no namero de dias depois da Data de Entrada em Vigor indicada
Servicos nas CEC.

2.3 Expiragao do A menos que se rescinda antes, conforme disposto na Clausula 2.6
Contrato destas CGC, este Contrato vencerd no final do prazo especificado

nas CEC. contado a partir da data de entrada em vigor.

2.4 Modificacdes ou
Mudancas

Os termos e condigdes deste Contrato, incluindo o escopo dos
Servigos, somente poderdo ser alterados mediante acordo por escrito
entre as Partes. Ndo obstante, cada uma das Partes deverd dar a
devida consideragdio a qualquer modificagio ou mudanga proposta
pela outra Parte.

2.5 For¢a Maior

'2.5.1 Definiciio

Para os fins deste Contrato, “forga maior” significa um
acontecimento fora do controle de uma das Partes que faz com que 0

12
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cumprimento das obrigagdes contratuais dessa Parte resulte
impossivel ou tdo pouco viavel que pode ser considerado impossivel
sob tais circunstancias.

2.5.2 Niao Violagio do
Contrato

O descumprimento por uma das Partes de quaisquer de suas
obrigagdes nos termos do Contrato ndo sera considerado como
violagio do mesmo nem como negligéncia, quando este
descumprimento se deva a um evento de forga maior, desde que a
Parte afetada por tal evento (a) tenha adotado todas as precaugdes
possiveis, tomado o devido cuidado e adotado medidas alternativas
razoaveis a fim de cumprir os termos e condigdes deste Contrato; ¢
(b) tenha informado & outra Parte tdo prontamente quanto possivel
acerca da ocorréncia desse evento.

2.5.3 Prorrogacao do
Prazo

O prazo dentro do qual uma Parte deva realizar uma atividade ou
tarefa nos termos deste Contrato serd prorrogado por um periodo
igual aquele durante o qual esta Parte ndo tenha podido realizar tal
atividade como conseqiiéncia de um evento de forga maior.

2.5.4 Pagamentos

Durante o periodo de incapacidade para prestar 0s servigos como
resultado de um evento de forga maior, a Empresa Consultora tera
direito a continuar recebendo os pagamentos nos termos deste
contrato, assim como a ser reembolsada por gastos adicionais
razodveis e necessarios ocorridos em fungdo dos servigos €
reativagiio dos mesmos depois do final deste periodo.

2.6 Rescisiao

2.6.1 Pelo Contratante

O Contratante podera dar por rescindido este Contrato se suceder
quaisquer dos eventos especificados nos paragrafos (a) a (f) desta
Clausula 2.6.1 das CGC. Nesta circunstancia, o Contratante enviara
uma notificagio de rescisio por escrito & Empresa Consultora pelo
menos com (30) dias de antecedéncia a data de rescisdo, € com
sessenta (60) dias de antecedéncia no caso referido na subclausula

(e).

(a) Se a Empresa Consultora continuar inadimplente em
relagio as obrigagdes contratadas nos termos deste Contrato,
dentro de trinta (30) dias depois de haver sido notificada ou
dentro de outro prazo maior que o Contratante aceite
posteriormente por escrito;

(b) Se o Consultor for declarado insolvente ou em estado
falimentar;

(¢c) Se o Contratante vier a concluir que a Empresa Consultora
participou em praticas corruptas ou fraudulentas durante a
concorréncia ou a execugdo do contrato;

(d) Se a Empresa Consultora, como consequéncia de um
evento de forga maior, ndo puder prestar uma parte importante

13
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dos Servigos durante um periodo de ndo menos de sessenta
(60) dias;

(e) Se o Contratante, a seu critério e por qualquer razdo,
decidir rescindir este Contrato;

(f) Se a Empresa Consultora ndo cumprir qualquer sentenga
definitiva adotada como resultado de um procedimento de
arbitragem ou de um processo judicial conforme seja o caso,
de acordo com a Clausula 8 destas CGC.

2.6.2 Pela Empresa A Empresa Consultora poderd rescindir este contrato, mediante uma
Consultora notificagdo por escrito ao Contratante com ndo menos de trinta (30)
dias de antecedéncia, se suceder um dos eventos especificados nos
paragrafos (a) a (c) desta Clausula 2.6.2 das CGC:

(a) Se o Contratante deixa de pagar um valor devido a
Empresa Consultora nos termos deste Contrato, nio sendo tal
valor objeto de controvérsia conforme a Clausula 7 destas
CGC, dentro de quarenta e cinco (45) dias depois de haver
recebido a notificagio por escrito da Empresa Consultora
sobre a mora no pagamento.

(b) Se a Empresa Consultora, como consequéncia de um
evento de forca maior, ndo puder prestar uma parte importante
dos Servigos durante um periodo ndo inferior a sessenta (60)
dias.

(¢) Se o Contratante deixar de cumprir qualquer decisdo final
resultante de um procedimento de arbitragem ou processo
judicial conforme o caso, de acordo com a Clausula 8 destas
CGC.

2.6.3 Pagamentos ao | Quando da rescisdo deste Contrato, conforme estipulado nas
Rescindir-se o Clausulas 2.6.1 ou 2.6.2 destas CGC, o Contratante efetuara os
Contrato seguintes pagamentos a Empresa Consultora:

(a) Pagamentos nos termos da Clausula 6 destas CGC a titulo
de Servigos prestados satisfatoriamente antes da data de
entrada em vigor do término; ¢

(b) Salvo no caso de término conforme 0s paragrafos (a) a (c)
e (f) da Clausula 2.6.1 destas CGC, o reembolso de qualquer
despesa razoavel inerente & rescisdo rapida e ordenada do
Contrato, incluidos os gastos de viagem de regresso do Pessoal
¢ de seus familiares dependentes admissiveis.
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‘3. Obrigacoes da Empresa Consultora

| 3.1 Generalidades

—

3.1.1 Qualidade dos
Servicos

A Empresa Consultora prestara os Servigos e cumprira suas
obrigagdes nos termos do presente Contrato com a devida diligéncia,
eficiéncia e economia, de acordo com normas € praticas
profissionais geralmente aceitas; observara praticas eficientes de
administragdo e empregara tecnologia apropriada e equipamentos,
magquinaria, materiais ¢ métodos eficazes e seguros. A Empresa
Consultora atuard em todos os assuntos relacionados com este
Contrato ou com os Servigos como assessor leal do Contratante, ¢
sempre devera proteger € defender os interesses legitimos do
Contratante em todas suas negociagdes com Subconsultores ou com
terceiros.

3.2 Conflito de
Interesses

Os Consultores devem outorgar maxima importancia aos interesses
do Contratante, sem consideragio alguma a respeito de qualquer
trabalho futuro, e evitar rigorosamente todo conflito com outros

trabalhos ou com seus proprios interesses corporativos.

3.2.1 Proibi¢ao a
Empresa Consultora
de Aceitar Comissoes,
Descontos, etc.

A remuneragdo da Empresa Consultora nos termos da Clausula 6
destas CGC constituira o Gnico pagamento em conexdo com este
contrato ou Servigos e a Empresa Consultora ndo aceitard em
beneficio proprio nenhuma comissdo comercial, desconto ou
pagamento similar em relagdo com as atividades estipuladas neste
Contrato ou servigos, ou no cumprimento de suas obrigagdes; além
disso, a Empresa Consultora fara todo o possivel para prevenir que o
Subconsultor, o Pessoal ¢ os agentes da Empresa Consultora ou do
Subconsultor recebam pagamentos adicionais deste tipo.

3.2.2 Proibi¢do a
Empresa Consultora e
a suas Filiais de
Participar em Certas
Atividades

A Empresa Consultora convém que, durante a vigéncia deste
Contrato ¢ depois de seu término, tanto a Empresa Consultora e suas
associadas, bem como qualquer Subconsultor e suas associadas
serdio desqualificados para fornecer bens, construir obras ou prestar
servigos (com excegdo de Servigos de consultoria) como resultado
dos servicos prestados pela Empresa Consultora para a preparagdo
ou execugio do projeto ou diretamente relacionado a eles.

3.2.3 Proibi¢édo de
Desenvolver
Atividades Conflitivas

A Empresa Consultora ndo poderd participar, nem tampouco
poderdo fazé-lo seu pessoal, seus Subconsultores ou respectivo
pessoal, direta ou indiretamente, em qualquer negdcio ou atividade
profissional que esteja em conflito com as atividades atribuidas a
eles neste Contrato.

3.3 Confidencialidade

A  Empresa Consultora e seu Pessoal, exceto com prévio

consentimento por escrito do Contratante, ndo poderdo revelar em
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nenhum momento a qualquer pessoa ou entidade nenhuma
informacdo confidencial adquirida no curso da prestagdo dos
servigos. Nem a Empresa Consultora nem seu pessoal poderdo
publicar as recomendagdes formuladas durante a prestagdo dos
Servigos ou como resultado desta.

3.4 Seguros que
Devera Contratar o
Empresa Consultora

A Empresa Consultora: (a) contratara ¢ mantera assim como fard
com que todos os Subconsultores contratem ¢ mantenham, a sua
custa (ou do Subconsultor, conforme o caso) € nos termos ¢
condi¢des aprovados pelo Contratante, seguros contra 0s riscos e nas
coberturas indicadas nas CEC; ¢ (b) a pedido do Contratante,
apresentara comprovante de que estes seguros foram contratados ¢
mantidos e que os prémios vigentes foram pagos.

3.5 A¢des do Empresa
Consultora que

A Empresa Consultora devera obter por escrito aprovagio prévia do
Contratante para tomar quaisquer das seguintes agdes:

Requerem a
Aprovagio Prévia do (a) assinatura de um subcontrato para a execugdo de qualquer
Contratante parte dos Servigos;
(b) nomeagio de membros do pessoal ndo incluidos por nome
na Apéndice C: e
(c) qualquer outra ag@o que possa estar estipulada nas CEC.
3.6 Obrigagio de (a) A Empresa Consultora apresentara ao Contratante 0s

Apresentar Relatorios

relatorios e documentos especificados no Apéndice B, na
forma, na quantidade e dentro dos prazos estabelecidos neste
Apéndice.

(b) Os relatorios finais deverdo ser apresentados em CD-
ROM., além das copias impressas indicadas no apéndice.

3.7 Propriedade do
Contratante dos
Documentos
Preparados pela
Empresa Consultora

(a) Todos os planos, especificagdes, desenhos, relatorios,
outros documentos ¢ programas de computagdo apresentados
pela Empresa Consultora nos termos deste Contrato passarao a
ser de propriedade do Contratante, ¢ a Empresa Consultora
entregara ao Contratante estes documentos acompanhados de
um inventario pormenorizado, a mais tardar na data de
expirac¢do do Contrato.

(b) O Consultor podera conservar uma copia destes
documentos e dos programas de computagdo. Qualquer
restricdo acerca do uso futuro destes documentos, se houver,
sera indicada nas CEC.

3.8 Contabilidade,
Inspecdo e Auditoria

A Empresa Consultora: (i) mantera contas ¢ registros precisos ¢
sistematicos a respeito dos Servigos, de acordo com principios

contabeis aceitos internacionalmente, em tal forma e pormenor que
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identifique claramente todos as mudangas por unidade de tempo €
custos, € o fundamento dos mesmos; e (ii) permitira que o
Contratante, ou seu representante designado e/ou o Banco
periodicamente os inspecione, até 7 (sete) anos para contratos de
empréstimo assinados de acordo com a Politica GN-2350-9 depois
da expiragdo ou rescisdo deste Contrato, obtenha copias e 0s
submeta ao exame de auditores nomeados pelo Contratante ou pelo
Banco, se assim exigir o Contratante ou o Banco, conforme o caso.

4. Pessoal da Empresa Consultora

4.1 Descrig¢io do
Pessoal

A Empresa Consultora contratara e designara Pessoal ¢
Subconsultores com o nivel de competéncia e experiéncia
necessarios para prestar os Servigos. O Apéndice C descreve os
cargos, fungdes e qualificagdes minimas individuais de todo o
Pessoal-chave da Empresa Consultora, assim como o tempo
estimado durante o qual os Servigos serdo prestados. O Contratante
aprova por este meio o pessoal-chave ¢ os Subconsultores
enumerados por cargo e nome no Apéndice C.

4.2 Remogio e/ou
Substitui¢cdo do
Pessoal

(a) Salvo que o Contratante acorde o contrario, ndo se
efetuardo mudangas na composi¢do do pessoal chave. Se, por
qualquer motivo fora do alcance do Consultor, como
aposentadoria, morte, incapacidade médica, entre outros, for
necessario substituir um integrante do Pessoal, o Consultor o
substituira por outra pessoa com qualificagdes iguais ou
superiores as das pessoas substituidas.

(b) Se o Contratante descobrir que qualquer integrante do
Pessoal: (i) cometeu um ato sério de ma conduta ou foi
acusado de haver cometido um ato criminoso ou, (ii) se 0
Contratante tiver motivos razoaveis para ficar insatisfeito com
o desempenho de qualquer quadro do Pessoal, mediante
solicitag@o por escrito do Contratante expressando os motivos,
a Empresa Consultora devera substitui-lo por outra pessoa
cujas qualificagdes e experiéncia sejam aceitdveis para 0
Contratante.

(¢) A Empresa Consultora nao podera reclamar custos
adicionais ou incidentais originados pela remogdo e/ou
substitui¢do de quadros do pessoal.

5. Obrigac¢oes do Contratante

-
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5.1 Colaboracio e
Isencoes

O Contratante fara todo o possivel a fim de obter que o Governo
conceda a Empresa Consultora a assisténcia e isengdes
especificadas nas CEC.

5.2 Modificagio da
Lei Aplicavel
Pertinente aos
Impostos e Encargos

Se, apos a data deste Contrato, houver qualquer mudanga na lei
aplicavel em relagdo aos impostos € encargos que resultarem no
aumento ou redugdo dos gastos em que incorra a Empresa
Consultora na prestagdo dos Servigos, a remuneragao € as despesas
reembolséveis pagaveis a Empresa Consultora nos termos deste
contrato serdo aumentadas ou diminuidas segundo corresponda por
acordo entre as Partes, e se efetuardo os correspondentes ajustes dos
montantes estipulados na Clausula 6.2 (a) ou (b) destas CGC,
conforme o caso.

5.3 Servigos e
Instalacdes

O Contratante colocara a disposigdo da Empresa Consultora, livres

de todo encargo, os servigos e instalagdes enumerados no Apéndice
F.

6. Pagamentos 2 Empresa Consultora

6.1 Pagamento por
Preco Global

O pagamento total & Empresa Consultora ndo deve exceder o preco
do contrato, que ¢ um prego global que inclui todos os gastos
requeridos para executar 0s Servigos descritos no Apéndice A. Salvo
o estipulado na Clausula 5.2, o Prego do Contrato somente podera
ser aumentado acima dos montantes estabelecidos na Cldusula 6.2 se
as partes acordarem pagamentos adicionais nos termos da Clausula
2.4.

6.2 Preco do Contrato

(a) O prego pagavel em moeda(s) estrangeira (s) estd
estabelecido nas CEC.

(b) O prego pagavel em moeda nacional esta estabelecido nas
CEC.

6.3 Pagamentos por
Servicos Adicionais

Os Apéndices D e E apresentam uma discriminagdo do prego por
prego global com o fim de determinar a remuneragdo pagavel por
servicos adicionais, acordados segundo a Clausula 2.4.

6.4 Prazos e
Condicdes de
Pagamento

Os pagamentos serdo efetuados na conta da Empresa Consultora e
de acordo com o cronograma de pagamentos estabelecido nas
CEC. O primeiro pagamento serd efetuado contra a apresentagdo
pela Empresa Consultora de uma garantia bancaria por
adiantamento, na mesma quantia, salvo indicag¢ao em contrario nas
CEC, ¢ esta deverd ser valida pelo periodo estabelecido nas CEC.
Esta garantia devera ser apresentada na forma indicada no Apéndice
G. ou em outra forma que o Contratante tenha aprovado por escrito.
Qualquer outro pagamento serd efetuado depois que se tenham
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cumprido as condigdes enumeradas nas CEC para este pagamento,
e os consultores tenham apresentado ao Contratante as faturas
especificando o montante devido.

6.5 Juros Sobre

Se o Contratante atrasar os pagamentos mais de quinze (15) dias

Pagamentos depois da data estabelecida na Clausula 6.4 das CEC, devera pagar
Atrasados juros & Empresa Consultora por cada dia de atraso a taxa
estabelecida nas CEC.
7. Boa Fé
7.1 Boa Fé As Partes se comprometem a atuar de boa-fé quanto aos direitos de

as ambas as partes nos termos deste Contrato ¢ a adotar todas as
medidas razoéveis para assegurar o cumprimento dos objetivos do
mesmo.

8. Soluciio de Controvérsias

8.1 Solu¢do Amigavel

As Partes acordam que evitar ou resolver prontamente as
controvérsias é crucial para a execugdo fluida do contrato € 0 éxito
do trabalho. As partes fardo o possivel para chegar a uma solugdo
amigavel de todas as controvérsias que surjam deste Contrato ou de
sua interpretagdo.

8.2 Solugio de
Controvérsias

Toda controvérsia entre as Partes relativa a questdes nos termos
deste Contrato que ndo tenha podido ser solucionada de forma
amigavel dentro dos trinta (30) dias seguintes ao recebimento por
uma das Partes do pedido da outra parte referente a esta solugdo
amigavel, podera ser apresentada por qualquer das partes para sua
solugdo conforme disposto nas CEC.

P
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I11 - Condi¢des Especiais do Contrato

Numero da Clausula Modificagdes e Complementos das Clausulas das Condigoes

das CGC Gerais do Contrato
1.3 O idioma é Portugués falado no Brasil.
1.4 Os enderegos sdo:

Contratante: SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA DE
GOIAS - SEFAZ

Aos cuidados de: Carlos Augusto Lins de Barros — Gestor do
Contrato

Endereco: Complexo Fazendario Meia Ponte, Av. Vereador José
Monteiro, n® 2233, Setor Nova Vila, Goidnia — GO, CEP 74653-
900.

Fone: 62-3269-2266

Consultor:  McKINSEY & COMPANY, INC DO BRASIL
CONSULTORIA LTDA

Atengido: Bruno Rocha Nagli

Endereco: Rua Alexandre Dumas, 1711, Edificio Birman 12, 10°
andar, térreo, loja 03 e mezanino 03, Bairro Chéacara Santo
Antdnio, Cidade de Sio Paulo — SP. CEP 04717-004.

E-mail: bruno nagli@mckminsey.com

Fax: (11)5189-1400

1.6 Nio aplicavel
1.7 Os representantes autorizados sdo:
No caso do Contratante: Carlos Augusto Lins de Barros
Telefone: 62-3269-2266
No caso do Consultor: Bruno Rocha Nagli
Telefone; (11)5189-1400
1.8 Nos termos da Clausula 3.7 da Folha de Dados, das Instrugdes as

Empresas de Consultoria (segdo 2), 0s impostos aplicaveis serdo
pagos pela Contratante, em nome da empresa auditora, por meio de
retengdo dos valores devidos na prestagao de servigos.

O Contratante garante que ou que o Contratante pagara em nome @
da Empresa Consultora, Subconsultores ¢ Pessoal, todos os
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impostos, encargos, obrigagdes ¢ demais tributos a que possam
estar sujeitos, de acordo com a lei aplicavel a respeito de:

(a) Todo pagamento que a Empresa Consultora, o0s
Subconsultores e o Pessoal (que ndo forem de cidaddos ou
residentes permanentes do pais do Governo) receberem em
relagdo & prestagdo dos Servigos;

(b) Os equipamentos, materiais ¢ provisdes que a Empresa
Consultora ou os Subconsultores tiverem trazido ao pais do
Governo € que, apos terem sido levados aquele territorio,
serfio, posteriormente, retirados do mesmo;

(c) Os equipamentos importados para a prestagdo dos
Servicos e pagos com recursos fornecidos pelo Contratante ¢
que sejam considerados como de propriedade deste Gltimo;

(d) Os bens pessoais que 0 Consultor, Subconsultores e o
Pessoal (que ndo forem cidaddos ou residentes permanentes
do pais do Governo) ou seus dependentes admissiveis,
tiverem trazido ao pais para seu uso pessoal e que
posteriormente os levardo consigo ao sair do pais do
Governo, estipulando-se que:

(i) O Consultor, os Subconsultores e o Pessoal, e seus
dependentes  admissiveis, ~ cumprirdo  0s tramites
alfandegérios oficiais normais necessarios para introduzir
bens importados no territério nacional; e

(ii) Se o Consultor, os Subconsultores € 0 Pessoal, ou seus
dependentes admissiveis, ndo retirarem mas se desfizerem
dentro do pais de qualquer bem a respeito do qual estiveram
isentos do pagamento de impostos € encargos alfandegarios,
o Consultor, os Subconsultores ou o Pessoal, conforme o
caso: (i) pagario esses direitos e encargos alfandegarios de
acordo com as regulamentagdes do pais do Governo, ou (i1)
reembolsario ao Contratante a soma paga por esses bens, se
os mesmos tiverem sido pagos pelo Contratante no
momento de introduzir os bens em questdo no pais do
Governo.

A Contratante assume o oOnus pelo pagamento dos tributos
nacionais, que sera realizado mediante retengbes no momento do
pagamento das notas fiscais. Os impostos aplicaveis sdo: ISS (5%),
COFINS (7.6%) e PIS (1,65), que totalizam o valor de impostos de
R$ 602.983.56 (seiscentos e dois mil, novecentos ¢ oitenta e trés
reais e cinquenta e seis centavos).

Somados os valores da remuneragdo, impostos e despesas
reembolsaveis, o valor do contrato a ser formalizado serd de RS

4.602.983,56 (quatro milhdes, seiscentos € dois mil, novecentos e
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oitenta e trés reais e cinquenta e seis centavos). A discriminagdo do '
pre¢o em moeda nacional conta no Apéndice E deste Contrato.

A empresa nio recebera adiantamento, dessa forma nao apresentard
garantia.

Os pagamentos serdo realizados mensamente durante o periodo de
execugdo contratual, conforme cronograma fisico-financeiro
aprovado e anexado na minuta contratual como Apéndice G.

A Empresa Consultora devera apresentar, como condi¢do para
assinatura e pagamento do contrato a apresentagdo de certiddes de
regularidade fiscal perante as receitas federal, estaduais (da sede da
contratada ¢ do Estado de Goias) e municipal, bem como referente
ao FGTS e as contribuigdes previdenciarias perante o INSS, a
apresentagio de certiddo de ndo empregabilidade de menores de 16
anos, salvo na condi¢io de aprendiz a partir dos 14 anos, bem
como ndo possuir menores de 18 anos em trabalho noturno.
perigoso ou insalubre, a apresentagdo de certidao negativa de
débitos trabalhistas, emitida pela Justiga do Trabalho e Certiddo
Negativa de Faléncia, concordata e recuperagdes judiciais ou
extrajudiciais.

2.1 A data de entrada em vigor ¢ a data de sua assinatura, com eficacia

) condicionada a sua publicagio no Diario Oficial do Estado de
Goias.

22 A data para o inicio da prestagdo dos servigos ¢ 03 de fevereiro de
’ 2016.

)3 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados

de sua assinatura.

A contratagdo de seguros de responsabilidade civil serd de inteira
3.4 g N
responsabilidade da Contratada, nos termos da legislagdo vigente
aplicavel.
3.5 (¢)) As demais agdes que dependem de aprovagdo prévia por escrito do

Contratante sdo: alteracdo de cronograma, substituicdo de
membros do pessoal chave, alteragdo de plano de trabalho,
alteragdo de metodologia.

(3.6} Obrigagio de Apresentar Relatorios:
i Conforme clausula 8 dos Termos de Referéncia ¢ Apéndice B.

A Empresa Consultora ndo podera utilizar estes documentos nem

3.7(b - ;
.70y programas de computagdo para fins alheios a este Contrato sem 0
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[ consentimento prévio por escrito do Contratante.
(5.1} Nao se aplica.
6.2 (a) O valor em moeda estrangeira ou moedas estrangeiras ¢ de: Nao se
’ aplica.
6.2 (b) O valor total do contrato em moeda nacional ¢ de RS 4.602.983,56

(Quatro milhées seiscentos e dois mil, novecentos e oitenta e
trés reais e cinquenta e seis centavos), incluidos os impostos,
conforme Apéndice E.

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da
verba n°® 2016.2301.04.129.1022.2101.03.11, do  vigente
Orcamento  Estadual, conforme Nota de Empenho n°
2016.2301.026.00001. no valor de R$ 3.000.000,00 (trés milhdes
de reais) ¢ Nota de Empenho n® 2016.2301.034.00001, no valor de
‘ R$ 1.449.550,78 (um milhdo, quatrocentos e quarenta € nove mil,
quinhentos e cinquenta reais ¢ setenta e oito centavos) emitidas em
01/02/2016 pela Segdo competente da Secretaria de Estado da
Fazenda.

6.4 Os numeros das contas sdo:

Para pagamentos em moeda nacional: Caixa Econdmica Federal,
Agéncia 766-0, Conta Corrente 3055, Operagdo 003.

Os pagamentos serdo feitos de acordo com o cronograma fisico-
financeiro constante no Apéndice G deste Contrato.

Os pagamentos serdo efetuados em até¢ 20 (vinte) dias apos
protocolizagio e aceitagdo pela Contratante  das Notas
Fiscais/Faturas correspondentes, devidamente atestadas pelo Gestor

. da Contratagdo.

6.5 ; :
Os juros serdo calculados a partir da data em que o pagamento

deveria ter sido efetuado até a data do efetivo pagamento. O
calculo sera feito utilizando-se o indice definido, aplicando-se a
seguinte formula:

AF=Vx(lp=1v)/lv

onde:

AF = valor do ajuste financeiro;

V = valor do principal (nota fiscal/fatura) na data do vencimento;
Ip = indice do dia do pagamento; ¢

Iv = indice do dia do vencimento.
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O indice a ser utilizado é a Taxa Referencial (TR), ou outro
oficialmente instituido em sua substitui¢ao.

8.2 Para dirimir as controvérsias relativas ao presente contrato elege-
’ se como foro competente o da Comarca de Goiénia — GO, com
exclusdo de qualquer outro.
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IV - APENDICES

Apéndice A — Descri¢do dos Servicos

TERMOS DE REFERENCIA

CONTRATAE;AO DE SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA A
CONSTRUGCAO E IMPLANTACAO DE MELHORIAS NO ATUAL PROCESSO DE
RECUPERACAO DE ATIVOS DO ESTADO DE GOIAS

AREA TEMATICA:

Administragdo Tributdria e Contencioso Fiscal

PRODUTO:

Revisio do Processo de Recuperagdo de Créditos.

DESCRICAO:

Contratagdo de Consultoria Especializada na construgdo da revisdo do Processo de Recuperagdo
de Créditos.

TERMINOLOGIA. DEFINICOES, SIGLAS E CONCEITOS BASICOS

SEFAZ/GO — Secretaria da Fazenda do Estado de Goias

TDR — Termos de Referéncia

PROFISCO — Programa de Modernizagéo da Administragdo Fazendaria

UCP — Unidade de Coordenagdo do PROFISCO/GO

BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento

CONSULTORA — Empresa ou Consorcio de Empresas Componentes da Lista Curta ¢
Convidadas a apresentar Proposta

CONTRATANTE — SEFAZ/GO

OS — Ordem de Servigo

GERC — Geréncia de Recuperagdo de Créditos

PIB — Produto Interno Bruto

STN — Secretaria do Tesouro Nacional

APRESENTACAO

Neste Termo de Referéncia (TDR), a Secretaria da Fazenda do Estado de Goias apresenta
informagdes a respeito dos servigos que serdo objeto da Contratagdo de Consultoria
Especializada na construgdo da revisdo do Modelo de Recuperagio de Créditos. g
OBJETO

Contratagdo de servigos de consultoria especializada para a construgdo e implantagdo de
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melhorias no atual processo de recuperagdo de ativos do Estado, compreendendo os tributarios e
nio tributarios, bem como os inscritos ou ndo em divida ativa.

CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

A receita total do Estado de Goias no periodo 2002/2013 cresceu 87% em valores constantes de
2013. O PIB estadual, neste mesmo periodo, cresceu 79,9%, bem acima da média de crescimento
do PIB nacional no mesmo perfodo. 56,9%. Isto indica que a receita total estadual mostrou um
desempenho superior ao crescimento da atividade econdmica, que se demostrou bastante
vigorosa no periodo. Tal desempenho das receitas totais estaduais pode ser atribuido,
principalmente, a trés fatores: longo ciclo positivo de crescimento econdmico; esforgo
fiscalizatério, que contou com constantes planos de recuperagdo de créditos? e as transferéncias
da Unido, situando-se acima dos 20% da arrecadagio total estadual.

A arrecadagdio decorrente dos Planos de Recuperagéo de Créditos no periodo entre 2012 ¢ 2014
foi de RS 1.243.876.939,28, representando 3,17% da arrecadagdo total do periodo, R$
39.222.450.639,41. Em contrapartida, no mesmo periodo, as despesas correntes tiveram um
acréscimo de 36.44%, média anual de 16,8% ao ano, em termos nominais, sendo ainda maiores
que os expressivos resultados das receitas tributarias. De acordo com a previsdo, até 2017 do
altimo relatorio da Secretaria do Tesouro Nacional — STN, as despesas ndo financeiras serdo
maiores que a receita liquida, gerando déficits anuais no resultado primario acima de um bilhdo
de reais. Por Gltimo, é importante considerar a previsdo de baixo crescimento do PIB brasileiro
para 0s proximos anos, o que afetara diretamente a economia goiana, 0 que pode comprometer a
continuidade do crescimento acima da média nacional. O Estado de Goias possui pouco espago
para aumento nos tributos estaduais, devido ao grande aumento nas tarifas dos servicos publicos.
principalmente energia, juntamente com 0 aumento do prego dos combustiveis e da propria
inflagdo que diminui o poder aquisitivo da populagdo, com consequéncias diretas nas vendas das
empresas, reprimindo a arrecadagio tributaria estadual. Além dos fatores mencionados acima, 0
estado ndo possui, no curto prazo, possibilidade de aumento do endividamento para gerar novos
investimentos, pois ja atingiu o limite maximo estabelecido para novas contratagdes.

O crescimento das despesas, principalmente folha de pagamento ¢ empréstimos, acima do
crescimento da receita, esta dificultando o cumprimento das obrigagdes com a manutengdo da
maquina publica. Os fatos acima mencionados implicardo na diminuigdo da capacidade de
poupanga e de investimentos. Diante deste contexto, impde-se ao governo estadual encontrar ou
ampliar novas fontes de arrecadagio que garantam o equilibrio fiscal.

Neste cenario. o Governo de Goias, implementou no inicio de 2015, o projeto de reforma que
enxugou a estrutura administrativa e reduziu para apenas dez as Secretarias de Estado, com
previsio de 300 milhdes de economia anual. Outra medida importante de redugdo de despesas foi
a edigio do Decreto n® 8.320/2015, que estabelece medidas de forte contengdo de gastos
correntes na administragio direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo estadual.

Além do equilibrio das despesas, ¢ imprescindivel o acréscimo na receita. A maquina
fiscalizatoria sera fundamental para este acréscimo. N&o obstante, outras medidas fazem-se
necessérias e a recuperagio de créditos consiste em uma delas. Hoje, a divida ativa estadual esta
na faixa de 31.5 bilhdes de reais, possibilitando uma oportunidade de novas receitas.

A contratagdo de consultoria especializada para ajudar a SEFAZ a encontrar oportunidades na
recuperagdo de ativos tributarios e nio tributarios, bem como os inscritos ou nao em divida ativa,
pode resultar no equilibrio orgamentario desejado e possibilitar ao estado passar por este

2 Com média de um por ano, em que eram oferecidos grandes descontos nos juros, multas e corregdo monetdria,
visando a quitagdo e/ou regularizagdo das dividas tributarias.
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momento turbulento cumprindo seus compromissos financeiros, mantendo, nos proximos anos,
um crescimento acima do PIB nacional e, finalmente, consolidando-se como uma das principais
economias do Pais.

METAS

Aumento da arrecadacdio através da busca de oportunidades na recuperagdo de ativos do
Estado, compreendendo os tributdrios ¢ ndo tributarios, bem como os inscritos ou ndo em divida
ativa divida estadual e fornecimento de suporte técnico especializado de modo a propiciar 0
aumento da eficacia da Secretaria da Fazenda nos processos desenvolvidos pela Geréncia de
Recuperagdo de Créditos.

ESCOPO DOS SERVICOS

Com vista ao cumprimento dos objetivos deste TDR, a empresa consultora especializada
na construcdo da revisio do Processo de Recuperagao de Créditos, devera observar os itens
descritos abaixo:
Elaborar o plano de trabalho que contemple o TDR ¢ a Proposta Técnica da Contratada;
Compreender as agdes € SErvigos direcionados aos contribuintes, principalmente, 0s
inadimplentes, os grandes devedores € 0s contumazes;
Apresentar a analise do atual processo de recuperagdo de créditos, compreendendo a
arrecadagdo, a estrutura, os recursos disponiveis, os procedimentos, 0s instrumentos € 0 modelo
de cobranga administrativa;
Fornecer proposta de solugdes e redesenho dos macroprocessos (parcelamento eletronico de
crédito tributario langado, divida ativa, peticionamento eletronico, cobranga administrativa,
arrolamento administrativo e representagdo fiscal para fins penais) para a construgdo do novo
modelo de Recuperagdo de Créditos, inclusive as de carater normativo, se for o caso;
Avaliar a viabilidade de terceirizagdo da cobranga administrativa da divida ativa, ou parte dela;
Apresentar analise do atual modelo de estratificagio de contribuintes, propondo agdes especificas
a cada grupo, de forma a aumentar a eficacia das a¢des de recuperagao;
Apresentar estudo de cendrio econdmico estadual e proposta objetivando identificar
oportunidades para aumentar a arrecadagio de dividas vencidas com maior eficiéncia;
Propor solugdes para a gestdo do cadastro de contribuintes do Estado, objetivando que os dados
estejam sempre atualizados para otimizagdo de atos processuais e cobranga administrativa;
Apresentar plano de implementagdo de procedimentos e praticas que permitam ©
reconhecimento, a mensuragdo, a avaliagdo e a evidenciagdo dos resultados e o cumprimento de
metas do plano de trabalho;
Apresentar plano de melhoria da gestdo de Recuperagdo de Créditos a partir do aprimoramento
das informagdes para a tomada de decisdes, incluindo metodologia de planejamento estratégico;
Elaborar os planos de capacitagdo e de infraestrutura tecnologica para dar suporte a implantagao
da proposta escolhida;
[mplantar, no curto prazo, agdes de ganhos rapidos com eficiéncia operacional e risco reduzido;
Realizar estudo, visando a indicagdo dos softwares de gestdo, com melhor custo beneficio, cuja
aplicagdo implicaria em maior eficdcia dos processos de recuperagdo de créditos.

FASES DO SERVICO CONTRATADO
Neste contexto os servigos a serem contratados deverdo ser desenvolvidos segundo as seguintes
fases:

FASE 1. DIAGNOSTICO - avaliagdo da situagdo atual do sistema de gestdo de recuperagio de
ativos do Estado, tributarios e ndo tributdrios, inscritos ou ndo em divida ativa, com as seguintes
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etapas:

[Levantamento ¢ diagndstico dos sistemas, processos € procedimentos existentes;

Levantamento ¢ diagndstico dos processos, da estrutura tecnologica e de conhecimento existente;
Levantamento e diagnostico do atual modelo de Recuperagdo de Créditos;

Estudo e apreciagdo do ordenamento juridico vigente:

Analise das bases de dados a partir dos insumos fornecidos pelo contratante, para servir de
suporte a execugdo das demais fases.

FASE 2. PROPOSTA DE MELHORIA - fornecimento de solugdes, por meio de analise da
estrutura, dos recursos disponiveis, dos procedimentos, dos instrumentos ¢ do modelo de
recuperagdo de créditos, com as seguintes etapas:

Apresentagio de propostas de melhorias para o modelo de gestdo de recuperagdo de créditos
fiscais do Estado;

Apresentagio de um plano de capacitagdo e de melhoria da infraestrutura tecnologica;
Apresentagdo de um plano de implantag@o da proposta escolhida pelo contratante.

FASE 3. ASSESSORIA, IMPLANTACAO E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO - Dar
suporte e apoio no gerenciamento da implantagdo da solugdo adotada, bem como no
acompanhamento dos indicadores de eficiéncia e eficicia do modelo. Promover o repasse de
conhecimentos ¢ da metodologia aplicada aos usuarios e servidores de forma a garantir a
continuidade e evolug¢do do modelo implementado, com as seguintes etapas:

Suporte na especificagdo de requisitos de negocios necessarios a implantagdo da solugdo
escolhida;

Elaboragio de manuais de procedimentos padrdo do novo modelo;

Execucio do plano de capacitagdo;

Acompanhamento e suporte na implantagao do modelo escolhido pelo contratante. Além do
acompanhamento do inicio da implementagdo escolhido pelo contratante, a contratada ird
realizar pilotos visando a comprovagdo da eficacia e eficiéncia das iniciativas sobre a cobranca,
para posteriormente implementar para toda a base somente aquelas que trouxeram ganhos.
Verificagio do atendimento dos indicadores ¢ requisitos especificados para as solugdes
escolhidas, propondo as corre¢des necessarias para o cumprimento das metas;

Transferéncia de tecnologia.

FORMAS DE APRESENTACAO E CRITERIOS DE ACEITACAO DO PROJETO

Forma de apresentagdo

Os documentos deverdo ser encaminhados ao contratante, em versdo preliminar e, apods

aprovagio, deverdo ser entregues na forma definitiva através da seguinte forma de apresentagdo:

Em papel A4, contendo texto, graficos € tabelas referentes ao produto;

Impressa em trés vias e em meio digital (trés CD’s), produzidas nos aplicativos do Microsoft

Office 2013;

Encadernada;

De acordo com as normas da ABNT;

Relatorios enviados também através de e-mail;

O material didatico das capacitagdes e o material do seminario deverdo ser reproduzidos na

quantidade de participantes do evento, acrescidos de duas vias impressas e uma em midia
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cletronica produzida nos aplicativos do Microsoft Office 2013.

Critérios de aceitagdo

Cada produto devera ser aprovado pelo coordenador do projeto, e pelos componentes do Grupo
de Trabalho - GT constituido para essa contratagao.

Para a entrega do relatorio final sera realizada uma reunido especifica para a discussdo da minuta
do referido relatério. Apos a aprovagdo da minuta, a consultora contratada, em prazo a ser
acertado com o contratante, fara a entrega do relatério final correspondente, em impressdo
definitiva e contendo todas as informagdes solicitadas pelo contratante, quando da analise da
respectiva minuta.

CRONOGRAMA FISICO DE EXECUGAO SUGERIDO

Os trabalhos deverdo ser desenvolvidos em um prazo esperado de 8 meses, contados a partir
da emissio da Ordem de Servico (OS) pela contratante, baseado no cronograma das atividades a
serem desenvolvidas, de acordo com as etapas/fases definidas no Escopo.

SUBCONTRATACAO
Sera permitida subcontratagdo, mediante aprovagdo pelo contratante, com a perspectiva de
otimizar as qualificagdes para a prestagdo dos servigos.

QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA NECESSARIA

A empresa contratada deverd ser altamente qualificada, com reconhecimento ¢
experiéncia em projetos de recuperagdo de creditos. A qualificagdio da equipe técnica da empresa
a ser contratada esta definida no quadro abaixo e contemplard, no minimo, os requisitos de
formagdo académica e experiéncia profissional descritos abaixo:

Equipe Chave

e FORMACAO P

FUNCAO ACADEMICA EXPERIENCIA COMPROVADA
Pos-graduagdo Experiéncia com no minimo cinco em grandes

Lideranca Sénior | (mestrado, MBA, | projetos de consultoria na drea de cobranga ou
doutorado ou PhD) de recuperago de créditos

Experiéncia com no minimo trés projetos de
consultoria na &rea de cobranga ou de
recupera¢do de créditos para empresas ou
orglos do setor publico

Pos-graduagio
Gerente de Projetos | (mestrado, MBA,
doutorado ou PhD)

Minimo de trés anos de experiéncia
profissional em consultoria empresarial ou no
Consultor Nivel superior setor publico, incluindo experiéncia em
modelagem de processos. Conhecimento da
ferramenta de modelagem Bizagi BPMN.

Equipe de Apoio

-:
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Experiéncia relacionadas a elaboragdo de
documentos e de relatérios (digitagdo de textos
¢ confec¢io de planilhas eletronicas) e a
rotinas administrativas referentes ao registro,
controle, organizagdo e manutengdo de
arquivos.

Equipe de apoio Nivel médio

INSUMOS A SEREM FORNECIDOS PELO CONTRATANTE
Informagdes necessarias ao desenvolvimento do projeto, sala, mesas, cadeiras, acesso a internet,
impressdo, scanner, papel ¢ veiculos, se necessario, para deslocamento dentro da regido
metropolitana de Goiania.

CAPACITACAO E SEMINARIO

Capacitagdo

O objetivo da capacitagdo seré essencialmente o contetdo, técnica e metodologia aplicados na
prestagdo dos servigos, garantido a transferéncia do conhecimento necessario para continuidade e
evolugdo do projeto pela SEFAZ\GO., devendo
incluir a execugdo do programa de capacitagdo, apresentagdes expositivas, material e
ferramentas envolvidas na metodologia, e, qualificagdes dos especialistas e treinadores
suficientes para sua aplica¢do.

As capacitagdes serdo ministradas na sede da Secretaria da Fazenda, de acordo com o
cronograma de execucio da capacitagio aprovado. 0 material a
ser distribuido, tanto impresso como em midia eletronica, sera disponibilizado pela
Consultora  Contratada. O  numero  de treinados sera de 50  pessoas
selecionadas pela SEFAZ, podendo ser divididos turmas de acordo com os temas abordados. As
instalagdes, a sala, a estrutura fisica e os equipamentos necessarios para as capacitagdes ficardo a
cargo da Contratante. A duragdo da capacitagdo sera a mesma da vigéncia do Contrato, conforme
plano de capacitagao aprovado.

Seminario

Apos a conclusdo da FASE L DIAGNOSTICO e da Fase 2. SOLUCAO DE MELHORIA
a Consultora Contratada deverd promover Semindrio para apresentagdo das conclusoes
obtidas apos finalizagio das etapas de trabalho. Os Seminarios serdio realizados nas
dependéncias da  SEFAZ, sendo  responsabilidade  da Consultora  Contratada
desenvolver o material a ser utilizado no Semindrio, bem como reproduzir este conteudo
em midia impressa e eletronica para distribui¢do aos participantes do Semindario. Estima-se
a participagdo de 30 pessoas por Seminarios. As instalagdes, a estrutura fisica e 0s
equipamentos  necessarios  para 0 Seminario ficario a cargo da Contratante.

LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
As atividades serdio realizadas na Sede do Contratante ou em local por ele indicado.

INFORMACOES DISPONIVEIS, ATOS NORMATIVOS E MANUAIS EXISTENTES
Local e Horério para Consulta
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A solicitagdo de esclarecimento deve ser entregue por escrito, a Comissdo Especial de Licitagdo -
PROFISCO, na Secretaria de Estado da Fazenda de Goias, Complexo Fazendario Meia Ponte,
Bloco “B”, Pavimento Superior, na Av. Vereador José Monteiro n° 2233, Setor Nova Vila,
Goiania — GO, CEP 74653-900 ou por meio do Fax: (0XX62) 3269-2068 ou pelo e-mail:
celprofisco@sefaz.go.gov.br.

LEGISLACAO E ATOS NORMATIVOS
LEGISLACAO DIVERSA

Lein®5.172/1966 - CTN

Lei Estadual n° 11.61/1991 - Cédigo Tributario Estadual — CTE
Decreto Estadual n® 4.852/1997 — RCTE

Lei 6.830/1980

Lei Estadual 16.469/2009

Lei 4.320/1964 - artigo 39, § 2°

Lei Estadual 13.800/2001

NORMAS E DOCUMENTOS INTERNOS

Instrugdo Normativa n® 1153/2013 — GSF — Procedimentos relacionados a inscrigdo em Divida
Ativa e ao reconhecimento da prescrigdo

Acordo SEFAZ/Serasa — em processo de renovagdo

Lei Estadual 13.800/2001

Manual do Saneador — Processo Administrativo Tributario

Manual do Saneador — Processo Administrativo (N&o Tributario)

Manual de Analise de Prescri¢@o

PARECERES SEFAZ

Parecer n° 1637/2009 — GPT — Solidariedade do socio administrador
Parecer n° 122/2008 — GPT - Solidariedade dos socios

Parecer n° 1602/2008 — GPT — Solidariedade em multa formal

Parecer Normativo n° 08/2009 — SAT — Solidariedade em sociedade Lida.

PARECERES/DESPACHOS AG DA PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - PGE

Parecer n® 002/2010 — PGE/RJ /DESPACHO AG n° 005934/2010 — Custas Judiciais

Parecer n° 005374/2010 — Restituigdo ao Erério

Parecer n° 005707/2009 — PTR — Condominio Rural

Despacho AG n° 008279/2009 — PGE — Orienta Procuradores sobre Prescrigdo

Despacho AG n° 000509/2006 — PGE — Requisitos da Resolugdo de Imputagdo de Multa do
TCM (RIM)

Parecer n° 005129/2011 — PTR —Sucessdo Empresarial de sujeito passivo inscrito em Divida

Ativa

Parecer 000073/2011 — PJ — Prescrigdo das multas do TCE

Parecer 002081/2009 — PTr sobre consulta da GERC sobre analise de decadéncia/ IN 882/2007. N
Parecer 004457/2008 — PTr — Decadéncia ICMS 0@

Parecer 001325/2009 — PTr — Decadéncia IPVA
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Parecer 004459/2008 — PTr — Decadéncia IPVA

NORMAS DE PARCELAMENTO

LEIN° 11.978, DE 08 /06 / 1993 - IN N° 075/93-GSF, DE 09/06/1993

LEIN°®12.431,DE 25/08 /1994

IN N° 263-GSF, DE 14 /06 / 1996

IN N° 276-GSF, DE 25/ 09 / 1996

IN N°332-GSF, DE 20/ 04 / 1998

LEIN®13.393, DE09/12/1998

LEIN° 13.450. DE 15/ 04 /1999 - IN N° 368-GSF, DE 22 /04 /1999

LEIN® 13.558, DE 12/ 11 /1999 (Aplica-se ao parcelamento de que trata esta lei, as disposi¢des
constantes da lei n° 13.450, de 15 de abril de 1999) - IN N° 396-GSF, DE 24 /1171999 e IN N°
423-GSF, DE 26 /01 / 2000.

IN N° 519-GSF, DE 12/ 12 /2001

LEI N° 14.084, DE 06 / 03 /2002 - IN N° 535-GSF, DE 13 /03 /2002

LEI N° 14.427. DE 19 /05 /2003 - IN N° 604-GSF, DE 26 / 05 / 2003

LEI N° 14.903, DE 03 /08 /2004 - IN N° 681-GSF, DE 03 / 08 / 2004.

LEIN® 15.573, DE 23 /01 /2006 - IN N° 774-GSF, DE 26/ 01 /2006

LEIN° 15.651, DE 11/05 /2006 - IN N° 795-GSF, DE 12 /05 /2006

LEIN° 15.761. DE 25/ 08 / 2006 - IN N° 814-GSF, DE 28 / 08 /2006

LEI N° 15.852, DE 30/ 11 /2006 - IN N° 832 - GSF, DE 01/ 12/ 2006 ¢ IN N° 836-GSF, DE
27/ 12 /2006

IN N° 909-GSF, DE 24 / 07 / 2008

LEIN® 17.252, DE 19/01/2011 - IN N° 1.026-GSF, DE 25 /01/2011

IN N° 1118-GSF, DE 04 /10/2012

LEIN°17.817. DE 10/10/2012 - IN N° 1.122-GSF, DE 23 /10/ 2012

LEIN°18.173, DE25/09 /2013

LEIN® 18.459. DE 05/05/2014 - INN°1.182, DE 9/05/2014

LEIN®18.701, DE 11/12/2014 - INN°1.182, DE9/05/2014

GESTOR DO CONTRATANTE

Um profissional técnico da SEFAZ/GO sera o Gestor do contratante, ficando este profissional
responsavel pela Coordenagdo Técnica do Projeto, fazendo o acompanhamento, a fiscalizagdo €
o recebimento dos trabalhos. A indicagdo do Gestor sera formalizada em Portaria emitida pelo
Titular da Secretaria da Fazenda e previamente comunicado a consultoria contratada.

ENDERECO DO CONTRATANTE

Enderego: Complexo Fazendario Meia Ponte, na Av. Vereador José Monteiro n® 2233, Setor
Nova Vila, Goiania — GO, CEP 74653-900.
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Apéndice B — Requisitos para a Apresentacio de Relatorios

Com o objetivo de otimizar as agdes de apoio ao Governo de Goids na obtengdo dos resultados
esperados, ficou acordado entre as parte © seguinte plano de trabalho:

Visdo geral do plano de trabalho
\ -Exacugéo do piloto das
Desenho do novo modelo de | principais oportunidades de

cobranca | melhoria e priorizagado das
demais oportunidades

Diagnéstico da situagao atual da
cobranga e identificacdo das
oportunidades

e

Implantagdo de ganhos rapidos e de curto prazo

Observagdo: O Cronograma fisico e financeiro encontra-se no “Apéndice E — Discriminagdo do
Prego do Contrato em Moeda Nacional”

m Fase A — Diagnostico da situacio atual da cobranca ¢ identificacio das oportunidades
A Fase A sera realizada no prazo de oito semanas, € 0S seguintes relatorios deverdo ser
apresentados:

a A.l. Levantamento e diagnostico dos processos ¢ procedimentos existentes:
— Formato: Relatorio PowerPoint
— Entrega 01 — Prazo: Primeiro dia til da 5" semana.

s A.2. Levantamento e diagnostico dos sistemas, da estrutura tecnolégica e de conhecimento
existente:

— Formato: Relatorio PowerPoint
— Entrega 01 — Prazo: Primeiro dia util da 5* semana.
s A.3. Levantamento e diagnostico do atual modelo de Recuperagdo de Créditos:
— Formato: Relatério PowerPoint
— Entrega 02 — Prazo: Primeiro dia util da 9* semana.
m  A.4. Estudo e apreciagdo do ordenamento juridico vigente:
— Formato: Relatorio PowerPoint
— Entrega 02 — Prazo: Primeiro dia atil da 9* semana.

m A5 Analise das bases de dados a partir dos insumos fornecidos pelo contratante, para
servir de suporte a execugdo das demais fases:

— Formato: Relatorio PowerPoint

— Entrega 02 — Prazo: Primeiro dia 0til da 9* semana.

X

Seguem atividades a serem realizadas no decorrer da Fase A, que embasardo o contetdo dos
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relatorios acima indicados (Todas as atividades serdo abordadas, podendo ser abordadas em
apenas um ou mais de um produto).

— Realizar diversas entrevistas com 0s principais participantes do processo de recuperagao
da divida ativa para coleta de dados ¢ informagdes a respeito da dinamica atual de gestao
da cobranga no Estado, incluindo processos-chave de langamento tributério, estratégia e
execugdio da cobranga administrativa e judicial, bem como estrutura de dados ¢ sistemas
relacionados a cobranga;

_ Coletar os dados necessarios para realizar as diversas analises

— Entender as estratégias correntes de cobranga como régua de cobranga, segmentagdo dos
contribuintes, canais de cobranga e produtos de pagamento;

— Mapear em detalhes a operagdo de cobranga de modo a entender estrutura dedicada a
cobranga, incluindo call center se houver. ¢ modelo de atendimento ao contribuinte em
atraso (remoto ativo e passivo ou presencial);

— Mapear os processos atuais de cobranga, entendendo o modelo atual de atualiza¢do de
cadastro e informagdes dos contribuintes ¢ das dividas, processo de langamento
tributario (e.g. IPVA) e de fiscalizagio (e.g. ICMS), processo de cobranga
administrativa, incluindo envio de informagdes para cobranga e execugdo da cobranga, €
processo de cobranga judicial, incluindo ajuizamento ¢ gestdo dos débitos em divida
ativa pela procuradoria do Estado;

— Mapear sistemas utilizados no processo de cobranga como base de cadastros (ex.
estrutura de dados, qualidade e consisténcia das informagdes), sistemas de apoio a gestao
e acionamento de clientes, e sistemas e workflows de suporte aos processos de
langamento tributério e fiscalizagdo, cobranga administrativa e judicial;

— Estimar em alto nivel as oportunidades que poderdo ser alavancadas pela consultoria a
partir de: langamento tributario, processos administrativos de cobranga e cobranga
judicial;

— Estimar em alto nivel o valor das principais oportunidades identificadas e o grau de
complexidade para sua implantagdo, de maneira a permitir a classificagdo e prioriza¢do
destas oportunidades;

— Tdentificar, dentre as oportunidades identificadas, quais delas sdo oportunidades de
ganhos rapidos e de curto prazo, a serem priorizadas para implantagdo

Ao final desta fase sera disponibilizado um relatério com o diagnostico detalhado do modelo
atual de gestdo de cobranga do Estado:

m  A.6. Apresentagdo Relatorio Final da Fase "A - Diagnostico”
— Formato: Relatorio PowerPoint

— Entrega 02 — Prazo: Primeiro dia atil da 9* semana.
O Relatorio A.6. devera conter as seguintes informagdes:

— 0s pontos criticos do processo atual de cobrangas;

— as oportunidades identificadas no decorrer das analises em cada uma das dimensdes-
chave do processo de cobranga, i.e. lancamento tributario e fiscalizag@o, cobranga
administrativa e cobranga judicial; e
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_ as estimativas em alto nivel de impacto e dificuldade de captura de cada oportunidade.

s Fase B — Implantagio de ganhos ripidos e de curto prazo
A Fase B sera realizada no prazo de vinte e oito semanas, ¢ 05 seguintes relatorios deverdo ser
apresentados:

s B.1. Levantamento dos ganhos rapidos e melhorias:
— Formato: Relatorio PowerPoint
— Entrega 03 — Prazo: Primeiro dia atil da 13* semana.
s B.2. Plancjamento de Implementagdo dos ganhos rapidos e melhorias:
— Formato: Relatorio PowerPoint
— Entrega 06 — Prazo: Primeiro dia atil da 25" semana.

s B.3. Implementagdo dos ganhos rapidos e corregdes na implementagdo (Relatorio final do
acompanhamento da Implementagdo):

— Formato: Relatorio PowerPoint

— Entrega 08 — Prazo: Ultimo dia util da 32 semana.

Seguem atividades a serem realizadas no decorrer da Fase B, que embasardo o contetdo dos
relatorios acima indicados (Todas as atividades serdo abordadas, podendo ser abordadas em
apenas um ou mais de um produto).

— Desenho das solugdes identificadas como de ganhos rapidos € de curto prazo a serem

implementadas, incluindo detalhamento da oportunidade ¢ dos requisitos de
implantagao;

— Planejamento das atividades requeridas para implantar as iniciativas mapeadas;

— Suporte a equipe da Sefaz na implantagao das iniciativas de ganhos rapidos e de curto
prazo, de forma a acelerar a captura do ganho financeiro sempre que possivel;

— Acompanhar os resultados das agdes de ganho rapido implantadas, realizar mensuragdo
dos seus resultados e eventualmente estabelecer corregdes para assegurar captura do
resultado esperado em sua plenitude;

Ademais, o Relatorio B.3., devera conter as seguintes informagdes:
— Descrigdo sumarizada das agdes de ganhos rapidos e de curto prazo implantadas;

— Apresentagdo dos resultados alcancados, incluindo indicadores que demonstrem 0
impacto operacional e/ou financeiro gerado pelas iniciativas;

_ Potenciais recomendagdes da McKinsey para futuro aprimoramento das agoes
implantadas, quando for o caso.

a Fase C — Desenho do novo modelo de cobranca
A Fase C sera realizada no prazo de dez semanas, ¢ 0S seguintes relatorios deverdo ser
apresentados:
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s C.1. Elaboragdo de proposta de melhorias para o modelo de gestio de recuperagdo de
créditos fiscais do Estado:

— Formato: Relatorio PowerPoint
— Entrega 04 — Prazo: Primeiro dia atil da 17* semana.

s C.2. Desenvolvimento de um plano de capacitagdo ¢ de melhoria de infraestrutura
tecnologica:

— Formato: Relatorio PowerPoint
— Entrega 04 — Prazo: Primeiro dia util da 17" semana.

m C.3. Detalhamento de plano para implantagéo das melhorias priorizadas para recuperagao
de crédito:

— Formato: Relatorio PowerPoint

— Entrega 05— Prazo: Primeiro dia util da 21% semana.

Seguem atividades a serem realizadas no decorrer da Fase C, que embasardo o contetdo dos
relatorios acima indicados (Todas as atividades serdo abordadas, podendo ser abordadas em
apenas um ou mais de um produto).

— Detalhar agdes para melhorar a consisténcia ¢ qualidade das informagdes do cadastro de
contribuintes e reduzir eventuais dificuldades de acesso as informagoes;

— Detalhar a¢des para aumentar a base de arrecadacdio com aumento da justica fiscal (ex.
revisar classificagdo dos contribuintes no Simples a partir da verificagdo de contribuintes
com CNAEs impeditivos ou faturamento superior ao limite legal):

— Segmentar a base de clientes de modo a identificar os diferentes perfis de contribuintes
em atraso e o risco de ndo-recuperagdo da divida;

— Desenhar réguas de tratamento de contribuintes em atraso considerando a segmentagao
proposta e os diferentes canais de cobranga disponiveis (ex. cartas, SMS, e-mails, etc.),
bem como potenciais restrigdes legais a diferenciagdo da abordagem de cobranga;

— Desenhar modelo pré-ativo de cobranga do contribuinte em atraso (ou otimizar o modelo
existe, conforme o caso), através de estrutura ativa de acionamento dos clientes e demais
canais de contato, modulando priorizagdo e esforgo de cobranga de acordo com 0
segmento em que ele se encontra;

— Redesenhar os processos-chave de atendimento ao contribuinte, de forma a melhorar
experiéncia do contribuinte e agilizar o processo de atendimento ¢ resolugdo de
pendéncias, tanto nos canais remotos (ex. call center de atendimento aos contribuintes
em atraso) quanto no atendimento presencial;

— Desenhar modelo de acompanhamento do processo de tratamento administrativo das
dividas, com foco em aumentar a transparéncia de informagdes, a agilidade do processo
e a eficacia do mesmo;

— Desenvolver modelo preditivo de fiscalizagio, com objetivo de identificar sinais de
irregularidades na arrecadagdo dos impostos e direcionar os esforgos de fiscalizagdo por

parte dos auditores fiscais do Estado; %
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Apoiar a Sefaz na criagdo de campanhas de conscientizagfio/educagdo tributaria para
aumentar o compromisso da populagdo com o pagamento dos tributos;

Identificar os principais requerimentos sistémicos necessarios para implantagdo dos
NOVOS Processos ¢ estratégias de cobranga desenhados;

Reavaliar, em conjunto com a procuradoria do Estado, os critérios para priorizagdo das
agdes de cobranga de divida ativa, de modo a aumentar a recuperagdo de divida ativa;

Desenvolver metodologia/régua para ajuizamento de novas execugdes, criando critérios
de segmentagdo (por valor, por propensao de pagamento, por tempo da divida);

Desenhar agdes para otimizagdo do processo de cobranga judicial (ex. melhorar
comunicag¢do com o Judicidrio, priorizar segmentos de contribuintes, enriquecer base de
dados);

Planejar as atividades requeridas para implantar as iniciativas desenhadas nas diferentes
dimensdes indicadas acima;

Realizar priorizagfio das iniciativas a serem implementadas em fungdo de impacto e
complexidade e tempo necessarios para execugdo;

Desenhar plano de implantagdo do novo modelo de cobranga, cobrindo as principais
atividades requeridas, suas interdependéncias, prazos previstos e responsaveis:

Ao final desta fase sera disponibilizado um relatério final com os resultados do trabalho:

m C.4. Apresentagdo Relatorio Final Fase C: "Novo Modelo de Cobranga"

— Formato: Relatério PowerPoint

Entrega 05— Prazo: Primeiro dia util da 2 1* semana.

O Relatorio C.4., devera conter as seguintes informagdes:

Desenho do novo modelo de cobranga para a Sefaz, cobrindo as dimensdes de (a)
cadastro e informagdes, (b) langamento tributério, (¢) processo administrativo de
cobranga, e (d) processo de gestdo de divida ativa;

— Desenho das principais iniciativas de estratégia, operagdes, processos, sistemas €

governanga necessarias para suportar 0 novo modelo de cobranga proposto;

Lista de requerimentos de negocio e de sistemas necessarios para implantagdo do novo
modelo proposto.

m Fase D — Execuciio das principais oportunidades de melhoria e prioriza¢io das demais
oportunidades

A Fase D serd realizada no prazo de dezesseis semanas, € 0S seguintes relatorios deverdo ser

apresentados:

m D.1. Especificagdo de requisitos de negdcios necessarios a implantagdo das solugdes
priorizadas:

Formato: Relatorio PowerPoint

— Entrega 06 — Prazo: Primeiro dia util da 25" semana.

-
e

()]
(&4 4
L4




.4-\

Contrato Consultoria

N Bl
UL o

D.2. Elaboragdo de procedimentos de novo modelo: quais indicadores acompanhar, como
agir para criar um processo de otimizag@o constante:

— Formato: Relatorio PowerPoint

— Entrega 07 — Prazo: Primeiro dia util da 29 semana.

D.3. Capacitagiio da equipe de cobranga da contratante:

— Formato: Relatorio PowerPoint

— Entrega 08 — Prazo: Ultimo dia 0til da 32° semana.

D.4. Acompanhamento e suporte nas oportunidades priorizadas pelo contratante:
— Formato: Relatorio PowerPoint

— Entrega 08 — Prazo: Ultimo dia util da 32* semana.

D.5. Implementagdo dos pilotos selecionados - testes das melhorias em escala reduzida
(Relatorio final do acompanhamento da Implementagdo):

— Formato: Relatorio PowerPoint
— Entrega 08 — Prazo: Ultimo dia util da 32* semana.

D.6. Verificagdo do atendimento dos pilotos dos indicadores e requisitos especificados para
as solugdes escolhidas, propondo as corregdes necessarias para o cumprimento das metas:

— Formato: Relatorio PowerPoint
— Entrega 08 — Prazo: Ultimo dia util da 32°* semana.
D.7. Treinamento das Tecnologias:
— Formato: Relatorio PowerPoint

— Entrega 08 — Prazo: Ultimo dia util da 32* semana.

Seguem atividades a serem realizadas no decorrer da Fase D, que embasardo o contetido dos
relatérios acima indicados (Todas as atividades serdo abordadas, podendo ser abordadas em
apenas um ou mais de um produto).

— Definir em conjunto as iniciativas a serem priorizadas para implementagdao em menor
escala (piloto),

— Apoiar a implementagdo, em escala de piloto, das iniciativas priorizadas. acompanhar e
medir os resultados para comprovar a eficacia das mesmas;

— Gerar relatérios mensais com os resultados obtidos;

— Apoiar a expansdo das iniciativas para toda a base de contribuintes (limitado as
iniciativas que foram avaliadas a aprovadas para roll-out durante o periodo do contrato);

— Manter uma sequéncia regular de reunides, permitindo que as informagdes ¢ resultados
do projeto sejam transmitidas ao comité de lideranga;

— Prover capacitagdo para os colaboradores do governo que se tornarem membros do time
e das principais areas impactadas pelo trabalho, transferindo habilidades e metodologias
para equipe da Sefaz;
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— Atuar como PMO para garantir a continuidade das agdes ¢ a melhoria continua dos
resultados, implementagdo de novas iniciativas e pilotos, durante o periodo do contrato;

Ao final desta fase sera disponibilizado um relatério final com os resultados do trabalho:
= D.8. Apresentagdo do Relatorio final da Fase D: "Execugdo™
— Formato: Relatorio PowerPoint

— Entrega 08 — Prazo: Ultimo dia util da 32" semana.
O Relatorio D.8., devera conter as seguintes informagoes:

— Plano detalhado de implantagdo do novo modelo de cobranga, com atividades e suas
interdependéncias, prazos ¢ responsdveis, ¢ visdo de priorizagdo das acgdes a serem
implantadas em fungdo de valor e complexidade e tempo para implantagao;

— Resultados dos pilotos e potenciais agdes para refinamento anterior ao roll-out;

— Metas e indicadores para acompanhar o cronograma de implantagdo e a captura do
potencial financeiro.

Relatorios de Acompanhamento

Para auxiliar a fiscalizagdo e acompanhamento das atividades desenvolvidas pela Consultoria,
cabera a ela apresentar em cada entrega um relatorio de acompanhamento das atividades
iniciadas, mas ainda em andamento.

Destaca-se que os relatorios de acompanhamento consistem nas atividades finalizadas de cada
produto, ndo se confundindo com a abordagem parcial de todas as atividades.

Ferramentas

O Contratante obterd a propriedade de todos os relatorios ¢ outros materiais preparados para o
Contratante pela McKinsey, relacionados aos Servigos (os “Materiais”™).

Porém a McKinsey retera a posse de todos os conceitos, know-how, ferramentas, estruturas
analiticas, modelos, e projegdes setoriais desenvolvidas ou aprimoradas de forma independente
ou relacionados aos Servigos (as “Ferramentas McKinsey™), que foram utilizadas para o
desenvolvimento dos produtos.

Ademais, é certo que nenhuma das Ferramentas McKinsey contera as Informagdes
Confidenciais do Cliente. Na medida em que nos Materiais estdo incluidas quaisquer das
Ferramentas McKinsey, a McKinsey, por este instrumento, concede ao Cliente uma licenga ndo
exclusiva. ndo transferivel, ndo sub-licenciavel, mundial, a titulo gratuito para usar ¢ copiar as
Ferramentas McKinsey exclusivamente como parte dos Materiais.
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Apéndice C — Pessoal Chave e Subconsultores

1. Profissionais

Nome Empresa Area de Especialidade Cargo Atividade Atribuida
Alexandre Sawaya McKinsey Cobranga Diretor Lider do projeto
Instituigdes financeiras
Bruno Batista McKinsey Cobranca Sacio Gerente de projetos
Institui¢des financeiras
Caio Macedo McKinsey Generalista Consultor Consultor
Felipe Fava McKinsey Desenho de processo Consultor Consultor
Marcus Frank McKinsey Setor publico Especialista Sénior Especialista
Andrés Cadena McKinsey Setor publico Diretor Especialista
R&l McKinsey Pesquisas técnicas | N/A Apoio em pesquisas,
setoriais comparagdes ¢ dados
de mercado
VA — Visual Aids McKinsey Preparacio de | N/A Apoio em
apresentagdes desenvolvimento  de
apresentacies e
relatorios
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Apéndice D — Discriminagio do Preco do Contrato em Moeda Estrangeira

Nio aplicavel.
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Apéndice E — Discriminacio do Preco do Contrato em Moeda Nacional

Grupo de Atividades (Fase):
atividades.

todas

Descrigio: consultoria especializada para a
construgdo e implantagio de melhorias no atual
processo de recuperagdo de ativos do Estado de
Goias

Componente Custos
Remuneragdo RS 3.628.480,00
Despesas reembolsaveis R$ 371.520,00
Subtotais R$ 4.000.000,00
Impostos R$ 602.983.56
Valor Total do Contrato RS 4.602.983,56
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Apéndice F — Servigos ¢ Instalacdes Fornecidos pelo Contratante

Serdo fornecidos pela Contratante:

Informagdes necessarias ao desenvolvimento do projeto, sala, mesas, cadeiras, acesso a internet,
acesso a rede elétrica, impressdo, scanner, papel e veiculos, se necessério, para deslocamento
dentro da regido metropolitana de Goiania, apoio administrativo, analistas para suporte ¢
capacitagdo.
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Apéndice G — Cronograma fisico-financeiro aprovado

Cronograma Fisico-Financeiro

ts 4 semanas) b

iR Final: A.3; A4 A5, AB. Final: B.1 Final: C.L e C.2.
Pradutos FALIAL: Parciak: Relatério de Parcial: Relatbrio de Parciak Relatério de
Acompanhamento. Acompanhamento. Acompanhamento.
Honararios (¢ RS 688.670,69 RS 688.670,69 RS 683.670,69 RS 688.670,69
s Reembolsdveis (Ex Projetada) RS 46.440,00 RS 46.440,00 RS 46.440,00 RS 46.440,00

A, Diagnaostico

A1 Levantamento e diagnoslico dos processos ¢ procedimentos
exnistentied

1A.2, Lavantamento e diagnastico dos sistemas, da estrutura tecnoldgica e
|de conhecimento existente

A3 Levantamento e diagnéstice do atual modelo de Recuperagda de
tCréditos

[LES Estudo e apreciagdo do ordenamento juridico

|vigente

A5, Analise das bases de dados a partir dos InSumMos {ormecidos pelo
contratante, para servir de suporte a execucio das demals fases

A6, Apresentagio Relatdrio Final

|d.a Fase A - Diagnostico”

B. Implementagdo de ganhos répidos e melhorias sem
divida

,E. Levantamento dos ganhos rapidos e

melhorias

B.2. Plane@mentao de Implementagdo dos ganhos rapidos & melharias

B.3. implementagdo dos ganhas rapldos e correqBes na implementagio

C. Desenho de novo modelo de cobranga/solugio de
melhoria
C.1. Elaboragdo de proposta de melhorias para o modelo de gestio de

srecuperagio de creditos fiscais do Estado

|€.2. Desenvotvimentao de um planc de capacitagio e de melhoria de
infraestrutura teenalogica

|3, Detalhamento de plano para implantagio das melhorias priofizadas
|para recuperagBo de credite

€ 4. Apresentagdo Relatério Final Fase C: “Novo Modelo de Cobranga”

D. Execugdo de pilotos de melhoria e prioriug!b‘d@s
demais oportunidades/assessoria, implementagio e

transferéncia de conhecimento

D.1. Especificagdo de requisitos de negdcios necessarios & implantagdo das
solugdes priorizadas

0.2, Elaboragdo de procedimentos de novo madelo: quals indicadores
scempanhar, COMO g0 PATa Criar um processo de otimizag§o constante

|D.3. Capactagioda equipe de cobranga da
contratante

0.4, Acompanhamento e suporte nas opertunidades prlorizadas peio
contratante

0.5, Implementagda dos pilotos selecionados - lestes das melharias em

escala reduzsda final do acomg da o)

|D.6. Venficagda da atendimento dos pilotos dos indicadores e requisitos
especificados para as soluges escolhidas, propo ndo as corregdes

necessarias para o cumprimento das metas

|07, Treinamento das Tecnologias
I.:se aplicavel]

|D.8. Apresentagdo do Relatdrio final
| da Fase D: "Execugde’
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Cronograma Fisico-Financeiro
Final:C.3,;C4. Final: 8.2,; D.1. Final: ©.2.
¢ Final B.3.; 0.3.; D.4; 0.5, 0.6, D7
Parciak Relatério de Parciak Relatério de Parcial: Relatério de D8
Acompanhamenta, Acompanhamento. Acompanhamento. i
Honorarios RS 295.144,58 RS 295.144.58 RS 295.144,58 RS 591.347,03
RS 46.440,00 RS 46.440,00 RS 46.440,00 RS 45,840,00
A, Diagnostico
A1 Levantamento e diagnéstico des processos e procedimentos
existentes
A.2, Levantamento e diagndstico dos sistemas, da estrutura tecnolégica e
de conhecimento existente
A3, Levantamento ¢ diagndstico do atual modelo de Recuperagio de
Créditos
|88, Estudo e apreciagdo do ordenamento juridica
vigente
A.5. Andlise das bases de dados a partir dos insumos fornecidos pela
|eantratante, para serir de suparte a execugio das demals fases
A.6. Apresemagio Relatdrio Final
|da Fase "A - Diagnostica”
B. Implementagdo de ganhos répidas e melhorias sem
duvida
|8.1. Levantamento dos ganhos rapidos e
|mr.lho.r|as
|
B.2. Manejamento de Implementagda dos ganhos rapidos e melhorias
‘e.a. Implementagio dos ganhos ripidos e corregdes na implementag o
C. Desenho de novo modelo de cobranga/solucio de
melhoria
ic.:_ flaboragdo de proposta de melhorlas para o modelo de gestda de
|recuperagio de créditos flseais do Estado
€2, Desenvolvimento de um planc de cagacitagic ¢ de melhoria de
infraestrutura tecnalégica
;C.}. Denalh to de plano paraimplantagio das priorizad
|n~|rn recuperagdo de crédie
l€.4. Apresentagdo Relatério Final Fase C. "Nova Modelo de Cobranga”
D. Execusdo de pilotos de melhoria & priorizagio das
demais oportunidades/assessoria, implementagdo e
transferéncia de conhecimento
D.1. Especificagio de requisitos de negdeios necessirios & implantagdo das 5 "l,'
solugdes pricrizadas
|D.2. Elaboragdc de procedimentos de nove modelo: guais indicadores
- acompanhar, como agir para criar UM processo de otimizagio constante
ID.!. Capacitaginda equipe de cobranga da
contratante
D.4. Acompanhamento e suporte nas oportunidades prionzadas pele
contratante

0.5, Imglementagie dos pilotos selecionados - testes das melhorias em
escala redurida (Relatéric final do acompanhamenta da Implantagdo)

D.6. Verificagdo do atendimento dos piletos dos indicadores e requisitos
especificadas para as solugdes escolhidas, propenda as correghes
necessarias para o cumprimento das metas

D.7. Treinamente das Tecnalogias
{[se aphcavel|

D.8, Apresentago do Relatario final
da Fase D: "Execuglo”
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