ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

Contrato n° OO“L[ 12015
PROCESSO N° 201400004064686 - REFERENTE A
AQUISICAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS EM PLATAFORMA
MICROSOFT, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DE GOIAS POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DA FAZENDA E A EMPRESA
INFOSHOT SERVIGCOS E SOLUCOES EM Tl LTDA
— EPP, NA FORMA ABAIXO:
O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF
01.409.580/0001-38, neste ato representado nos termos do § 2° do art. 47 da Lei
Complementar n® 58/2006, alterada pela Lei Complementar n°® 106/2013, pelo
Procurador do Estado, Chefe da Advocacia Setorial da Secretaria de Estado da
Fazenda, DR. ALAN FARIAS TAVARES, brasileiro, advogado, inscrito na OAB/GO
sob o n® 23298, CPF/MF n° 698.383.561-15, residente e domiciliado nesta capital,
com a interveniéncia da SECRETARIA DA FAZENDA, inscrita no CNPJ sob o n°
01.409.655/0001-80, com sede a Av. Vereador José Monteiro, n® 2.233, Complexo
Fazendario Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital, doravante denominada
CONTRATANTE, ora representada por sua titular, Sr2. ANA CARLA ABRAO COSTA,
brasileira, economista, portadora do RG n° 1308423 22 via, DGPC/Go, CPF n°
836.130.727-34, residente e domiciliada em Goiania - GO, e do outro lado a empresa
INFOSHOT SERVIGCOS E SOLUGOES EM TI LTDA — EPP, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n® 09.505.945/0001-30, com sede a Av. Brasil, n°
1.666, 13° andar, Bairro Boa Viagem, Belo Horizonte — MG, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. WASHINGTON
RAFAEL SILVESTRE, portador do RG n° MG10465163 SSP/MG e inscrito no
CPF/MF sob o n® 012.318.246-89, conforme consta do Processo n° 201400004064686
— autuado em 30/12/2014, resolvem celebrar o presente instrumento para aquisicao
de servicos técnicos especializados em plataforma Microsoft, por meio de
Adesdo a Ata de Registro de Pregos n° 02/2014-Ml do Pregdo Eletrénico n°
047/2013-MI do Ministério da Integragcdo Nacional oriunda do Processo n°
59000.001022/2013-62, estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal n°
10.520/2002, Lei Federal 8.666/1993, Lei Estadual n® 17.928/2012 e suas alteracoes
posteriores, e demais normas vigentes a matéria e as clausulas e condi¢des

seguintes:
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a aquisigao de servigos técnicos especializados em
plataforma Microsoft, na modalidade Enterprise Agreement, conforme especificagoes
previstas no Termo de Referéncia. Entretanto, como o presente Termo Contratual €
oriundo de modelo que abrange todos os objetos da Ata de Registro de Pregos n°
02/2014-MI, deverao ser consideradas aplicaveis apenas as clausulas e subclausulas

relativas aos servigos técnicos ora contratados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO

Vinculam-se a este Contrato, independentemente de transcrigdo, a proposta da
CONTRATADA referente a licitagdo na modalidade de Pregdo Eletrénico para
Registro de Pregos n° 47/2013 - MI, vinculando-se ainda a proposta da
CONTRATADA e aos demais elementos constantes do Processo n°
59000.001022/2013-62.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Designar servidor para acompanhar e fiscalizar a
execucdo do Contrato que tera acesso a qualquer hora e a todos os locais onde seréo

executados os servigos.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo desta
contratagdo, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio
as falhas detectadas, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam
medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Indicar servidores e/ou colaboradores para, em nome
da CONTRATANTE, abrir chamados de assisténcia técnica.

SUBCLAUSULA QUARTA - Requisitar o servigo mediante chamados de assisténcia

técnica.

SUBCLAUSULA QUINTA - Permitir, durante a vigéncia do Contrato, o acesso dos
representantes ou prepostos da CONTRATADA ao local de prestacéo de servigos,
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

desde que devidamente identificados e acompanhados por representante da
CONTRATANTE. Esses técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de
seguranca da CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a identificagéo, trajes,

transito e permanéncia em suas dependéncias.

SUBCLAUSULA SEXTA - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham

a ser solicitados pela CONTRATADA.

SUBCLAUSULA SETIMA - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre toda e
qualquer irregularidade constatada na execucdo dos servicos e ocorréncias de

guaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas.

SUBCLAUSULA OITAVA - Rejeitar, no todo ou em parte, o servico entregue em

desacordo com as especificagdes.

SUBCLAUSULA NONA - Atestar as faturas correspondentes, apos realizar rigorosa
conferéncia das caracteristicas da execugdo dos servicos, caso a CONTRATADA

tenha atendido as condigdes estipuladas neste Contrato.
SUBCLAUSULA DECIMA - Efetuar o pagamento no prego e condigdes pactuadas.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — Executar os servigos e concluir todos os servigos
contratados nos prazos estabelecidos neste Contrato, no Termo de Referéncia e nas

Ordens de Servigo.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe
técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a
execucédo dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob
pena de ser considerada infracdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas,

caso os prazos e condi¢des nao sejam cumpridas.

SUBCLAUSULA TERCEIRA — Empregar, na execugdo dos servigos, profissionais
qualificados, legalizados, e, quando em servigo, uniformizados e limpos, portando

ainda cracha de identificagao.
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

SUBCLAUSULA QUARTA - Indicar formalmente preposto visando a estabelecer

contatos com o Gestor do Contrato.

SUBCLAUSULA QUINTA — Manter durante toda execugdo do contrato a
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagao e

qualificacao exigidas.

SUBCLAUSULA SEXTA - Fornecer licencas de uso definitivo dos softwares,

conforme as quantidades informadas pela CONTRATANTE compativel com a
infraestrutura disponivel da Contratante.

l. Todas as licencas fornecidas deverdo permitir a instalagéo do produto

em quantidade infinita de vezes e nao poderdo conter mecanismo de

expiracdo, guardada a obediéncia ao quantitativo de licencas

fornecidas.

SUBCLAUSULA SETIMA — Fornecer enderegos em site do fabricante, para execugéo

de downloads dos programas mais recentes.

SUBCLAUSULA OITAVA - Fornecer os softwares com todas as licengas, chaves de
ativacdo e demais itens necessarios a sua perfeita instalagdo, reinstalagdo e

funcionamento.

SUBCLAUSULA NONA — Entregar os certificados de licenciamento de uso dos
softwares e seus respectivos manuais de instrugdo, preferencialmente em lingua

portuguesa do Brasil.

SUBCLAUSULA DECIMA - Fornecer, sem custos adicionais para a CONTRATANTE,
quaisquer atualizagdes de patches, releases e novas versdes dos softwares, durante a

vigéncia da garantia contratual.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Corrigir, imediatamente, as suas custas, sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE e dentro do prazo compativel, quaisquer falhas

ou imperfei¢bes originadas do fornecimento contratado durante o prazo de garantia.

[
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Indicar os responsaveis junto ao fabricante
pelas informacdes referentes ao suporte técnico, fornecendo a referéncia completa do
canal de atendimento e suporte técnico do produto (no Brasil), com a nomeagao e 0
telefone efou e-mail dos responsaveis técnicos que possam responder o0s

questionamentos sobre todas as caracteristicas dos softwares.

SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Consignar de forma clara e detalhada as
especificagbes dos softwares entregues, inclusive no que se refere a quantidade e

codigo de identificacao.

SUBCLAUSULA DECIMA QUARTA - Informar o prazo maximo para entrega, que néo
podera ser superior a 45 (quarenta e cinco) dias Uteis, contados a partir da assinatura

deste Contrato.

SUBCLAUSULA DECIMA QUINTA - Fornecer, juntamente com os softwares, a
documentagdo técnica completa e atualizada dos mesmos, contendo manuais do
fabricante, guia de instalagdo e outros pertinentes, todos originais, em lingua
portuguesa do Brasil, ndo sendo aceitas copias, e ficando sujeita & aprovagdo da
CONTRATANTE. A documentagdo podera ser disponibilizada em site do fornecedor,
com acesso liberado, por tempo indeterminado, para a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA DECIMA SEXTA - Promover o isolamento, a identificacdo e a
caracterizacdo de eventuais falhas de laboratério dos softwares (bugs),
encaminhando-as ao fabricante, e acompanhar a solugéo.

l. Considera-se falha de laboratério o comportamento ou caracteristicas
dos programas que se mostrem divergentes daqueles previstos na
documentagdo do produto, e como tais prejudiciais @ sua perfeita
utilizacao pela CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA DECIMA SETIMA - Dar conhecimento a CONTRATANTE, por meio
de e-mail, das informacdes referentes a novas versdes e releases dos softwares

langadas no mercado.
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

SUBCLAUSULA DECIMA OITAVA - Responsabilizar-se pela qualidade e quantidade
do produto fornecido, assumindo todas as despesas necessarias ao cumprimento dos

servigos contratados.

SUBCLAUSULA DECIMA NONA - Entregar todos os itens necessarios a perfeita

instalag&o e uso das ferramentas na data informada.

SUBCLAUSULA VIGESIMA - Fornecer, sem o6nus adicional, sempre que forem
disponibilizadas pelo fabricante, todas as atualizagdes que visem corrigir problemas ou

implementar melhorias nos produtos contratados.

SUBCLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Providenciar cadastros de acesso ao site de
licenciamento de usuarios autorizados pela CONTRATANTE, permitindo aos usuarios
visualizar as licencas disponiveis, podendo baixar os softwares do proprio site,

mantendo a conta corporativa ja existente em nome da CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Instalar, configurar, customizar e
parametrizar os componentes da solugdo de forma que possibilite a utilizagao
completa da solugdo, que deverdo ser realizados de acordo com o planejamento
aprovado pela CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Colocar suporte a disposicdo da
CONTRATANTE, caso seja necessario, para resolugdo de problemas, esclarecimento

de duvidas e orientacdo com relagdo ao produto entregue na execugéo do contrato.

SUBCLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Fornecer documentagdo completa dos
procedimentos de instalag&o e configuragdo dos componentes da solugéo no ambiente
de Tl - Tecnologia da Informagédo do Contratante, incluindo:

l. Instalagio dos produtos;

11, Configuragéo dos produtos;

1. Configuragéo do banco de dados.

SUBCLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Durante o periodo minimo de 36 (trinta e seis)
meses, a contar do recebimento definitivo das licencas pela CONTRATANTE, a (W
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

CONTRATADA sera responsavel pela garantia, atualizagdo de versdes e assisténcia
técnica dos softwares licenciados, quando disponibilizados pelas empresas
proprietarias dos mesmos, cabendo a CONTRATADA:

l. Identificar e interpretar os defeitos apresentados pelos softwares;

I Transmitir por escrito, a empresa proprietaria dos softwares, as
informacdes relativas aos problemas encontrados nos mesmos, quando
estes néo puderem ser resolvidos pela CONTRATADA,;

. Transmitir por escrito ao CONTRATANTE todas as informagdes e
providéncias tomadas pela empresa proprietaria dos softwares, no
sentido de determinar uma solugéo de contorno para o(s) defeito(s)
apresentado(s) e determinar como e quando sera feita a corregéo
definitiva do(s) defeito(s) apresentado(s);

IV. Manter os softwares da solugdo atualizados dentro do periodo de
suporte e manutengdo, enviando para a CONTRATANTE as copias € a
documentacdo atualizada das novas versbes que venham a ser
liberadas pela proprietaria dos softwares para corregbes de erros que
afetam o seu funcionamento normal, melhorias de desempenho e novas
funcionalidades;

V. Responder até o segundo dia util apés a identificagdo dos problemas

citados acima.

SUBCLAUSULA VIGESIMA SEXTA - Disponibilizar suporte via base de
conhecimento, no seu site, na modalidade 24x7, durante todos os dias da semana,

dentro do periodo de garantia.

SUBCLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A CONTRATADA devera possibilitar contato

com os proprietarios dos softwares ofertados para fins de suporte.

SUBCLAUSULA VIGESIMA OITAVA — Manter em carater confidencial, mesmo apés
o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informacgdes relativas:
E A politica de seguranga adotada pela CONTRATANTE e as
configuragdes de hardware e softwares decorrentes;
Il. Ao processo de instalagdo, configuragio e customizagbes de produtos, 3
ferramentas e equipamentos da CONTRATANTE; //
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

1. Ao processo de construgéo, no ambiente da CONTRATANTE e demais
érgaos, dos mecanismos de criptografia e autenticag&o utilizados;

V. Informagdes de banco de dados da CONTRATANTE que a
CONTRATADA possa ter acesso.

SUBCLAUSULA VIGESIMA NONA - Nzo efetuar, sob nenhum pretexto, a
transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades,
seja elas fabricantes, técnicos, subempreiteiros, entre outros, sem a anuéncia

expressa e por escrito da area administrativa da CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA TRIGESIMA — Assumir a responsabilidade pelo pagamento de
eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e
municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a execugao

dos servicos contratados.

SUBCLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Selecionar, designar e manter em sua
equipe, profissionais cuja qualificagéo esteja em conformidade com os requisitos

definidos neste Contrato, para a prestagé@o dos servigos técnicos.

SUBCLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — Cumprir integralmente as especificagbes
e prazos definidos durante a prestagéo de servigos técnicos, garantindo a qualidade

dos produtos e servigos entregues.

SUBCLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - Solicitar, por escrito, autorizacdo da
CONTRATANTE antes de utilizar recursos de software que necessitem de aquisi¢ao
de licenca de uso ou, antes de utilizar ferramentas cuja verséo seja diferente daquelas
previstas e em uso na CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - Cumprir as atividades inerentes ao Contrato
com profissionais altamente especializados, assumindo total e exclusiva

responsabilidade pelo cumprimento integral dos servigos nesta contratag&o.

SUBCLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob

sua responsabilidade, os profissionais necessarios a prestacdo dos servicos de
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consultoria técnica, obrigando-se também por todos os tributos, impostos, encargos
(trabalhistas ou n&o), incluindo toda e qualquer verba rescisoria, alem de todas as

taxas que se apliguem ao seu ramo de atuagao.

SUBCLAUSULA TR]GESIMA SEXTA - Informar a CONTRATANTE, para efeito de
controle de acesso as dependéncias da mesma, 0 nome e o respectivo nimero da
carteira de identidade dos profissionais que fardo parte da equipe técnica alocada aos
servigos técnicos, apés o horario de funcionamento normal da Contratante, bem como
ocorréncias de afastamento definitivo e as substituicdes em casos de falta, auséncia

legal ou férias.

SUBCLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Prestar as informacgdes e os esclarecimentos
solicitados pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a

contar da solicitagdo feita pelo Gestor do Contrato.

SUBCLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Aceitar, nas mesmas condigdes contratadas,
os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e

cinco por cento) do valor atualizado do Contrato.

SUBCLAUSULA TRIGESIMA NONA - A CONTRATANTE, para todos os efeitos da
aplicacdo da Lei n°® 9.609/98, que dispde sobre a protegdo da propriedade intelectual
de programa de computador, e regulamentos correlatos, deverd ser a Uunica
proprietaria de licenca para utilizagdo do(s) sistema(s), devendo, para tanto, a
CONTRATADA ceder a CONTRATANTE, mediante clausula contratual:

l. O direito de propriedade intelectual de toda a solugdo desenvolvida, de
forma permanente, logo apds o recebimento definitivo, permitindo a
CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes
de licencgas restritivas;

Il. Os direitos permanentes de instalagdo e uso da solugéo, incluindo as
licencas de uso das ferramentas de produtividade utilizadas para o
desenvolvimento e necessarias para sua manutencdo corretiva e/ou
evolutiva e todos os arquivos e programas necessarios ao

funcionamento a partir de ambiente computacional U(nico,
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

independentemente do nimero de servidores, processadores utilizados
e de usuarios simultaneos;

M. Os direitos permanentes de uso e instalagdo sobre todas as
adequacgdes a solugdo e atualizagdes corretivas ou a arquivos e rotinas
a ela associadas, desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem 6nus
adicionais a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA QUADRAGESIMA - A CONTRATADA n3o poderd repassar a
terceiros, em nenhuma hipétese, os codigos fontes, bem como qualquer informagao
sobre a arquitetura, documentagdo, assim como dados trafegados no sistema, dos
produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel juntamente com a
CONTRATANTE por manter a integridade dos dados e codigos durante a execugao
das atividades e também em periodo posterior ao término da execugao dos produtos.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir

da data da sua assinatura.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

A despesa decorrente do presente contrato correra a conta da verba n°
2015.2301.04.122.4001.4001.04.4.4.90.39.82.10, do vigente Orcamento Estadual,
conforme DUEOF N° 00001, de 18/02/2015, no valor de R$ 173.350,00 (cento e
setenta e trés mil, quinhentos e cinquenta reais), emitida pela Se¢éo competente da

Secretaria de Estado da Fazenda.

CLAUSULA SETIMA — DO LOCAL E EXECUGAO DOS SERVICOS

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O servigo devera ser prestado nas dependéncias da
Secretaria de Estado da Fazenda, em Goiania - GO.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - O modelo de prestagdo de servico, fora as
manutencdes programadas, sera por solicitagdo, ou seja, a CONTRATADA recebera
da CONTRATANTE solicitagdo para o fornecimento de suporte técnico conforme

severidades especificadas.

Av. Vereador José Manteiro, n® 2.233, BL “B", 1° Andar, Setor Nova Vila, CEP: 74.653-900 — Goiania — Goids
Fones; (62) 3269-2078
10

?\'-‘

Y

(".



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA devera disponibilizar Central de
Atendimento para abertura e fechamento de suporte técnico, conforme periodos,

horarios e condicbes estabelecidas neste Contrato.

SUBCLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA devera manter cadastro de
colaboradores indicados pela CONTRATANTE, com permissao para, em seu nome,

abrir chamados de assisténcia técnica.

SUBCLAUSULA QUINTA - A abertura dos chamados através do “Help-desk” deve
gerar um numero de protocolo para que a CONTRATANTE possa ter um registro
documental de abertura da ocorréncia e realizar o acompanhamento e controle dos

prazos da execucdo dos servigos.

SUBCLAUSULA SEXTA - Cabera 8 CONTRATADA apresentar solugdes definitivas
para os problemas identificados dentro dos prazos e condigbes estabelecidas.

CLAUSULA OITAVA — DO FORNECIMENTO DE BENS E PRESTAGAO DE
SERVICOS

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - E proibida a veiculagédo de publicidade, direta ou
indiretamente relacionada com os servigos constantes deste Contrato, salvo se houver

prévia autorizagéo por escrito da CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Por questdes de seguranga, fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar todas e quaisquer informagdes e documentagdes solicitadas
pela CONTRATANTE dos profissionais indicados para realizar a manutencao dos

equipamentos.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Sera exigida da CONTRATADA que assine um termo
de compromisso, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de
todas as informagdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas
atribuicées, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servigos na
SEFAZ.
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

SUBCLAUSULA QUARTA — A CONTRATANTE se reserva o direito de proceder a
levantamento efou confirmacédo de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer

profissional que venha a ser indicado para a prestagdo dos servigos.

CLAUSULA NONA - DO CRONOGRAMA DE EXECUGAO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — Os prazos dos eventos durante a execugdo contratual

obedecerdo ao seguinte cronograma:

N° Descri¢ao Prazo

Devera ser entregue de acordo com o
quantitativo de horas de consultoria
estipulado na respectiva Ordem de Servigo

Servigos técnicos especializados

& em plataforma Microsoft

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A CONTRATADA devera entregar as licengas de uso
dos softwares por meio eletrénico pelo site do fabricante Microsoft, o VLSC — Volume
Licensing Service Center, com opgao de download ilimitado, com acesso exclusivo a
CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da sua solicitagao.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - O objeto contratado, considerando as caracteristicas
de seus itens, sera recebido da seguinte forma:

l. Provisoriamente, em até cinco dias Uteis da entrega, para posterior
conferéncia de sua conformidade. Caso ndo haja qualquer
impropriedade explicita, sera atestado esse recebimento;

Il. Definitivamente, em até 10 (dez) dias uteis do recebimento provisorio.
O recebimento se dara, mediante ateste na nota fiscal/fatura, apos
comprovada a adequacéo aos termos do edital, da proposta, da nota de
empenho, da ata de registro de precos e do contrato, desde que nao se

verifiquem defeitos ou imperfeicdes.

SUBCLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA prestara suporte, na modalidade NBD
(proximo dia util) pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, a partir do recebimento

definitivo dos softwares, preferencialmente na lingua portuguesa do Brasil.

SUBCLAUSULA QUINTA - Por suporte compreende-se:

l. Fornecimento e instalac@o de novas versdes dos softwares sob licenga;
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1. Otimizagdes e avaliagcdes de desempenho;
M. Fornecimento de servicos de modo a manter sempre ajustada a
operacionalidade do produto;
V. Dispor e manter atualizada toda a documentag&o e os procedimentos
operacionais, pertinentes ao uso das ferramentas;

V. Esclarecimento de dividas que afetem a configuracéo ou operagéo da

solugao.

SUBCLAUSULA SEXTA - Por suporte telefénico compreende-se:

l. Resolver questdes relacionadas ao uso operacional dos softwares sob
licenga;

Il. Obter apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros ou
mau funcionamento dos softwares sob licenga, quando exequivel;

M. Obter orientagéo, junto ao fornecedor, sobre solugdes alternativas para
tais erros ou mau funcionamento dos softwares sob licenga, se
possiveis;

V. Obter informacdes sobre erros previamente identificados pela
CONTRATANTE, devidamente comunicados por escrito a
CONTRATADA, para eventual solugdo de contorno dos mesmos, se

possivel.

CLAUSULA DECIMA - DO PREGCO

O CONTRATANTE pagard 4 CONTRATADA pelo cumprimento do objeto desse
instrumento contratual o valor total de R$ 173.350,00 (cento e setenta e trés mil,

trezentos e cinquenta reais), de acordo com a tabela a seguir.

S| = : PART | TOTALDE | VALOR VALOR

S | W DESCRICAO

5 = NUMBER | LICENGAS | UNIT. (R$) | TOTAL (R$)
Servigos técnicos

2| 15 especializados em HST 1000 173,35 173.350,00
plataforma Microsoft
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE DO PREGO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O valor do Contrato podera ser reajustado, observado o
interregno minimo de um ano, a contar da assinatura deste Contrato, e a apresentacao
pela CONTRATADA de demonstragéo analitica da variagédo dos componentes dos
seus custos, tendo como parametros basicos os precos de mercado a época dos
insumos indispensaveis a prestacdo dos servigos ora contratados, excluidos aqueles
sob controle direto ou indireto da CONTRATADA.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Incumbird @ CONTRATADA a iniciativa e o encargo do
calculo de cada reajuste, a ser aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se os

respectivos documentos comprobatérios.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e n&o
forem solicitados durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a

assinatura da prorrogagéo contratual ou com encerramento do contrato.

SUBCLAUSULA QUARTA - Os percentuais de reajuste, por periodicidade, n&o
deverao ultrapassar o limite maximo da variacdo do IGP-M (indice Geral de Pregos do
Mercado), calculado e divulgado pela Fundagdo Getllio Vargas no periodo

correspondente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DO PAGAMENTO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O pagamento referente aos servigos elencados no
ltem15 do Grupo 2, ocorrera de acordo com a abertura e fechamento das respectivas
Ordens de Servico — OS. A Nota Fiscal Fatura devera ser entregue em ate 10(dez)

dias apos a emiss&o do Termo de Recebimento Definitivo da OS.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A execucdo do pagamento sera efetuada em até 10
(dez) dias uteis da aceitagédo pelo Gestor do Contrato da nota fiscal/fatura.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura
ou dos documentos pertinentes a contratacéo, ou, ainda, circunstancia que impega a

liquidacao da despesa, o pagamento das faturas controversas ficara pendente ate que
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a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apos a regularizacio da situacao, nao acarretando qualquer
onus para a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA QUARTA - Nos casos eventuais de atrasos de pagamento, desde
que a CONTRATADA nZo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que o indice de compensagao financeira devido pela CONTRATANTE,
entre a data prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, obedecendo
aos critérios estipulados na Instrugdo Normativa/MARE n°18 de 22 de dezembro de
1997, com base na Taxa Referencial-TR ou outro indice que venha substitui-la, sera

calculado pro data tempore, mediante a aplicagéo da seguinte férmula:

EM = [(1+TR/100) n/30-1] x VP, onde|:

EM = Encargos Moratérios;

TR = Percentual Atribuido a Taxa Referencial — TR;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da Parcela a ser paga.
SUBCLAUSULA QUINTA — A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar

os valores correspondentes & multa ou indenizagbes devidas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Para assegurar o integral cumprimento de todas as
obrigacdes contratuais assumidas 8 CONTRATADA prestara no prazo de 10 (dez)
dias a contar da assinatura do Contrato, garantia no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, podendo optar por qualquer uma das modalidades
previstas no art. 56 da Lei 8.666/93.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de
qualquer obrigacdo, a CONTRATADA devera reintegralizar o seu valor, no prazo nao

superior a 15 (quinze) dias, contados da data em que for notificada.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Quando se tratar de depésito caucionado, a garantia
devera observar o disposto no Decreto-lei n° 1.737, de 20 de dezembro de 1979 e
Av. Vereador José Monteiro, n® 2.233, BI. "B", 1° Andar, Setor Nova Vila, CEP: 74.653-900 — Goiania — Goias
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orientacdo do SIAFI, que determinam que as garantias prestadas em dinheiro, nas
licitagbes publicas, devem ser depositadas na Caixa Econémica Federal — CEF, em

conta expressamente indicada pela adjudicataria.

SUBCLAUSULA QUARTA - Quando a garantia for prestada sob a forma de Fianga
Bancaria, a Carta de Fianca devera ter validade minima igual ao prazo inicial do
contrato, com expressa rendncia do fiador aos beneficios do art. 827 da Lei 10.406/02
- Codigo Civil, bem como conter clausula de prorrogagéo automatica, até que a
CONTRATANTE confirme o cumprimento integral das obrigagées da CONTRATADA,

devendo ainda estar reconhecidas em cartério as firmas dos garantes.

SUBCLAUSULA QUINTA - Se a Garantia for prestada por Seguro Garantia, a
CONTRATANTE devera constar como beneficiario do seguro e a apdlice devera
conter clausula expressa de cobertura de multas e penalidades contratuais impostas a
Contratada, a qual deve ser similar ao texto que se segue: Esta garantia da cobertura

ao pagamento das multas e penalidades contratuais impostas & Contratada.

SUBCLAUSULA SEXTA — Apos o cumprimento fiel e integral de todas as obrigagées
assumidas neste Contrato, a garantia, ou seu saldo, serd liberada ou restituida, a
pedido da CONTRATADA.

SUBCLAUSULA SETIMA — Em caso de atualizagéo do total estimado de despesas
deste Contrato, a CONTRATANTE exigira a complementagdo do valor da garantia,

para que se mantenha o percentual estabelecido.

SUBCLAUSULA OITAVA - N&o serdo admitidas garantias contendo clausula que fixe
prazos prescricionais distintos daqueles previstos na lei civii para que a
CONTRATANTE requeira perante a instituicdo garantidora.

SUBCLAUSULA NONA - Para a prestacdo da garantia contratual, fica vedado a
CONTRATADA pactuar com terceiros (seguradoras, instituicdes financeiras, etc.)
clausulas de nao ressarcimento ou nao liberagdo do valor dado a garantia para o

pagamento de multas por descumprimento contratual.
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

SUBCLAUSULA DECIMA - A n3o apresentagéo da garantia ou sua apresentagéo em
desacordo com o Contrato, no prazo fixado, significard quebra de clausula contratual,

ensejando aplicacao das sangdes previstas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA FISCALIZAGAO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Cabe a CONTRATANTE fiscalizar a execugé&o do
contrato sob os aspectos qualitativos e quantitativos, por intermédio de um
representante especialmente designado, conforme prevé os Artigos 67 e 73 da Lei n°
8.666/93 e do art. 6° do Decreto n® 2.271/97. A fiscalizagéo sera exercida no interesse
da CONTRATANTE e nio exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, nao

implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Cabera ao servidor ou comissdo indicada rejeitar
totalmente ou em parte, quaisquer servicos que ndo estejam de acordo com as

exigéncias, devendo ser refeitos os servigos eventualmente fora de especificacao.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Fica designado como gestor do presente contrato o
servidor Marcio Meira e Silva, conforme Portaria n°® 89/2015-SGPF, emitida pela
autoridade competente desta Pasta, sendo que a sua substituicdo podera se dar

mediante nova Portaria, a ser anexada aos autos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — Podera a CONTRATANTE aplicar, pela inexecugao
total ou parcial do objeto deste Contrato, erros de execugdo, mora na execugéo dos
servigos por parte da CONTRATADA, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, as
seguintes san¢des:
a) Adverténcia por escrito;
b) Multas de:
i. O atraso injustificado na entrega das licengas implicara em multa de
0,33 % (trinta e trés centésimos por cento) por dia Gtil apos a data
fixada, calculada sobre o valor total do contrato, até o limite maximo de

10% (dez por cento);
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ii. Na hipétese mencionada no subitem anterior, a atraso injustificado ou
cuja justificativa tenha sido rejeitada pela CONTRATANTE, superior a
30 (trinta) dias uteis, caracterizara o descumprimento das obrigagdes,
total ou parcial, conforme o caso, sendo passivel de punicdo com
adverténcia e multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, assim como configurada a inexecugao do contrato, podendo o
Ministério rescindi-lo unilateralmente,

iii. O descumprimento de quaisquer outras obrigagdes assumidas, que nao
as citadas nesta alinea b, com destaque para aquelas elencadas na
Clausula Quarta: “Obrigagdes da Contratada”, cominard na punigdo
multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato;

iv. As multas porventura aplicadas serdo cobradas diretamente da
CONTRATADA, amigéavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais sangdes previstas.

c) Suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica na
forma prevista no art. 87° inciso Il da Lei n® 8.666/1993,;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o CONTRATADO ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancao aplicada com base no inciso anterior.

e) As sangdes de multa poderdo ser aplicadas juntamente com as demais
penalidades, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data do recebimento da

notificagao.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Nio sera aplicada multa se, comprovadamente, o

atraso da execucéo dos servigos advir de caso fortuito ou motivo de forga maior.

SUBCLAUSULA TERCEIRA — As sangdes previstas nos incisos dispostos acima
poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razéo do

presente Contrato:

%
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Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
. Tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagao;

e
Ill.  Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao

em virtude de atos ilicitos praticados.

SUBCLAUSULA QUARTA - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas
realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla
defesa @ CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n.°
8.666/1993, e, subsidiariamente, na Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

SUBCLAUSULA QUINTA - A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes,
levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administragéo, observado o principio da

proporcionalidade.

SUBCLAUSULA SEXTA - A penalidade aplicada sera obrigatoriamente registrada no

SICAF, sem prejuizo das demais cominacdes legais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA —DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — Este Contrato podera ser alterado, com as devidas
justificativas, nos casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/1993.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A CONTRATADA ficarda obrigada a aceitar, nas
mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado deste Contrato. Nenhum acréscimo ou
supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta clausula, salvo as supressoes

resultantes de acordo celebrado entre as partes.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados

neste Contrato e na ata de registro de pregos.

&
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CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA RESCISAO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — O presente Contrato podera ser rescindido na forma e
na ocorréncia de quaisquer das hipéteses previstas nos Artigos 77 a 80 da Lei n°
8.112/1993.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Na hipotese de rescisdo administrativa ficam
assegurados a CONTRATANTE os direitos previstos no Artigo 80, incisos | a IV,
paragrafo primeiro ao quarto da Lei n.® 8.666/93.

SUBCLAUSULA TERCEIRA — Na ocorréncia de inadimpléncia da CONTRATADA, a
qualquer dos Termos deste Contrato e/ou dos documentos que o integram, o
CONTRATANTE reserva-se o direito de promover a rescisdo contratual, havendo,
neste caso, a aplicacdo das multas que couberem e a cobranga de uma indenizagao

que sera calculado de acordo com os prejuizos decorrentes do inadimplemento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

A execucdo do presente Contrato, bem como os casos omissos, regular-se-a pelas
normas contratuais e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes,
supletivamente, os Principios da Teoria Geral dos Contratos e das disposi¢cdes de
Direito Privado, na forma do Artigo 54 da Lei n° 8.666/1993 e as alteragbes
posteriores, combinado com o Inciso XII do Artigo 55 do mesmo Diploma Legal.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICAGAO

Incumbira ao CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste Instrumento de
Contrato, por extrato, no Diario Oficial do Estado, no prazo de até 20 (vinte) dias da
data de sua assinatura, com indicagdo da modalidade de licitagdo e de seu numero de

referéncia.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

E, por assim haverem ajustado, declaram as PARTES aceitar todas as
disposicdes estabelecidas nas CLAUSULAS do presente TERMO, bem como observar
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fielmente todas as decisdes legais aplicaveis, assinando este CONTRATO, em 3

(trés) vias de igual teor, cada uma delas considerada um original.

GABINETE DA SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA .......... , em Goiénia, aos

.._? ...... dias do més de .. SR L O...de dois mil e quinze.

Pela CONTRATANTE:

_ j/ / /_/)
ANAC A ABRAO COSTA ALAN FARIAS TAVARES

Secretaria de Estado da Fazenda Procurador do Estado

Pela CONTRATADA:

HINGTONRAFAEL SILY
INFOSHOT'SERVICOS E SOLUGS
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PROCESSO N° 201400004064686 — PRIMEIRO TERMO
ADITIVO AO CONTRATO N° 004/2015 - SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS EM PLATAFORMA
MICROSOFT, QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO
DE GOIAS POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DA
FAZENDA E A EMPRESA INFOSHOT SERVICOS E
SOLUCOES EM TI LTDA - EPP, NA FORMA ABAIXO:
O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF
01.409.580/0001-38, neste ato representado nos termos do § 2° do art. 47 da Lei Complementar n°
58/2006, alterada pela Lei Complementar n° 106/2013, pelo Procurador do Estado, Chefe da
Advocacia Setorial da Secretaria de Estado da Fazenda, DR. PAULO CESAR NEO DE
CARVALHO, brasileiro, advogado, inscrito na OAB/GO sob o n° 20.161, portador do RG n°
14.067.770-SSP/SP, CPF/MF n° 015.094.058-01, residente e domiciliado nesta capital, com a
interveniéncia da SECRETARIA DA FAZENDA, inscrita no CNPJ sob o n° 01.409.655/0001-80,
com sede & Av. Vereador José Monteiro, n° 2.233, Complexo Fazendéario Meia Ponte, Setor Nova
Vila, nesta capital, doravante denominada CONTRATANTE, ora representada por seu titular, Sr.
JOAO FURTADO DE MENDONCA NETO, brasileiro, advogado, portador da CI n°® 1.235.192/
22 via SPTC/GO e do CPF n° 292.108.101-63, residente e domiciliado em Goiania - GO, e do outro ‘g/
lado a empresa INFOSHOT SERVICOS E SOLUCOES EM TI LTDA — EPP, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 09.505.945/0001-30, com sede a Av. Brasil, n° 1.666,
13° andar, Bairro Boa Viagem, Belo Horizonte — MG, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. LUIZ FELIPE MOSTACO BUTTNER,
brasileiro, administrador de empresas, portador do RG n°® 34.919.633-3 SSP/SP e inscrito no
CPF/MF sob o n°® 333.723.878-56, e pelo Sr. LUCAS FELIPE DE OLIVEIRA, brasileiro,
administrador de empresas, portador do RG n°® 3.938.613 SSP/DF e inscrito no CPF/MF sob o n°
014.397.555-23, conforme consta do Processo n° 201400004064686 — autuado em 30/12/2014,
resolvem celebrar o presente Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n°® 004/2015, de prestagido de
servicos técnicos especializados em plataforma Microsoft, estando as partes sujeitas aos
preceitos da Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Federal 8.666/1993, Lei Estadual n® 17.928/2012 e
suas alteragdes posteriores, e demais normas vigentes a matéria e as cldusulas e condigdes

seguintes:

O presente Termo Aditivo tem por objeto a prorrogacao do prazo de vigéncia do Contrato

n® 004/2015, de prestagdo de servigos técnicos especializados em plataforma Microsoft, na fb
modalidade Enterprise Agreement. \ 2})
X

Geréncia de Licitagdes e Contratos =0y
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A vigéncia contratual sera prorrogada por 12 (doze) meses pelo Primeiro Termo Aditivo, a

partir do dia 18 de fevereiro de 2018, em conformidade com o art. 57, § 1°, inc. II, Ill e V da Lei

Federal n° 8.666/93, sem prejuizo dos compromissos assumidos no contrato original que

extrapolem o prazo de vigéncia aqui determinado.

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas a
CONTRATADA prestara no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do termo aditivo, a
renovagdo da garantia no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, podendo

optar por qualquer uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei 8.666/93.

As demais Clausulas e condi¢des ndo expressamente alteradas permanecem em vigor,

podendo ainda ser firmados novos aditivos, a qualquer tempo.

E, por estarem as partes desse modo contratadas foi o presente instrumento impresso em 02

(duas) vias, de igual teor, que, depois de lido, conferido e achado conforme, vai assinado pelos

contratantes abaixo nomeadas.

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA FAZENDA, em Goiania, 200D dias do
més de '777076? de 2018.

Pela CONTRATANTE:
)

JOAO FURTADO DE MENDONCA NETO PAULO CESAR NEO D

Secretario de Estado da Fazenda Procurador do Estado
Pela CONTRATADA:
(Nil (dw(/ﬁ B)Uﬂff/ﬂ/ NS\
LUIZ FELIPE MOSTACO BUTTNER LUCKS OLIVEIRA
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