ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

CONTRATON° 49 /2014

PROCESSO N° 201400004029378 DE 24/06/2014 -
PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO CO-
MUTADO — STFC NAS UNIDADES DA SECRETARIA
DA FAZENDA DAS CIDADES DE BURITI ALEGRE, CA-
CHOEIRA DOURADA, INACIOLANDIA, ITUMBIARA,
PARANAIGUARA E SAO SIMAO, QUE ENTRE SI CE-
LEBRAM O ESTADO DE GOIAS, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA, E A AL-
GAR TELECOM S/A, NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, neste ato representado
nos termos do § 2° do art. 47 da Lei Complementar n° 58/2006, alterada pela Lei
Complementar n° 106/2013, pelo Procurador do Estado, Chefe da Advocacia Setorial da
Secretaria de Estado da Fazenda, DR. ALAN FARIAS TAVARES, brasileiro, advogado,
inscrito na OAB/GO sob o n® 23296, CPF/MF n° 698.383.561-15, residente e domiciliado
nesta capital, com a interveniéncia da SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA DE
GOIAS, inscrita no CNPJ sob o n° 01.409.655/0001-80, com sede a Av. Vereador José
Monteiro, n°® 2.233, Complexo Fazendario Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital,
doravante denominada CONTRATANTE, ora representada pelo seu fitular, Sr. JOSE
TAVEIRA ROCHA, brasileiro, administrador, portador do RG n°. 55398 22 VIA SSP/GO,
devidamente inscrito no CPF n°. 002.444.221-68, residente e domiciliado em Goiania -
GO, e de outro lado a empresa ALGAR TELECOM S/A, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n° 71.208.516/0001-74, com sede a Rua José Garcia, n°
415- Brasil, Uberlandia/MG, CEP: 38.400-668, doravante denominada CONTRATADA
neste ato representada na forma de seus estatutos pelos Srs. MAURICIO DE OLIVEIRA
BOTTINO, RG 952.683 SSP/DF e CPF 505.566.491-68, residente em Uberlandia/MG e
RHAYSSA DE BASTOS GONZAGA, RG MG-16.171.537 SSP/MG e CPF: 094.844.486-
07, residente e domiciliado em Uberlandia/MG, resolvem firmar o presente contrato para a
PRESTAGCAO DE SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC NAS UNIDADES
DA SECRETARIA DA FAZENDA DAS CIDADES DE BURITI ALEGRE, CACHOEIRA
DOURADA, INACIOLANDIA, ITUMBIARA, PARANAIGUARA E SAO SIMAO, de acordo
com o Edital e seus anexos, resultante do Pregdo Eletrénico n® 027/2014, objeto do
Processo n° 201400004029378 de 24/06/2014, estando as partes sujeitas aos preceitos
da Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Federal n° 8.666/1993 e suas alteragées posteriores,
Lei Estadual n° 17.928 de 27 de dezembro de 2012, Resolucdes da Anatel, demais
normas vigentes a matéria e as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a PRESTAGAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO

COMUTADO - STFC NAS UNIDADES DA SECRETARIA DA FAZENDA DAS CIDADES

DE BURITI ALEGRE, CACHOEIRA DOURADA, INACIOLANDIA, ITUMBIARA,

PARANAIGUARA E SAO SIMAO, de acordo com as especificagbes estabelecidas no

Edital e seus anexos, Proposta Com/ercial dV’)ONTRATADA e nas clausulas e condigbes
|
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abaixo relacionadas.

Paragrafo unico — A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condigdes
aqui contratadas, acréscimos ou supressdes do objeto do presente contrato, em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme art. 65 da Lei n°
8.666/93 e alteracbes posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDIGOES GERAIS

Paragrafo 1° — Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com
as normas vigentes da ANATEL;

Paragrafo 2° — A CONTRATADA devera gerar informagdes através de mensagens
gravadas sobre quaisquer alteracdes de telefones que porventura venham a ocorrer em
numeros de codigo de acesso disponibilizados pela mesma;

Paragrafo 3° — Todos os servigos de instalagao e testes de funcionamento deverdo ser
realizados sem prejuizo as atividades das localidades atendidas, podendo, com a prévia
autorizag@o, serem realizados nos finais de semana e/ou fora do horario de expediente
normal;

Paragrafo 4° — A tarifagcdo, das ligacdes originadas de telefones fixos obedecera ao
respectivo modelo de tarifagéo:

- Ligagdes locais Fixo-Fixo e Fixo-Maével (VC1) com tarifagdo minima de 30 segundos e
apds em décimo de minutos.

Paragrafo 5° — As licitantes deverdo cotar todos os itens e quantidades que compdem o
lote,;

Paragrafo 6° — Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera cobrar em sua
fatura mensal as quantidades efetivamente utilizadas dos servigos previstos no Contrato:

Paragrafo 7° — As licitantes poderdo prever em suas planilhas outros itens que
considerarem necessarios e que nao estejam previstos neste Contrato, desde que o0s
mesmos nao gerem quaisquer 6nus 8 CONTRATANTE:

Paragrafo 8° — A CONTRATADA n&o podera cobrar durante a execugdo do contrato
qualquer valor de servigos nao previstos no Contrato;

Paragrafo 9° — Em nenhuma hipdtese podera haver faturamento de servigos que nao
sejam prestados diretamente pela CONTRATADA (Servicos de Terceiros), tais como
chat's, servigco despertador, disque amizade, etc.

Paragrafo 10°~ A CONTRATADA devera manter a faixa de numeraco ja configurada
em cada localidade, exceto nos casos onde seja comprovada impossibilidade técnica;

el
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Paragrafo 11°—~ A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, durante a
vigéncia do contrato, os pregos e/ou vantagens ofertados ao mercado em geral, sempre
que esses forem mais vantajosos do que os ofertados para a Administragéo Publica.

Paragrafo 12°~ Havendo mudanga de endereco, a CONTRATADA devera manter a
numeragao pré-existente, exceto nos casos de comprovada impossibilidade técnica.

Paragrafo 13° — Sera obrigatéria a isencdo de cobranca de Blogueio de chamadas
originadas e/ou recebidas a cobrar, servigo de identificacdo de nimero chamador e
alteracao de facilidades.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS DEFINICOES

o ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da
Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicagdes com fungdo de Orgdo Regulador das
Telecomunicacgdes e sediada no Distrito Federal;

o Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) — definido no Plano Geral de Outorga
como servico de telecomunicagao entre pontos fixos determinados, utilizando processo de
telefonia;

o Servico Movel Pessoal (SMP) — servico de telecomunicacdo movel de interesse
coletivo que possibilita a comunicacdo entre estagbes moveis para outras estagdes,
caracterizado por possibilitar a comunicacédo entre as estagdes de uma mesma area de
registro do SMP ou acesso a rede de Telecomunicagdes de interesse coletivo;

o Telefonia Local — servi¢o de telecomunicagdo que, por meio de transmissao de voz e
de outros sinais destina-se a comunicagao entre pontos fixos determinados, situados em
uma mesma area local;

o Prestadora de Servi¢o Telefonico Fixo Comutado — Empresa outorgada/ autorizada
para prestar servico telefone fixo comutado nas modalidades local, nacional ou
internacional;

o Trafego — assim entendido o quantitative médio estimado em minutos de ligacoes
telefénicas efetuadas;

o Troncos/Linhas Analdogicas — enlace que interliga a CPCT (Central Privada de
Comutacao Telefdnica) a uma central publica, utilizada para o trafego de entrada e saida;
em especifico, as linhas de PABX Virtual sdo planos alternativos das operadoras que
possuem a disponibilidade de facilidades equivalentes a de um PABX, como siga-me,
chamada em espera, formacado de grupo no mesmo CNPJ e localidade com tarifa intra-
grupo a custo zero. Face a identidade entre linhas PABX-Virtual e Linhas Convencionais,
a operadora, em razao da falta de viabilidade técnica,/pode instalar linhas convencionais
guando impossibilitada de implantar o PABX Virtual, até que haja disponibilidade desse
servigo.

° andar, Setor Nova Vila, CEP 74653-900, Goiania — Goias
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o Assinatura — €& a quantia paga pelo usuario para a disponibilizacao do servico de
telefonia;

o Servigco de Telecomunicagdes — aquele que por meio da transmissdo de voz ou
outros sinais, destina-se a comunicagao entre pontos determinados, situados em locais
distintos;

o Cobdigo de Acesso (numero de telefone) — conjunto de caracteres numéricos ou
alfanumeéricos, estabelecido em Plano de Numeragao, que permite a identificacdo de
assinante de terminal de uso publico, ou de servigo a ele vinculado;

o PUC — (Prestacéo, Utilidade ou Comodidade) atividade intrinseca ao servigco de STFC,
vinculada a utilizagéo da sua rede, que possibilita adequar, ampliar, melhorar ou restringir
o uso do STFC;

o CPCT - Central Privativa de Comutacao Telefénica — equipamento de comutacgao de
ligacdes telefénicas, cujas ligagdes sao Controladas por Programa Armazenado (CPA) e
gue utilizam tecnologia de estado sélido de forma preponderante para o desempenho de
suas funcdes de controle das ligagdes;

o MCDU - Milhar, Centena, Dezena, Unidade, indica os quatro ultimos algarismos de um
numero telefénico;

o Perfil de Trafego — assim entendido o quantitativo médio estimado, em minutos, de
ligagbes telefonicas efetuadas, em fungdo do horario e das localidades de destino de
maior ocorréncia;

o Plano de Servigo — documento que descreve as condi¢des de prestacao do servigo
quanto ao seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizacio de servicos eventuais e
suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras
e critérios de aplicagéo;

o]

CLAUSULA QUARTA - DOS REQUISITOS DE BILHETAGEM, PAGAMENTO E
FATURAMENTO.

Paragrafo 1° — A CONTRATADA devera, no inicio de cada més, encaminhar ao Gestor
do Contrato pertencente & Geréncia de Tecnologia da Informagdo — SGPF, por meio
eletrénico, um espelho (detalhamento) dos servigos prestados no més anterior, em layout
FEBRABAN ou leitor em midia CD, que permita filtros de todo o detalhamento da fatura,
por acesso, com 0s respectivos precgos, fiéis aos estabelecidos em contrato, para
conferéncia;

Paragrafo 2° — A CONTRATANTE tera até 10 (dez) dias, a partir do recebimento do
detalhamento, para proceder a referida conferéncia. Caso concorde com o espelho

LICITAGOES E CONTRATOS
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apresentado emitira o aceite por meio eletrénico, apenas entdo a CONTRATADA podera
emitir as respectivas Notas Ficais/Faturas correspondentes e entrega-las ao Gestor do
Contrato. As Notas Ficais/Faturas serao verificadas e s6 serdo aceitas se estiverem
condizente com o detalhamento previamente aprovado. Caso o espelho apresentado seja
rejeitado por incoeréncia com o contrato ou servigos de fato realizados, ou para insergao
de penalidades registradas no periodo, havera o envio por meio eletrdnico da referida
reprovacao. Cabera a CONTRATADA promover as devidas correcbes, o mais rapido
possivel, ou contestar a analise da CONTRATANTE. Sé podera haver a emisséo das
Notas Fiscais/Faturas correspondentes apds o aceite do detalhamento apresentado.

Paragrafo 3° — O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apés protocolizacéo e
aceitacdo, pela CONTRATANTE, das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, devida-
mente atestadas pelo Gestor do Contrato, e sera creditado na Conta Corrente n°® 500.360-
8, Agéncia n° 0162-7, Operacao n° 003 da Caixa Econdmica Federal — Uberandia/MG, em
nome da CONTRATADA. Para efetivagdo do pagamento, a regularidade fiscal e trabalhis-
ta devera ser comprovada pelos documentos habeis ou por meio do Certificado de Regis-
tro Cadastral — CRC, e outros documentos que possam ser considerados pertinentes pelo
setor responsavel pelo pagamento da CONTRATANTE, devendo a contratada manter to-
das as condigoes de habilitagdo exigidas pela Lei.

Paragrafo 4° — Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou
incorregdes, o prazo para pagamento estipulado no paragrafo 3° acima, passara a ser
contado a partir da data da sua reapresentacio (desde que correta) observado o disposto
no paragrafo 2° acima e paragrafos 5° a 9° abaixo.

Paragrafo 5° — A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias apds a notificagdo da
contestagcdo apresentada pela CONTRATANTE para entregar a fatura correta para
pagamento ou apresentar os motivos que justifiquem as cobrancas contestadas.

Paragrafo 6° — No prazo maximo de 10 (dez) apés o disposto no paragrafo 5° acima,
dever-se-a chegar a um consenso dos valores devidos e apresentacao da devida fatura
para pagamento.

Paragrafo 7° — O ndo cumprimento dos prazos dispostos nos paragrafos 5° e 6° acima
ensejara a validagao do valor consignado pela CONTRATANTE.

Paragrafo 8° — Enquanto ndo apresentada fatura correta do més de referéncia,
observado o disposto nos subitens acima, néo deve a CONTRATADA apresentar faturas
de meses subseqlientes.

Paragrafo 9° — Apds o pagamento da respectiva fatura, devera a CONTRATANTE
apresentar um TERMO DE QUITACAO informando ndo haver nenhum valor em aberto
referente a meses anteriores.

Paragrafo 10° — As chamadas discriminadas na fatura dever&o indicar o tronco originador
das chamadas, devendo as chamadas serem tarifadas porramal.

Paragrafo 11° — O trafego sera contabilizado confoprie normatizado pela ANATEL, sendo
tarifado igualmente em todos os horafios

_—GERENCIA DE LIC)TACOES E CONTRATOS
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Paragrafo 12° — A CONTRATADA devera assegurar a CONTRATANTE o cumprimento
dos pregos ofertados em sua proposta.

Paragrafo 13° — O pagamento mensal dependera da real utilizagdo (demanda) do
servico, podendo haver variagio entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a
quantidade de minutos estimada neste Contrato.

Paragrafo 14° — As ligacdes tarifadas a serem informadas em fatura deverao estar
expressas em minutos e fragdes de minuto, sendo faturadas ja com o seu valor unitario.
Nao sera aceito faturamento de valores cheios por item e ap6s atribuido ao final da fatura
um desconto percentual sobre o mesmo.

Paragrafo 15° — Apds o encerramento do contrato, as ligagdes realizadas por forga desta
contratacéo deverao ser faturadas em um prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos.

Paragrafo 16° — A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor apresentado no
faturamento referente as ligagdes efetuadas dentro do periodo de até 90 (noventa) dias.

Paragrafo 17° — Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para o mesmo, a CONTRATADA fara jus a compensagao
financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente
ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratorios pelo atraso no pagamento
serdo calculados pela seguinte férmula:

EM =N x Vp x (I / 365) onde:

EM = Encargos moratoérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a
data do efetivo pagamento;

Valor da parcela em atraso;

IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE) /100.

Vp
|

CLAUSULA _QUINTA - DO VALOR, DO REAJUSTE E DOS RECURSOS
ORGCAMENTARIOS.

Paragrafo 1° — O valor total do presente contrato de acordo com a Proposta Comercial da
CONTRATADA é de R$94.105,70 (noventa e quatro mil, cento e cinco reais e setenta
centavos).

Paragrafo 2° — Os pregos contratados, de acordo com a Proposta Comercial da
CONTRATADA, sao:

Paragrafo 3° — Os pregos contratados e as quan? estimadas sao:

A
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DURAD, - NAIGUARA
E SAG-S#MAO:_;. FIXOE MOVEL-VC?. SEAEYR
ESSET.\!\";"‘;E‘S'? PREGO VALOR TOTAL
ESTIMADO (30 meses) (R$) (30 meses)
A B C=AxB
1 _JAssinatura Linha Convencional 1.050 47 11 49.465,50
Servico Telefénico Fixo Comutado
STFC) modalidade loca
originadal/recebida a cobrar — Fixo 75.000 0,11 8.250,00
2 [Fixo.
Servico Telefénico Fixo Comutado)
STFC) modalidade local
originada/recebida a  cobrar 60.000 0,56 393.600,00
3 Fixo/Movel (VC1).
4 |Instalagao de linha convencional 35 31,82 1.113,70
Mudanca de endereco de linhg
5 onvencional - 47,80 181650
VALOR TOTAL PARA 30 (TRINTA) MESES (R$) 94.105,70

Paragrafo 4° — Os precos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses
contados da apresentacéo da proposta. Apds este periodo sera utilizado o IST — indice de
Servicos de Telecomunicagdes — Resolugdo 420/2005 da ANATEL, como indice de
reajustamento, ou outro que o érgao regulador definir para substitui-lo.Quando, antes da
data do reajustamento, tiver ocorrido revisdo do contrato para manutencdo do seu
equilibrio econémico financeiro, exceto nas hipdteses de forga maior, caso fortuito,
agravacao imprevista, fato da Administragéo ou fato do principe, o prazo para o reajuste
contratual sera contado a partir da data da referida revisdo, para evitar acumulagao
injustificad.

Paragrafo 5° — As despesas decorrentes da execucio deste contrato correrdo neste
exercicio, a conta da verba n° 2014.23.01.04.125.1117.2.358.03.3.3.90.39.31.00, do
vigente Orgcamento Estadual, conforme Nota de Empenho n°® 00004, de 22/10/2014, no
valor de R$7.214,76 (sete mil, duzentos e quatorze reais e setenta e seis centavos),
emitida pela Secdo competente da Secretaria de Estado da Fazenda. Nos exercicios
seguintes a conta da verba apropriada.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA E DA CONTRATANTE (CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DO
SERVIGO)

4

Paragrafo 1° — Todos os encargos decorrentes da €xecucgdo deste contrato, tais como:
obrigagbes civis, trabalhistas, fiscais, ﬁreviden jarias ou quaisquer outras, serdo de
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exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo 2° — A CONTRATADA se obriga a cumprir 0s termos previstos no presente
contrato e a responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE no que se refere
ao atendimento do objeto.

Paragrafo 3° — A CONTRATADA ficara sujeita as clausulas contratuais estabelecidas
neste contrato.

Paragrafo 4° — A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei
Federal n° 8.666/93 e suas alteragcdes posteriores e as Resolugbes da ANATEL
pertinentes.

Paragrafo 5° — Como condigdo para a celebragéo do contrato, a CONTRATADA devera
manter as condigdes de habilitag&o.

Paragrafo 6° — A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de acordo
com as especificacdes e critérios estabelecidos no Edital de Licitagdo e seu Termo de
Referéncia, Anexo | e ainda:

a) A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma
de escuta de forma a garantir o sigilo, a seguranga e a inviolabilidade das conversacgoes.
Salvo autorizagao por ordem judicial.

b) A CONTRATADA podera monitorar os recursos disponibilizados 2 CONTRATANTE e
recomendar, caso necessario, mediante apresentacdo de estudo de trafego, o
redimensionamento da capacidade dos entroncamentos da CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA devera fornecer servigo de suporte, por meio de chamada gratuita,
24 horas por dia, sete dias por semana, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do
contrato;

d) A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os
nomes, telefones e enderegos eletronicos (e-mail) das pessoas ou areas responsaveis
pelo atendimento a CONTRATANTE;

e) A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do
objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a
responsabilidade pela prestacao de servigo;

f) Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA obriga-se a efetuar as alteragbes de
configuracdo e ampliacdo da rede, definidas pela CONTRATANTE, observados os prazos
indicados na clausula sétima, sem 6nus para CONTRATANTE;

g) A CONTRATADA devera fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e
responsabilidade, os meios de transmissdo necessarios a prestagdo do Servigo
Telefénico Local, a serem instalados em locais indicados pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — DA INSTALAGAO, ATIVAGAO DE SERVIGOS, ALTERAGOES
DE CONFIGURAGAO E AMPLIAGAO DE REDE .

Paragrafo 1° — Eventuais atrasos na elgboracdo do plano de instalagao por
responsabilidade da CONTRAT.}?A nao sero utilizados como argumento para eventuais

vﬁéR NCIA DE'LICITACOES E CONTRATOS
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atrasos na implantagao do servigo;

Paragrafo 2° — A instalagdo dos troncos nao residenciais, alteragdes e configuracdes de
rede serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo 3° - As solicitagbes a CONTRATADA para alteragbes de configuracéo
deverao ser atendidas em 03 (trés) dias Uteis e a ampliagdo de novas redes deverdo ser
atendidas no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do encaminhamento da
solicitacdo a CONTRATADA.

Paragrafo 4° — Novas demandas de instalacdo solicitadas pela CONTRATANTE, em
redes ja existentes, deverédo obedecer o prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.

CLAUSULA OITAVA - PERFIL DE TRAFEGO ESTIMADO.

Paragrafo 1° — O perfil de trafego das ligagoes telefonicas informado representa o valor
estimado. O perfil de trafego estimado, portanto, n3o se constitui em qualquer
compromisso futuro para a CONTRATANTE.

Paragrafo 2° — O trafego indicado na Clausula Quinta corresponde a média, em minutos,
das ligagdes telefonicas efetuadas pelo periodo de 30 (trinta) meses.

CLAUSULA NONA — DISPONIBILIDADE DO SERVIGO.

Paragrafo 1° — A CONTRATADA devera prestar o servico, objeto desta contratacdo, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia contratual, exceto nas interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pela
CONTRATANTE.

Paragrafo 2° — Caso haja necessidade de interrupcao, a CONTRATADA devera informar
a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis.

Paragrafo 3° — A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal de, no minimo,
99,16% (noventa e nove virgula dezesseis por cento) para cada uma das linhas,
fornecidas 8 CONTRATANTE, calculada da seguinte forma:

TTMM - TTICM
DMA(%) = x100 .
(%) TRl } onde:

DMA(%): Disponibilidade Mensal Atingida;
TTMM: Tempo Total de Minutos do Més (1.440 x numero de dias do més);
TTICM: Tempo Total de Interrupgdo do Servigo (em minutos) no Més.

Paragrafo 4° — Para efeito de calculo de TTMM e TTICM sera considerado o periodo, em
minutos, entre o primeiro minuto dosprimeiro dia’e o Ultimo minuto do ultimo dia do
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calendario do més a que se refere a fatura.

Paragrafo 5° — O servico sera considerado indisponivel a partir do horario de abertura no
servico de suporte da CONTRATADA, até o horario de fechamento da ocorréncia pela
CONTRATANTE, quando a indisponibilidade for de responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo 6° — O prazo maximo de recuperacao do servico sera de até 6 (seis) horas
para Linhas de PABX Virtual e/ou Linhas Convencionais.

Paragrafo 7° — Para cada acesso contratado, o numero maximo de interrupgdes a serem
aceitas, a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até o ultimo minuto do
Gltimo dia do més é de 01 (uma) interrupgao.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo 1° — Constituem ilicitos administrativos, sem prejuizo das sangbes penais
cabiveis, além da pratica dos atos previstos nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, a pratica dos atos previstos no art. 7° da Lei federal n°
10.520, de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos de normas que vierem a substitui-los,
cabendo as sancdes previstas nos arts. 86 a 88 da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993, e no art. 7° da Lei federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002.

Paragrafo 2° - Nas hipoteses previstas no paragrafo 1°, o interessado podera
apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da notificagdo do ato,
sendo facultada a producgdo de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa e a
expensas daquele que as indicou.

a) Quando necessérias, as provas ser@o produzidas em audiéncia previamente designada
para este fim.

b) Concluida a instrugio processual, a comisséo designada ou, guando for o caso, o
servico de registro cadastral, dentro de 15 (quinze) dias, elaborara o relatério final e
remetera os autos para deliberagéo da autoridade competente para aplicar a penalidade,
apés o pronunciamento da area juridica.

Paragrafo 3° — Sem prejuizo do expresso no paragrafo 1° acima, poderao ser aplicadas,
a critério da CONTRATANTE, as seguintes penalidades:

a) Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, néo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentag&o falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, sera aplicada penalidade de impedimento de licitar e contratar com
o Estado, por prazo n&o superior a 5 (cinco) anos, sendo descredenciado do Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominacdes leQais, aplicadas e dosadas segundo a
natureza e a gravidade da falta cometida.
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b) O n&o cumprimento do indice de disponibilidade minima dos servicos estabelecidos no
paragrafo 3° da Clausula nona, sujeitard a CONTRATADA, além das penalidades
previstas no paragrafo 1°, a uma penalidade calculada conforme abaixo:

Pl=|0,01+ QC—I_% xVml onde:

P1: Valor da penalidade;

DC: Disponibilidade mensal Contratada (99,1 6%);
DMA: Disponibilidade Mensal Atingida:

Vml: Valor faturado no més para o acesso.

b.1 Pela inobservancia do prazo de recuperacao do acesso, previsto no paragrafo 6°
da Clausula nona, quando a interrupgao for de responsabilidade da CONTRATADA, a
mesma sujeitar-se-a a penalidade calculada conforme abaixo:

P2 = (0,01xVmixT), onde:

P2:Valor da penalidade ;
Vml: Valor faturado no més para o acesso:
T: Tempo, em horas, de atraso para recuperacao.

h.2 Pela ocorréncia de duas ou mais interrupgdes do servigo, no mesmo més, a
CONTRATADA sujeitar-se-a a penalidade calculada conforme abaixo:

P3 = (0.01xVml)xNP -1, onde:

P3:Valor da penalidade ;
Vml: Valor faturado no més para o acesso:
NP: Numero de paralisagées mensais de uma mesma linha.

b.3 Por ndo atender ao prazo de instalacdo das linhas, para alteracdes de
configuragdo e ampliagdo da rede, previstos na Clausula Sétima deste contrato, quando o
nao atendimento for de responsabilidade da CONTRATADA, esta se sujeitara a

penalidade calculada conforme abaixo:
P4 = (0,01xVDMF)xDA

P4:Valor da penalidade, limitada a 20% (vinte por cento) ;
VDMF: Valor diario da fatura do acesso (apurado no més da ocorréncia);
DA: quantidade de Dias de Atraso.

b.4 Em caso de reincidéncia, no mesmo més, de qualquer umas das penalidades
acima citadas, a CONTRATADA sera multada em 1% (um por cento) do valor mensal da
fatura do acesso onde houve reincidéncia, cumulativamente a cada ocorréncia, o valor da
multa sera limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal da fatura do acesso;

b.5. O valor total de todas as penalidades sera limitado a 10% (dez por cento) do valor
total mensal do contrato. ﬂ
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c) Caso a CONTRATADA pratique infragGes previstas no art. 81, inciso lll da lei estadual
n° 17.928 de 27 de dezembro de 2012, sera declarado inidoneo, ficando impedido de
licitar e contratar com a Administragdo Estadual, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a sua reabilitagao perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida quando ressarcida a
Administracdo dos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da respectiva sangao.

d) Para os casos nao previstos no paragrafo 3° a), a pe'nalidade de suspenséo sera
aplicada, conforme determinagao do art. 81 da lei estadual n°® 17.928 de 27 de dezembro
de 2012.

Paragrafo 4° — As sangbes previstas nesta clausula décima poderdo ser aplicadas
juntamente as do paragrafo 3° alinea b).

Paragrafo 5° — Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa. A multa sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — MANUTENGAO CORRETIVA E PREVENTIVA.

Paragrafo 1° — A manuteng&o corretiva devera ocorrer em até 06 (seis) horas, caso haja
interrupcao total do servigo e até 24 horas para demais defeitos.

Paragrafo 2° — Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA,
mediante comunicado prévio e sem dnus para a CONTRATANTE, podera promover
modificacdes nos meios de transmissao e equipamentos de multiplexagdo de sua
propriedade que suportem o servico oferecido, devendo obedecer aos seguintes
requisitos:

a) Caso haja previsdo de interferéncia no desempenho do servigo, a CONTRATANTE
devera ser comunicada pela CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias uteis;

b) A CONTRATANTE tera 12 horas para analisar e retornar, por escrito para a
CONTRATADA, quando sera definido o periodo maximo permitido para interrupgao;

c) Apos autorizagdo da CONTRATANTE para manutencdo, o servico nao sera
considerado indisponivel para o calculo da disponibilidade e demais penalidades
aplicaveis ao assunto e definidas na Clausula décima deste conirato, exceto nos casos
em que a interrupgao seja superior ao prazo maximo permitido pela CONTRATANTE;

d) Caso a CONTRATANTE néo seja comunicada no prazo estabelecido ou ndo concorde
com a manutencao, o servigo obrigatoriamente sera considerado como indisponivel para
o calculo da disponibilidade.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS RELATORIOS GERENCIAIS.

Paragrafo 1° — A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatérios gerenciais com
dados referentes as ‘“indisponibilidades dos servigos”, devendo conter as seguintes
informacdes:

1- Indicagéo do numero do acesso, no formato AB WXYZ MCDU, onde AB refere-se ao
DDD, WXYZ ao prefixo e MCDU a milhar, centena, dezena e unidade na designacéo
do acesso;

2-Horario de recebimento da chamada pelo servigo de suporte;

3-Numero da identificacdo da chamada;

4-Nome do responsavel, na CONTRATADA, pela abertura da chamada:

5-Nome do representante da CONTRATANTE que abriu e encerrou o chamado;

6-Motivo da interrupcéo do servigo:

7-Horario de restabelecimento do servico;

8-Detalhamento da ocorréncia e solugéo do problema.

Paragrafo 2° — Os relatérios tém por objetivo informar & CONTRATANTE as
indisponibilidades e histéricos de desempenho dos servicos prestados pela
CONTRATADA, para conferéncia de registros mensais de indisponibilidade feitos pela
CONTRATANTE.

Paragrafo 3° — Caso n3o seja apresentado pela CONTRATADA o respectivo relatorio,
ficara validado como relatério oficial de indisponibilidade o da CONTRATANTE, para
efeito das disposigdes deste instrumento.

Paragrafo 4° - A CONTRATADA devera disponibilizar, caso solicitado pela
CONTRATANTE, relatério onde conste toda a planta instalada, discriminada por nimero
de contrato da fatura, nimero do acesso e endereco de instalacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO.

Paragrafo 1° — A rescisdo do presente contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados
nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteracdes poste-
riores;

b) amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a CONTRA-
TANTE;

¢) judicial, nos termos da legislagio.

Paragrafo 2° — A inexecugéo total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisio,
conforme o disposto nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracées
posteriores. Na hipétese de rescisdo serdo assegura os a CONTRATADA o contraditorio
e a ampla defesa. /d
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA E DA GESTAO DO CONTRATO.

Paragrafo 1° — Este Contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, contados a partir de sua
assinatura, e eficacia a partir da publicagdo no Diario Oficial do Estado, podendo ser
prorrogado por iguais € sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme previsto no art. 57, Il da Lei Federal n® 8.666/93.

Paragrafo 2° — Fica designado como Gestor deste Contrato o servidor Marcio Meira e
Silva MB: 355825-8, conforme Portaria n® 363/2014 — SGPF, emitida pela autoridade
competente desta Pasta, sendo que a sua substituicio podera se dar mediante nova
Portaria, a ser anexada aos autos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

Fica eleito o foro de Goiania para dirimir as questdes oriundas da execugao deste
contrato.

E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi o presente instrumento impresso

em 03 (trés) vias, de igual teor que, depois de lido, conferido e achado conforme, vai
assinado pelas partes abaixo nomeadas.

GABINETE DO SECRETARIO DA FAZENDA, em Goiania, aos A\ dias do
més de AN D e, 2014.

Pela CONTRATANTE:

ALAN FARIAS TAVARES
Proc;.{r,a/ of do Estado

U L
MAURICIO DE OLIVEIRA BOTTINO R
Algar Telecom S/A
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