OBJETO:

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 053/2010

CENTRAC - SEFAZ/GO

TIPO: MENOR PRECO (LOTE UNICO)

CONTRATACAO PELO PERIODO DE 12 (DOZE)
MESES, DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO, EM REGIME DE LOCACAO, DE
SOLUCAO EM MONITORAMENTO ON LINE DE
CIRCULACAO DE CLIENTES-CIDADAOS NAS
DEPENDENCIAS DA DELEGACIA FISCAL DE
ANAPOLIS, INCLUINDO  FORNECIMENTO DE
INSUMOS, ASSISTENCIA TECNICA INTEGRAL,
MANUTENCAO  PREVENTIVA E  CORRETIVA,
FORNECIMENTO DE PECAS E MODULOS DE
REPOSICAO, TREINAMENTO OPERACIONAL E TOTAL
INTEGRACAO COM O SISTEMA DE GESTAO DE
ATENDIMENTO JA UTILIZADO PELA SEFAZ-GO,
CONFORME CONDICOES E ESPECIFICACOES
ESTABELECIDAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS.

ABERTURA: 21/10/2010 as 08:30 horas
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Coordenacéo de Pregbes Especiais

Av. Vereador José Monteiro, n° 2.233, Setor Nova Vila, Goidnia — GO, CEP 74.653-900 — Goiania — Goias
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

AVISO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 053/2010
PROCESSO N° 201000004030472 de 11/06/2010

A Secretaria da Fazenda do Estado de Goias — SEFAZ, por intermédio de sua
Pregoeira e Equipe de Apoio designados pela Portaria n°® 04/2010 — CENTRAC,
torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara licitagdo na
modalidade Pregédo (Eletrénico), tipo Menor Preco (lote Unico), em sesséo publica
eletrénica a partir das 08:30 horas (horario de Brasilia-DF) do dia 21/10/2010,
através do site www.comprasnet.go.gov.br, destinado a CONTRATACAO PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO, EM REGIME DE LOCACAO, DE SOLUCAO EM MONITORAMENTO
ON LINE DE CIRCULACAO DE CLIENTES-CIDADAOS NAS DEPENDENCIAS DA
DELEGACIA FISCAL DE ANAPOLIS, INCLUINDO FORNECIMENTO DE INSUMOS,
ASSISTENCIA TECNICA INTEGRAL, MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA,
FORNECIMENTO DE PECAS E MODULOS DE REPOSICAO, TREINAMENTO
OPERACIONAL E TOTAL INTEGRACAO COM O SISTEMA DE GESTAO DE
ATENDIMENTO JA UTILIZADO PELA SEFAZ-GO, DE ACORDO COM AS CONDICOES E
ESPECIFICACOES ESTABELECIDAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS, relativo ao
Processo n® 201000004030472 de 11/06/2010, nos termos da Lei Estadual n°
16.920/2010, Lei Complementar n° 123/2006, Lei Federal n° 8.666/1993 e suas
alteracbes e pelas condi¢cdes estabelecidas no Edital e seus anexos e demais
normas regulamentares aplicaveis a espécie. O Edital e seus anexos encontram-se
disponiveis no endereco citado abaixo ou nos sites www.comprasnet.go.gov.br e
www.sefaz.go.gov.br. A vistoria devera ser realizada até dia 19/10/2010.

SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DE GOIAS
CENTRAL DE AQUISICOES E CONTRATACOES — CENTRAC
GERENCIA DE PROCESSAMENTO DE AQUISICOES
COORDENACAO DE PREGOES ESPECIAIS
Av. Vereador José Monteiro, n° 2.233, Complexo Fazendario Meia Ponte, Pavimento
Superior, Bloco “B”, Setor Nova Vila, CEP 74.653-900, Goiania - GO
Fone/Fax: (0-xx-62)3269-2068

Suellen Francine Pivetta Mendonca
Gestora de Financgas e Controle
Pregoeira

Central de Aquisi¢des e Contratagdes - CENTRAC — Geréncia de Processamento de Aquisi¢des
Coordenacéo de Pregbes Especiais
Av. Vereador José Monteiro, n° 2.233, Setor Nova Vila, Goidnia — GO, CEP 74.653-900 — Goiania — Goias
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2


http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.sefaz.go.gov.br/

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

RECIBO DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 053/2010

(FAVOR ENVIAR VIA FAX)

Para Editais retirados através dos “sites” www.comprasnet.go.gov.br e
www.sefaz.go.gov.br o interessado em participar deste Pregdo deverd, para
possibilitar comunica¢cfes consideradas importantes por parte da Pregoeira, informar
na Central de AquisicOes e Contratagdes pelo fax 0-xx-62-3269-2068, os seguintes
dados:

NOME DA LICITANTE:

C.N.P.J.:
ENDERECO:

CEP: CIDADE: ESTADO:
TELEFONE:

FAX:

E-MAIL:

PESSOA PARA CONTATO:

DATA:

(assinatura)

OBS: Toda informacdo adicional deste certame serd divulgada conforme
exigéncia em lei. Faz-se saber que o ndo envio deste documento
preenchido corretamente, exime a Administracdo da obrigacdo de
gualquer eventual informacéo deste Pregao diretamente a licitante.

Central de Aquisi¢des e Contratagdes - CENTRAC — Geréncia de Processamento de Aquisi¢des
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 053/2010
PROCESSO N° 201000004030472 de 11/06/2010

A Secretaria da Fazenda do Estado de Goidas — SEFAZ, por intermédio de sua
Pregoeira e Equipe de Apoio designados pela Portaria n® 04/2010 — CENTRAC,
torna publico para conhecimento dos interessados, que realizara licitagdo na
modalidade Pregao (Eletrénico), tipo Menor Preco (lote Unico), em sessao publica
eletronica, através do site www.comprasnet.go.gov.br, Nn0os termos da Lei Estadual n°
16.920/2010, Lei Complementar n° 123/2006, Lei Federal n° 8.666/1993 e suas
alteracdes e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, bem como as
condi¢Oes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1-DO OBJETO

O presente Pregdo tem por objeto a CONTRATACAO PELO PERIODO DE 12
(DOZE) MESES, DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO, EM
REGIME DE LOCACAO, DE SOLUCAO EM MONITORAMENTO ON LINE DE
CIRCULACAO DE CLIENTES-CIDADAOS NAS DEPENDENCIAS DA DELEGACIA
FISCAL DE ANAPOLIS, INCLUINDO FORNECIMENTO DE INSUMOS,
ASSISTENCIA TECNICA INTEGRAL, MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA, FORNECIMENTO DE PECAS E MODULOS DE REPOSICAO,
TREINAMENTO OPERACIONAL E TOTAL INTEGRAGCAO COM O SISTEMA DE
GESTAO DE ATENDIMENTO JA UTILIZADO PELA SEFAZ-GO, de acordo as
condicbes e especificacbes constantes no Termo de Referéncia, Anexo | e demais
disposicdes fixadas neste Edital e seus Anexos.

2-DO LOCAL, DATA E HORA
2.1 O Pregédo Eletronico sera realizado em sessdo publica, através do site

www.comprasnet.go.gov.br, no dia 21/10/2010 a partir das 08:30 horas, mediante
condi¢cbes de seguranca, criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases.

2.2 As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, atraves do site
wWww.comprasnet.go.gov.br, no periodo compreendido entre as 08:30 e 09:30 horas
do dia 21 de outubro de 2010.

2.3 A fase competitiva (lances) tera inicio previsto para o dia 21/10/2010 as
10:00 horas.

2.4 N&do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Gtil subsequiente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, independentemente de nova comunicacdo, desde que nao haja
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

comunicacao da Pregoeira em contrario.

2.5 Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a
Sessdo Publica observaréo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa
forma, serdo registradas no sistema eletrbnico e na documentacdo relativa ao
certame.

3—- DAS CONQIQOES DE PARTICIPACAO E DO TRATAMENTO DIFERENCIADO
CONCEDIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

3.1 Poderao participar deste Pregdo as empresas:

a) do ramo pertinente ao seu objeto;

b) que atendam as condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos;

c) que sejam cadastradas junto ao CADFOR da Coordenacdo de Cadastro de
Fornecedores da Central de Aquisi¢cdes e Contratacdes — CENTRAC/SEFAZ/GO,
com Certificado de Regularidade de Registro Cadastral — CRRC homologado e
vadlido na data de realizacdo do Pregdo e que estiverem devidamente
credenciados perante o sistema www.comprasnet.go.gov.br para este Pregao.

3.2 A participacdo neste pregao eletrbnico dar-se-a por meio da digitacdo de
login e senha privativa da licitante e subseqiente encaminhamento da Proposta
Comercial em data e horario previstos neste Edital, exclusivamente por meio
eletronico.

3.3 Como requisito para participacdo neste Pregdo, a licitante com cadastro
homologado devera manifestar, em campo préprio do sistema eletrdnico
www.comprasnet.go.gov.br, 0 pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital.

3.4 E vedada a participacdo de empresa:

3.4.1 Concordataria ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolugéo ou em liquidagéo.

3.4.2 Que tenha sido declarada inidonea pela Administracdo Publica e, caso
participe do processo licitatorio, estara sujeita as penalidades previstas no Art. 97,
paragrafo Unico da Lei Federal 8.666/93.

3.4.3 Que esteja suspensa de licitar junto ao CADFOR e ainda aqueles que nao
estiverem com cadastro homologado no CADFOR.

3.4.4 Que esteja reunida em consorcio.

3.5 As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracéo e
apresentacdo de suas propostas, sendo que a SEFAZ nédo sera, em nenhum caso,
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ESTADO DE GOIAS
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responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do
processo licitatério.

3.6 N&o poderao se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitacdes
concedido as microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar
n® 123, de 14 de dezembro de 2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das
exclusdes relacionadas no artigo terceiro da referida Lei.

3.7 Conforme estabelecido nos artigos 113 e 114 da Lei Estadual n°
16.920/2010, sera assegurada preferéncia de contratacdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte.

3.7.1 Para usufruir dos beneficios estabelecidos nesta Lei, a licitante que se
enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme definido
nesta Lei, devera declarar-se como tal no inicio da sessédo publica do Pregao, se
comprometendo a apresentar a documentagcdo comprobatodria caso venha a vencer o
certame utilizando-se do beneficio (Certiddo emitida pela Junta Comercial ou outro
documento que comprove o devido enquadramento na condicdo de microempresa
ou empresa de pequeno porte).

3.7.2 O proprio sistema disponibilizara a licitante a opcdo de declarar-se como
microempresa ou empresa de pequeno porte quando efetuar o login e entrar no
Pregdo. A ndo manifestacdo de enquadramento, quando indagado pelo sistema
eletrbnico, implicara no decaimento do direito de reclamar, posteriormente, essa
condicdo, no intuito de usufruir dos beneficios estabelecidos na Lei
supramencionada.

3.7.3 A falsa declaracdo ou a ndo apresentacdo da documentacdo comprobatéria
guando solicitada implicard na abertura de processo administrativo e consequente
aplicacdo das sancdes cabiveis.

3.7.4 ApoOs a fase de lances, as licitantes que se declararam microempresas ou
empresas de pequeno porte e que se enquadrarem nos critérios de empate, art. 113
da Lei Estadual n° 16.920/2010, passardao aos procedimentos descritos no art. 114
da referida Lei. O proprio sistema se encarregara de convocar a primeira empresa
para novo lance e cronometrar o prazo de 05 (cinco) minutos.

3.7.5 Na&ao ocorrendo o lance, o sistema convocara a proxima microempresa ou
empresa de pequeno porte empatada e assim sucessivamente, até a ocorréncia de
um lance ou a desisténcia de todas as licitantes aptas a usufruir do beneficio.
Definido o novo vencedor ou mantido o lance originalmente vencedor, a sesséao do
Pregao transcorrera sem alteracoes.

4 — DO CREDENCIAMENTO

4.1 Para participar do pregéo eletrdnico, a licitante devera se credenciar através
do site www.comprasnet.go.gov.br.
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4.2 O acesso ao credenciamento se dard somente as licitantes com cadastro
homologado na Coordenacdo de Cadastro de Fornecedores da Central de
Aquisicbes e Contratacbes — CENTRAC/SEFAZ/GO, que possibilita o acesso ao
sistema comprasnet.go.

4.2.1 Conforme estabelecido no art. 88 da Lei Estadual n°® 16.920/2010, para
cadastramento, renovacao cadastral e regularizacdo, o interessado devera atender a
todas as condicdes estabelecidas no art. 85, § 2° dessa lei, até o 5° (quinto) dia util
anterior a data de registro das propostas. A relacdo de documentos para
cadastramento esta disponivel no site www.comprasnet.go.gov.br.

4.2.2 Nao havendo pendéncias documentais serd emitido o CRRC - Certificado de
Regularidade de Registro Cadastral pela Coordenacdo de Cadastro de
Fornecedores da CENTRAC, no prazo de 04 (quatro) dias Uteis contados do
recebimento da documentacéo.

4.2.3 A simples inscricdo do pré-cadastro no sistema Comprasnet.go, ndo dara
direito a licitante de credenciar-se para participar deste Pregdo, em razdo do
bloqueio inicial da sua senha.

4.2.4 O desbloqueio do login e da senha do fornecedor sera realizado apés a
homologacéo do cadastro da licitante.

4.3 Os interessados que estiverem com o cadastro (CRRC) homologado
deverdo credenciar-se pelo site www.comprasnet.go.gov.br, opgado “login do
FORNECEDOR”, conforme instrucdes nele contidas.

4.4 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de login e senha, pessoais e
intransferiveis, para acesso ao sistema eletrdnico, validado quando da homologacéao
do cadastro do fornecedor.

4.5 O credenciamento da licitante junto ao provedor do sistema implica a sua
responsabilidade ou do seu representante legal, e a presuncao de sua capacidade
técnica para realizacéo das transacoes inerentes ao pregao eletronico.

4.6 O uso da senha de acesso ao sistema eletr6nico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacgéo efetuada diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a SEFAZ, promotora
da licitagédo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

4.7 As informacgBes complementares para cadastro e credenciamento poderdo
ser obtidas pelos telefones (62) 3269-2354 e 3269-2279 e para operacao no sistema
Comprasnet.go pelo telefone (62)-3269-2091.

5 — DAS PROPOSTAS COMERCIAIS
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51 Concluida a fase de credenciamento, as licitantes registrardo suas
propostas. SO sera aceita uma proposta para cada licitante e, ao término do prazo
estipulado para a fase de registro de propostas, o sistema automaticamente
bloqueara o envio de novas propostas.

5.2 As propostas comerciais deverdo ser enviadas através do site
www.comprasnet.go.gov.br na data e hora estabelecidas neste edital, apés o
preenchimento do formulario eletrénico, com manifestacdo em campo proprio do
sistema de que tem pleno conhecimento e que atende as exigéncias de habilitacao
previstas no Edital.

5.3 A Proposta Comercial devera ser formulada e enviada, exclusivamente por
meio do Sistema Eletrbnico, indicando o valor unitario de cada item que compde
o lote Unico, entretanto, a disputa na fase de lances sera feita pelo valor total
anual do lote Unico e o 6nus de comprovacdo de sua exequibilidade cabera
exclusivamente a licitante.

5.3.1 O sistema comprasnet.go possibilita a licitante a exclusdo/alteracdo da
proposta dentro do prazo estipulado no edital para registro de propostas. Ao término
desse prazo, definido no item 2.2, ndo havera possibilidade de exclusao/alteracéo
das propostas, as quais serdo analisadas conforme definido no edital.

5.4 A licitante se responsabilizard por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas, assim como os lances inseridos durante a sessao publica.

5.5 Incumbira a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico
durante a sessao publica do pregdo eletrénico, ficando responséavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem
emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6 As propostas deverdo atender as especificacbes contidas no Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

5.7 Todas as empresas deverdo cotar seus pregcos com todos os tributos
cabiveis inclusos, bem como todos os demais custos diretos e indiretos necessarios
ao atendimento das exigéncias do Edital e seus anexos.

5.8 Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na
proposta ou incorretamente cotados, serdao considerados como inclusos nos precos,
nao sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo.

5.9 A licitante detentora da melhor oferta, apds a fase de lances, devera enviar
Proposta Comercial, por fax, devendo a mesma conter, obrigatoriamente, ainda:
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a) Nome da Empresa, CNPJ, endereco, fone/fax, n® da conta corrente, Banco, n® da
agéncia, nome do responsavel para fins de assinatura do contrato;

b) N° do Pregao;

c) Preco em Real, unitario e total (valor unitario, mensal e anual do item e valor total
anual do lote Unico), onde deveréo estar inclusas todas as despesas que influam
nos custos, tais como: implantacao, treinamento, seguro, frete, tributos (impostos,
taxas, emolumentos, contribuicOes fiscais e parafiscais), obrigacées sociais,
trabalhistas, fiscais, encargos comerciais ou de qualquer natureza, e todos os
onus diretos e indiretos. O preco apresentado deverad ser aquele resultante da
fase de lances e/ou negociacdo com a Pregoeira;

d) Reducéo proporcional para todos os itens que compdem o lote Unico, com base
no percentual de reducdo dos precos alcancado apdés a fase de
lances/negociacao;

e) Objeto ofertado, consoante exigéncias editalicias e com a quantidade licitada;

f) Prazo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, a contar da data da sesséo
deste Pregdo Eletronico. Caso ndo apresente prazo de validade serd este
considerado;

g) Data e assinatura do responséavel.

6 — DA SESSAO DO PREGAO

6.1 A Pregoeira, via sistema eletrénico, dara inicio a Sessao Publica, na data e
horario previstos neste Edital.

6.2 Encerrado o prazo para registro das propostas sera realizada a analise
preliminar das mesmas. Em seguida, no horario marcado sera dado inicio & fase de
lances através do sistema eletrdnico, observada as regras de aceitacdo dos
mesmos.

6.3 Uma vez registrada a proposta, ndo cabera desisténcia da mesma, salvo por
motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pela Pregoeira.

6.4 Durante o transcurso da sessado publica eletrbnica, serdo divulgadas, em
tempo real, todas as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e
horario do menor lance registrado apresentado pelas licitantes, vedada a
identificacédo do fornecedor.

6.5 As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, pelo valor total anual do
lote Unico, observando o horario fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos.

6.5.1 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema, obedecendo, quando houver, ao percentual ou valor minimo
exigido entre os lances.

6.5.2 O sistema eletronico rejeitara automaticamente os lances em valores
superiores aos anteriormente apresentados pela mesma licitante.
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6.6 N&o serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aguele que for recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

6.7 Caso a licitante ndo realize lances, permanecerd o valor da proposta
eletrbnica apresentada para efeito da classificacéo final.

6.8 No caso de desconexdo com a Pregoeira no decorrer da etapa competitiva
do pregdo, a mesma, quando possivel, dara continuidade a sua atua¢ao no certame,
sem prejuizo dos atos realizados ou podera estabelecer nova data para continuar a
sesséo.

6.9 O encerramento da etapa de lances serd efetuado pela Pregoeira, da
seguinte forma:

6.9.1 Mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema as
licitantes, apO0s o que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente, determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances;

6.9.2 Alternativamente ao item 6.9.1 acima, se transcorridos no minimo 15
(quinze) minutos do inicio da fase de lances, mediante aviso de fechamento iminente
dos lances, emitido pelo sistema as licitantes, ap6s o que transcorrera o periodo de
tempo de 1 (um) minuto, prorrogado sempre gue houver novo lance, contado mais 1
(um) minuto a partir de cada lance, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances;

6.10 ApoOs encerradas as operacdes referidas no item acima, o sistema ficara
impedido de receber novos lances.

6.11 Encerrada a fase de lances, em caso de ocorréncia de participacdo de
licitante que detenha a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte
nos termos da Lei Estadual n® 16.920/2010, o sistema averiguara se houve empate,
entendendo-se por empate aquela situagdo em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores a proposta mais bem classificada. Nesse caso sera
assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as

microempresas e empresas de pequeno porte.

6.12 Para efeito do disposto no item acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a
da seguinte forma:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada podera
apresentar proposta inferior aquela considerada detentora da melhor oferta no
prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena
de precluséo.
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b) N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, o
sistema convocara as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese
do item 6.11, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

6.13 Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos nos itens 6.11 e 6.12,
0 objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente detentora da
melhor oferta.

6.14 O disposto nos itens 6.11 e 6.12 somente se aplicara quando a melhor oferta
(ap0s a fase de lances) nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1 O critério de julgamento é baseado no menor preco total anual do lote
anico.

7.2 Considerar-se-a vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de acordo
com os termos deste Edital e seus Anexos, ofertar o menor preco, apos a fase de
lances e aplicacdo dos critérios de desempate da Lei Estadual n°® 16.920/2010, e
ainda, for devidamente habilitada apds apreciacdo da documentacdo, salvo a
situacao prevista no item 8.7 deste Edital.

7.3 Encerrada a etapa competitiva, a Pregoeira poderd encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o
lance de menor valor, bem assim decidir sua aceitacdo, nao se admitindo negociar
condicBes diferentes daquelas previstas no edital.

7.3.1 A Pregoeira anunciarda, imediatamente ap0s o encerramento da etapa de
lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apés a negociacdo e decisédo
acerca da aceitacdo do lance de menor valor, a proposta que, em consonancia com
as especificacbes contidas no edital, tenha apresentado o menor preco.

7.4 Caso nao se realizem lances sera verificada a conformidade da proposta de
menor preco com as exigéncias do Edital.

7.5 Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condi¢des do
edital e estando o0 seu preco compativel com os praticados no mercado, podera ela
ser aceita, devendo a Pregoeira negociar, visando a obter preco melhor.

7.6 Sendo aceitavel a oferta de menor preco, o sistema informara quem é a
licitante detentora da melhor oferta, respeitada as disposi¢cdes dos itens 6.11 e 6.12,
e esta deverd comprovar de imediato sua situacdo de regularidade (documentagéo
para fins de habilitacdo). Esta comprovacdo se dara mediante encaminhamento da
documentacédo via fax. Devera também enviar, neste momento, via fax, a proposta
comercial com todos os documentos exigidos no Edital e seus anexos.
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7.6.1 Posteriormente devera ser encaminhado, via correio ou representante, 0s
memoriais originais da Proposta Comercial e a documentagdo exigida para
habilitacdo, no original ou copia autenticada.

7.6.2 A licitante que, na condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte,
tenha sido declarada detentora da melhor oferta por utilizacdo do beneficio previsto
na Lei Estadual n° 16.920/2010, dever4d encaminhar juntamente com a
documentacéo solicitada, prova de enquadramento da referida condicdo. Sera aceito
para este fim Certiddo emitida pela Junta Comercial ou outro documento que
comprove o devido enquadramento na condicdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte.

7.7 Constatado que a licitante que apresentou proposta de menor preco final
atende as exigéncias editalicias, sera ela declarada vencedora.

7.8 Na hipdtese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se a
licitante detentora da melhor oferta desatender as exigéncias habilitatorias, salvo na
situacdo prevista no item 8.7, a Pregoeira restabelecerd a etapa competitiva de
lances entre as licitantes.

7.9  Serao desclassificadas as propostas que:

a) Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Edital e seus Anexos;

b) Com valor global superior aos praticados no mercado ou com precos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que nado tenham
conseguido demonstrar sua viabilidade por meio de documentacéo que 0s custos
dos insumos sédo coerentes com os de mercado e de que os coeficientes de
produtividade sdo compativeis com a execucédo do objeto do contrato;

c) Apresentarem propostas alternativas tendo como op¢édo de preco ou marca, ou
oferta de vantagem baseada nas propostas das demais licitantes;

d) Nao apresentarem proposta para todos os itens que compdem o lote Unico.

7.10 Caso ocorrer a desclassificacdo ou inabilitacdo por responsabilidade
exclusiva da licitante, a mesma podera sofrer as san¢des previstas no item 14 deste
Edital.

7.11 Da sesséao publica do Pregao, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual
estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que
estara disponivel para consulta no site www.comprasnet.go.gov.br.

7.12 O resultado final sera disponibilizado nos sites: www.comprasnet.go.gov.br e
www.sefaz.go.gov.br.

7.13 Havendo empate, respeitado o disposto nos itens 6.11 e 6.12 acima, no caso
de todas licitantes desistirem da fase de lances e se negarem a negociar com a
Pregoeira, serdo utilizados para fins de desempate os seguintes critérios:
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1°) o disposto no 8§ 2° do Art. 4° da Lei Estadual n° 16.920/2010;
2°) sorteio, em ato publico, para a qual todas as licitantes serdo convocadas.

7.14 Quando todas as propostas forem desclassificadas, a Pregoeira podera
suspender o pregdo e estabelecer, imediatamente, um novo prazo de no minimo 48
(quarenta e oito) horas para o recebimento de outras propostas ou publicar novo
aviso de licitagdo, conforme previsto no inciso XXXI do Art. 71 da Lei Estadual n°®
16.920/2010.

8 — DA HABILITACAO

8.1 A habilitacdo da licitante detentora da melhor oferta sera verificada ao final
da etapa de lances.

8.2 A licitante detentora da melhor oferta, inclusive se esta for microempresa
e empresa de pequeno porte, deverad atender, obrigatoriamente, as seguintes
exigéncias, sob pena de inabilitacao:

a) Possuir Certificado de Regularidade de Registro Cadastral - CRRC, emitido pela
Coordenacédo de Cadastro de Fornecedores da Central de Aquisices e
Contratacfes — CENTRAC/SEFAZ-GO. O CRRC deveré estar dentro do prazo de
validade com status homologado. O CRRC sera apresentado em substituicdo dos
documentos relativos a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e a qualificacdo
econdbmica-financeira, demonstrando conformidade com as exigéncias contidas
no Anexo Il deste Edital. Caso o CRRC apresente “status irregular”, sera
assegurado a licitante o direito de apresentar a documentacdo atualizada e
regular na propria sessdo. O CRRC podera ser impresso pelo Pregoeira para
averiguacdo da conformidade exigida. Caso a licitante n&o tenha apresentado o
balanco para a consecucao do CRRC, devera também apresenta-lo para andlise.

b) Apresentar para fins de qualificacdo técnica, no minimo 01 (um)
atestado/declaragdo fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante ja forneceu, satisfatoriamente, SOLUCAO SIMILAR
EM COMPLEXIDADE TECNOLOGICA E OPERACIONAL, EQUIVALENTE AO
OBJETO DA PRESENTE LICITACAO.O atestado/declaracdo devera conter, no
minimo, o nome, o endereco e o0 telefone de contato do(s) atestante(s) ou
qualquer outra forma de que a Contratante possa valer-se para manter contato
com as empresas declarantes.

c) Termo de Vistoria, expedido pela Delegacia Regional de Fiscalizacdo de Anapolis
— SEFAZ. A licitante deverd vistoriar a Delegacia Regional de Fiscalizacdo de
Anapolis a fim de conhecer o local de implantacdo do Sistema e esclarecer
quaisquer davidas técnicas porventura necessarias. A vistoria técnica devera ser
agendada com o Setor de Atendimento da Delegacia Regional de Fiscalizacédo de
Andpolis situada & Avenida Senador José Lourenco Dias, esquina com Travessa
Jean Jacques, s/n, Centro, Anapolis — GO - CEP: 75.023 -160, através dos
telefones (62) 3321-9247 / 9203, e devera ser executada em sua totalidade até o
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dia 19/10/2010. As despesas da licitante relativas as vistorias serdo de sua
inteira responsabilidade.

d) Apresentar DECLARACAO, juntamente com as demais documentacdes,
declarando que atende plenamente ao que dispde o Inciso XXXIIl do Artigo 7° da
Constituicdo Federal, em cumprimento ao Inciso V do Artigo 118 da Lei Estadual
n® 16.920/2010, atestando que ndo possui em seu quadro, funcionarios menores
de 18 anos que exercam trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como que
nao possui nenhum funcionario menor de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz,
a partir de 14 anos.

8.3 Os documentos exigidos para habilitagcdo n&do contemplados pelo CRRC
deverdo ser encaminhados pela licitante detentora da melhor oferta por fax a
Pregoeira para 0 n° (0XX-62) 3269-2068, de imediato (maximo de 2 horas ao final
da fase de lances), com posterior encaminhamento do original ou cépia autenticada
dos documentos, bem como da Proposta Comercial atualizada ap6s a fase de
lances, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a da data do encerramento
do Pregéo.

8.4 Os documentos extraidos via INTERNET terdo seus dados conferidos pela
Equipe de Apoio perante o site correspondente.

8.5 N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

8.6 Se a documentacao de habilitacdo nao atender as exigéncias deste Edital, a
Pregoeira considerara a licitante inabilitada, podendo a licitante receber as
penalidades cabiveis.

8.7 Para as microempresas e empresas de pequeno porte, em cumprimento
ao Artigo 119 da Lei Estadual n° 16.920/2010, havendo alguma restricdo na
comprovacédo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que a licitante for declarada
vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracéo,
para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

8.7.1 A ndao-regularizagcdo da documentacdo, no prazo previsto no item anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas
na legislacdo, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, verificado o atendimento das condicbes
de sua habilitagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo.

8.7.2 Para efeito de comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricdo, a microempresa ou empresa de pequeno porte podera
apresentar o Certificado de Regularizacdo de Registro Cadastral — CRRC, com a
ressalva de auséncia de comprovacao de regularidade fiscal.
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8.8 A Proposta Comercial a ser enviada via fax devera estar assinada e
atualizada com os valores finais ofertados neste Pregdo, informando todas as
caracteristicas do objeto e demais exigéncias do edital e seus anexos.

8.9 A critério da Pregoeira, os prazos constantes do item 8.3 poderdo ser
prorrogados.

8.10 Os documentos originais da Proposta Comercial e dos Documentos de
Habilitacdo deverdo ser enviados em envelope fechado e lacrado contendo os
dizeres abaixo descritos no seguinte endereco: Av. Vereador José Monteiro, n°
2.233, Complexo Fazendario Meia Ponte, Pavimento Superior, Bloco “B”, Setor Nova
Vila, CEP 74.653-900, Goiania — GO.

“PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO”
SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DE GOIAS

CENTRAL DE AQUISICOES E CONTRATACOES
COORDENACAO DE PREGOES

PREGAO ELETRONICO N° 053/2010

(Razéo Social da licitante e CNPJ)

9 - DOS RECURSOS

9.1 Declarada a vencedora, ao final da sessédo, qualquer licitante podera
manifestar, motivadamente, a intencdo de recorrer da decisdo da Pregoeira, com 0
registro da sintese de suas razdes, por meio eletrénico e em formulario préprio do
Sistema Eletrdnico, no prazo de até 10 (dez) minutos apds abertura do prazo
recursal pelo sistema.

9.2 A intencdo motivada de recorrer € aquela que identifica, objetivamente, os
fatos e o direito que a licitante pretende que sejam revistos pela Pregoeira.

9.3 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara na
decadéncia do direito de recurso.

9.4 A licitante que manifestar intencdo de interpor recurso sera concedido o
prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razdes do recurso, atraves de
formulario préprio do Sistema Eletronico, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas a apresentar contrarrazdes, se quiserem, atraves de formulario proprio do
Sistema Eletrdnico, em igual prazo, cuja contagem tera inicio no primeiro dia util
subsequente ao do término do prazo da recorrente.

9.5 N&o serdo conhecidos 0s recursos interpostos apds 0s respectivos prazos
legais, bem como os que forem enviados pelo chat, por fax, correios ou entregue
pessoalmente.
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9.6 O recurso contra a decisdo da Pregoeira tera efeito suspensivo para o lote
anico. Transcorrido 0 prazo para contrarrazdes, a Pregoeira fara o exame, a
instrucdo e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para
apreciacdo no prazo de até 3 (trés) dias uteis, podendo este prazo ser dilatado até o
dobro, por motivo justo.

9.7 A autoridade competente tera o prazo de 3 (trés) dias Uteis para decidir o
recurso, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo, devidamente
comprovado.

9.8 O acolhimento do recurso pela Pregoeira ou pela autoridade competente
importara a invalidacéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.9 A decisdo do recurso sera postada nos sites www.comprasnet.go.gov.br e
www.sefaz.go.gov.br.

10 — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1 Inexistindo manifestacdo recursal ou decididos os recursos e constatada a
regularidade dos atos procedimentais, a Pregoeira fara a adjudicacdo do objeto a
licitante vencedora e a autoridade superior homologara a licitacéo.

10.2 A homologacdo da presente licitacdo compete ao Presidente da Central de
AquisicOes e Contratacbes — CENTRAC ou a pessoa cuja esta competéncia tenha
sido delegada.

11 — DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

11.1  As impugnacdes e esclarecimentos ao Edital do Pregéo seréo recebidos em
até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo do Pregéo.

11.2 Cabera a Pregoeira decidir sobre a peticdo no prazo de 02 (dois) dias Uteis.

11.3 Deferida a impugnacéao contra o Edital do Pregao, sera designada nova data
para realizacdo do certame.

11.4 Os pedidos de impugnacdo ou esclarecimentos ao Edital deverdo ser
encaminhados por escrito, a Pregoeira na Coordenacdo de Pregdes da Central de
Aquisicbes e Contratacbes, no seguinte endereco: Complexo Fazendario Meia
Ponte, Bloco “B”, Pavimento Superior, a Av. Vereador José Monteiro, n°® 2.233, Setor
Nova Vila, Goiania — GO, CEP 74.653-900 ou por meio do Fax: (0XX62) 3269-2068.

12 - DO PAGAMENTO, DO FATURAMENTO E DO REAJUSTE

12.1 Apos a homologacao da licitagdo sera emitida Nota de Empenho e Contrato
a favor da Adjudicatéria, que apo6s o fornecimento dos servigos de locacao, conforme
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estabelecido no Termo de Referéncia, Anexo |, devera protocolizar, mensalmente,
na Delegacia Regional de Fiscalizacdo de Anapolis a Nota Fiscal/Fatura
correspondente aos servi¢cos, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.

12.2  Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds protocolizacao
e aceitacdo pela Contratante das Notas Fiscais/Faturas correspondentes,
devidamente atestadas pelo Gestor do Contrato. O pagamento da Nota Fiscal/Fatura
fica condicionado ao cumprimento dos critérios de recebimento.

12.3 Para efeito de liberacdo do pagamento, a regularidade juridica e fiscal
devera ser comprovada pelos documentos habeis ou por meio do Certificado de
Regularidade de Registro Cadastral - CRRC, e outros documentos que possam ser
considerados pertinentes pelo Setor Financeiro do érgdo contratante.

12.4 Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou
incorrecdes, o prazo para pagamento estipulado no item 12.2, passara a ser contado
a partir da data da sua reapresentacao.

125 Nenhum pagamento serda efetuado a contratada, enquanto perdurar
pendéncia em relacdo a parcela correspondente ou em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.

12.6  Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses
contados da apresentacdo da proposta. Apds este periodo serd utilizado o IPC-A
(IBGE) como indice de reajustamento.

12.7 Ocorrendo atraso no pagamento em gque a contratada ndo tenha concorrido
de alguma forma para o mesmo, a contratada fara jus a compensacéao financeira
devida, desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente ao
efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratérios pelo atraso no pagamento
serdo calculados pela seguinte formula:

EM =N x Vp x (I / 365) onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e
a data do efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do
IBGE)/100.

12.8 Para efeito de emissdo da Nota Fiscal, o niUmero do CNPJ da SEFAZ é n°
01.409.655/0001-80.

13 - DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
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A despesa decorrente da presente licitagdo correra a conta de recursos do Tesouro
Estadual, conforme especificada abaixo:

Descricao Cédigo Denominacao
Unidade Orcamentaria| 2351 | Fundo Modern. Adm. Fazendaria/Fundaf -GO
Funcéo 04 Administracdo
Sub-fun¢éo 129 | Administracé@o de Receitas
Programa 3017 | Programa de Incremento da Receita
Acéo 2865 | Melhorar o Desempenho do Sistema Arrecadatorio
Grupo de Despesa 03 QOutras Despesas Correntes
Fonte de Recurso 00 Receitas Ordinarias — Tesouro Estadual
Realizacao 24918 tSriLE)pl)Jet:cr)\éiséo e controle das atividades de fiscalizacéo e arrecadacéo de

14 - DAS PENALIDADES

14.1 A licitante e & contratada, que incorram nas faltas referidas no art. 200 da Lei
Estadual n° 16.920/2010, bem como a licitante que, convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo assinar o contrato, aplicam-se, segundo a natureza e
a gravidade da falta, assegurados a ampla defesa e o contraditério, as sancdes
previstas nos Artigos 86 a 88 da Lei federal n® 8.666/93 ou em dispositivos de norma
que vierem a substitui-la.

14.2 A inexecuc¢do contratual, inclusive por atraso injustificado na execucao do
contrato, sujeitara a contratada, além das penalidades referidas no item anterior, a
multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os
seguintes limites maximos:

| — 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total
da obrigacéo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato,
dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao;

Il — 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor
da parte do fornecimento néo realizado;

1 -0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento néo
realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

14.3 Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada o

contraditério e a ampla defesa. A multa serd descontada dos pagamentos

eventualmente devidos pela SEFAZ ou ainda, quando for o caso, cobrada

judicialmente.

15 — DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO

15.1 Homologada a licitacédo a licitante vencedora sera convocada para, no prazo
de 03 (trés) dias a partir da notificacdo, assinar o Contrato (Anexo Il), podendo este
prazo ser prorrogado, a critério da Administracdo, desde que ocorra motivo
justificado.
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15.2 Quando a licitante vencedora ndao apresentar situacao regular, no ato da
assinatura do contrato, ou recusar-se a assina-lo, a Pregoeira convocara as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagédo, restabelecendo a sesséo, para negociar
diretamente com a proponente melhor classificada e respeitado os procedimentos ja
definidos neste Edital, serd declarada a nova adjudicatéria do objeto deste Pregao.

15.3 Neste caso, a recusa Iinjustificada da adjudicataria, caracteriza o
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades previstas
em lei, excecao feita as licitantes que se negarem a aceitar a contratacéo, fora da
validade de suas propostas.

15.4  Cabe ao 6rgao participante indicar o gestor do contrato, que devera observar
as disposicoes do Art. 165 da Lei Estadual n°® 16.920/2010.

15.5 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir
de sua assinatura, e eficacia a partir da publicacdo no Diario Oficial do Estado.

15.6 A rescisdo das obrigacdes decorrentes do presente Pregdo se processara
de acordo com o que estabelecem os artigos 176 a 179 da Lei n°® 16.920/2010.

15.7 As exigéncias dos servicos, as quantidades, os prazos, bem como as
demais condi¢cbes constam no Termo de Referéncia, Anexo | e no instrumento
contratual a ser celebrado, conforme Minuta de Contrato, Anexo Il deste Edital.

15.8 Como condicao para celebragéo do contrato e durante a vigéncia do ajuste,
sempre que a Administracdo o requerer, o fornecedor devera apresentar relacéo de
todos os socios que compdem seu quadro social.

16 — DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apdés o registro da
proposta no sistema, ndo serao aceitas alegacoes de desconhecimento.

16.2 Fica assegurado a SEFAZ, mediante justificativa motivada, o direito de, a
qualquer tempo e no interesse da Administracdo, anular a presente licitagdo ou
revogar no todo ou em parte.

16.3  As licitantes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

16.4  Na contagem dos prazos previstos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, considerando-se os dias consecutivos, exceto quando
houver disposicdo em contrario. Somente se iniciam e vencem os prazos em dia de
expediente regular e integral na SEFAZ.
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16.5 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no
afastamento da licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacéo e a
exata compreensdo da sua proposta.

16.5.1 Exigéncias formais ndo essenciais sdo aquelas cujo descumprimento nao
acarrete irregularidade no procedimento, em termos de processualizacdo, bem
como, ndo importem em vantagem a um ou mais licitantes em detrimento dos
demais.

16.6 As normas que disciplinam este Pregdo serdao sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da
seguranca do futuro contrato ou instrumento equivalente.

16.7 A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des da licitacdo, os
acréscimos ou supressodes, nos termos do § 1° do Artigo 154 da Lei Estadual n°
16.920/2010.

16.8 Se a licitante vencedora n&o assinar o contrato ou instrumento equivalente,
ou nao apresentar situacao regular, € facultado a Administracdo examinar e verificar
a aceitabilidade das propostas subsequentes, na ordem de classificacao,
procedendo a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas na Lei
Estadual n° 16.920/2010.

16.9 Quando da realizacdo de contratagcdo com autor de proposta subsequente
aguela classificada em primeiro lugar, deverd a Administracdo negociar o valor da
contratacao, procurando aproxima-lo daquele ofertado pelo primeiro colocado.

16.10 E de responsabilidade da licitante o acompanhamento do processo pelos
sites www.comprasnet.go.gov.br ou www.sefaz.go.gov.br até a data da realizacédo da
sessdo publica de abertura do Pregéo.

16.11 Cabera também a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante a sessédo publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexéao.

16.12 E facultado a Pregoeira ou autoridade competente, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informagéo que
deveria constar no ato da sesséo publica

16.13 Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante no Edital e a
descricio do objeto constante nos sites www.comprasnet.go.gov.br ou
www.sefaz.go.gov.br e nota de empenho, prevalecera, sempre, a descricdo deste
Edital.
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16.14 Para dirimir as questdes relativas ao presente Edital elege-se como foro
competente o de Goiania — GO, com exclusdo de qualquer outro.

17 - DOS ANEXOS
Constituem Anexos do Edital e dele fazem parte integrante:

ANEXO | — Termo de Referéncia
ANEXO Il = Minuta do Contrato

ANEXO Il — Relacdo de Documentos que deverdo ser substituidos pela
apresentacao do Certificado de Regularidade de Registro Cadastral —
CRRC

Goiania, 04 de outubro de 2010.

Suellen Francine Pivetta Mendoncga
Pregoeira
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 053/2010
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO, EM
REGIME DE LOCACAO, DE SOLUCAO PARA O GERENCIAMENTO DE
ATENDIMENTO PRESENCIAL, POR UM PERIODO DE 12 MESES

1.0BJETIVO

O objetivo deste Termo de Referéncia é apresentar os elementos necessarios e
suficientes, fundamentados em estudos preliminares, caracterizando, especificando
e quantificando os produtos, qualificacdo e servicos técnicos necessarios a
Delegacia Regional de Fiscalizacdo de Anapolis da Secretaria de Fazenda do
Estado de Goias — SEFAZ-GO, para fins de implantacdo de uma solucdo capaz de
gerenciar o atendimento ao cidadao, visando atingir as seguintes metas:

eOrganizar o atendimento aos cidadaos de forma automatizada;

eOrganizar filas por tipos de servigos/especialidades e por prioridade aos cidadaos;
eAvaliar o atendimento prestado por atendente;

eAumentar a qualidade e agilidade nos atendimentos;

eMonitorar pessoal e fluxo de atendimento;

eGerar relatorios gréaficos e estatisticos;

eMaximizar a produtividade dos atendentes;

eGerir o atendimento em tempo real.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A Superintendéncia de Gestdo de Tecnologia da Informacdo — SGTI tem
como atribuicdo oferecer respostas as necessidades da Administracdo Publica
Estadual no que diz respeito a Tecnologia da Informacéo (TI) e Telecomunicacdes
(TELECOM).

2.2 Assim sendo, cabe a esta Superintendéncia prover subsidios técnicos para
auxiliar os processos de planejamento e realizagdo da aquisicdo de produtos e
servicos necessarios ao cumprimento desta atribuicdo, auxiliando também a
administracdo e o encerramento dos respectivos contratos, visando garantir o
cumprimento dos requisitos acordados e a continuidade e a qualidade dos servigos
hoje prestados, que sdo de fundamental importancia no suporte a administragédo
publica estadual.

2.3 A aquisicdo da solucdo proposta tem por finalidade prover ferramental
especializado para o gerenciamento de atendimento ao cidadao nas dependéncia da
Delegacia Regional de Fiscalizacdo de Anapolis, com vistas a melhorar o
relacionamento com nossos clientes, possibilitando a prestagéo de servigos de forma
mais respeitosa e humana.
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2.4 A tabela abaixo apresenta os principais servigos disponibilizados pela
Delegacia Regional de Fiscalizacdo de Anapolis com sua respectiva média mensal

de atendimento:

Servigos Oferecidos

Média Mensal
Atendimento
(2009)

de

1 Liberacéo de Uso de Nota Fiscal 537,92
2 Concessoes de AIDF 213,08
3 Autenticacdes de Livro Fiscal e de Formulario de RAICMS *  2167,42
4 Inclusé@o e Exclusdo de Contador 52

5 Eventos Passiveis de Fiscalizagdo ** 49,83

6 Recebimento de Eventos Cadastrais 304,5

7 Cadastro de Produtor Rural 50

8 Baixa de Bloqueios IS 02/05 e IS 02/07 16,58

9 Processos de correcao 5,92

10  Recolhimento de 12 Via de Nota Fiscal 209,17
11  Cadastramento de senhas SefazNet 6,56
Média mensal de atendimento 3612,98
Média diaria (considerando 22 dias uteis) 164,23

* Em média, dispende-se 10 min por autenticacao;
** Cada evento passivel de fiscalizacdo gera, em média, 10 procedimentos
auxiliares (consulta, relatério, liberacao de nota, autenticacdo de livro, etc)

2.5 Convém destacar que a Delegacia Regional de Fiscalizacdo de Anapolis ndo
possui sistema que possibilite a diferenciacdo dos atendimentos (tipos de
servigcos/especialidades e por prioridades), ocasionando longas filas e reclamacdes

por parte dos contribuintes.

2.6 Por fim, para solucionar os problemas citados e alcancar a exceléncia no
atendimento ao cidaddo, a Delegacia Regional de Fiscalizacdo de Anpolis,
necessita implantar uma solucdo capaz de gerir de forma eficiente e eficaz o
atendimento presencial ao cidadao, a fim de, dentre outros beneficios, garantir um
atendimento humanizado, respeitando as leis de atendimento preferencial para
idosos, gestantes, portadores de deficiéncia, entre outros, otimizar os atendimentos,
reduzir o tempo de espera na fila e principalmente aumentar a satisfacdo dos nossos

contribuintes.

3. OBJETO
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O objeto deste Termo de Referéncia consiste na contratacdo pelo periodo de 12
(doze) meses, de empresa especializada para fornecimento, em regime de
locacdo, de solucdo em monitoramento on line de circulacédo de clientes-cidadaos,
incluindo fornecimento de insumos, assisténcia técnica integral, manutencao
preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e modulos de reposicdo, treinamento
operacional e total integracdo com o Sistema de Gestédo de Atendimento ja utilizado
pela SEFAZ-GO, nos termos e condi¢cdes constantes do Edital e especificacdes
contidas neste Termo de Referéncia.

‘4. ESTIMATIVA TOTAL DE CUSTOS

Item Descricéo Qt. Valor Periodo |Valor Valor
Unitario | (més) Estimado Estimado
Estimado Mensal Anual
(R$) (R$) (R$)

1 Painel Eletrénico Programavel 01 60,00 12 60,00 720,00
Software do Painel Eletrénico 01 175,00 12 175,00 2.100,00
Terminal Virtual de Chamadas para 07 9,00 12 63,00 756,00
Atendente

4 Impressora de Senhas 01 62,00 12 62,00 744,00
Software da Impressora de Senhas 01 145,00 12 145,00 1.740,00

6 Software para Gerente de 01 110,00 12 110,00 1.320,00
Atendimento

7 Software Gerenciador da Solugéo 01 295,00 12 295,00 3.540,00
Terminal para Opinido do Cidadao 07 7,00 12 49,00 588,00

9 Software do Terminal para Opinido do |07 16,50 12 115,50 1.386,00
Cidadao

10 Bobinas de Papel Térmico 04 10,50 12 42,00 504,00

11 Servigos de Implantacéo e 01 950,00 950,00
Treinamento*

Valor Estimado Anual (R$) 14.348,00

* pagos somente uma vez.

5. ESPECIFICACAO DO OBJETO

51 Visao Geral

5.1.1 A Solucao para Atendimento Presencial denominada SISTEMA, deve gerar
e controlar uma senha para cada cidaddo que demandar os servigos da Delegacia
Regional de Fiscalizagdo de Anépolis, utilizar conceitos web, intranet e internet
em todas as suas funcionalidades, além de adotar plataforma aberta e
preferencialmente livre (Decreto n.° 6.806 de 22/10/2008);

5.1.2 A solucéo deve contemplar as seguintes caracteristicas:
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e Funcionalidades dedicadas aos cidaddos, atendentes, supervisores,
coordenadores, gerentes e superintendentes da Unidade Administrativa,
considerando 0s segmentos operacionais e de gestao do atendimento;

e Recursos de Agendamentos, Encaminhamentos, Registros, Monitoramentos,
Relatérios, Alarmes, Chat, além de um completo modulo para Configuracao, todos
acessados vai browser;

e Configuragéo on-line e utilizacao de todas as modalidades de atendimento, in-loco
ou remoto, em uma ou mais unidades da Delegacia Regional de Fiscalizacdo de
Anapolis, independente do volume diario do atendimento;

e Adotar hardware simplificado e robusto, e apenas uma base de dados para toda a
planta corporativa do atendimento;

e Considerar critérios de usabilidade para garantir a usudrios e cidadaos maximo
aproveitamento dos recursos disponiveis, performance e total garantia da qualidade;
e Garantir independéncia e continuidade operacional por até 24 horas e respectiva
integridade dos dados por até 10 dias, mesmo ocorrendo falha no acesso ao banco
de dados ou na alimentacdo elétrica da se¢édo de atendimento;

e Em face da utilizacdo do ambiente web como plataforma Unica para o
processamento de todas as funcionalidades demandadas, a implantagdo deve ser
fortemente simplificada e aderente as diversas ferramentas de acesso a internet.

5.2 Funcionalidades

5.2.1 O SISTEMA deve ter configuracdo flexivel e disponibilizar todas as
funcionalidades necesséarias para o controle do atendimento, independente do
namero de Servicos e Atividades oferecidos.

5.2.2 O elenco de funcionalidades focado na operacdo e na gestdo do
atendimento deve relevar conectividade, padronizacédo e facilidade operacional,
conforme os seguintes destaques:

53 Funcionalidades Gerais

a) Usuarios e Perfis
¢ O Sistema pode receber um numero ilimitado de Usuéarios;
¢ O Sistema deve dispor de no minimo trés perfis basicos para Usuarios:

= Configurador

= Supervisor

= Atendente
e O perfil Configurador com acesso a todos 0s recursos operacionais e
configuracdes do sistema;
e O perfil Supervisor com acesso aos recursos de monitoracdo e aos parametros
operacionais das funcionalidades de atendimento;
e O perfil Atendente somente realiza as funcionalidades de atendimento,
caracterizadas no nivel de Guiché.

Central de Aquisicdes e Contratacdes - CENTRAC — Geréncia de Processamento de Aquisi¢cdes
Coordenacéo de Pregbes Especiais
Av. Vereador José Monteiro, n° 2.233, Setor Nova Vila, Goidnia — GO, CEP 74.653-900 — Goiania — Goias
Telefone/fax 62-3269-2068
25



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA FAZENDA

b) Prioridades

e O Sistema deve oferecer diferentes niveis de Prioridades, como:
»Tempo Vencido: Tempo Vencido para indicar que o Cidad&ao deve ser atendido
de imediato, opcédo configurada nas demais prioridades permitindo a edicdo do
tempo maximo na fila;
» Agendado: Agendado para indicar que o Cidadao deve ser atendido a partir do
horéario agendado;
»Qutras Prioridades: Outras Prioridades serdo configuradas pelo Usuério,
dependendo da estrutura e atribuicdes vinculadas ao servico ou a atividade
prestada; Neste caso, o sistema deve receber diferentes niveis de Prioridades
configuradas pelo Usuério, desde que abaixo da prioridade Agendado.

c) Avaliacdes
e Avaliacdo é o Indicador de Qualidade comandado pelo Cidaddo, no momento de
cada etapa ou ao final de todo o atendimento;
e A Avaliacdo deve ser comandada pelo Cidaddo através de um Terminal de
Avaliacédo, instalado junto ao Guiché de Atendimento, vinculando os seguintes dados
complementares:

» Cidadao;

= Local;

= Atendente;

= Servico;

= Atividade;

» Prioridade;

= Categoria;

» Data e Hora-Certa,;

» Avaliacdo do Cidadao.

d) Alarmes
¢ O Sistema deve dispor de alarmes para informar, dinamicamente, sobre situacdes
do atendimento conforme o interesse da unidade da SEF/GO.
e Cada modalidade de Alarme deve emitir uma mensagem especifica, além das
variaveis dinamicas correspondentes;
e A solucdo deve disponibilizar diferentes estados operacionais geradores de
Alarmes e diferentes meios para publicacdo dos mesmos;
¢ Os principais alarmes solicitados sao:

* Tempo Maximo do Servigo atingido
— Este Alarme sinaliza excesso do tempo maximo objetivado para o completo
atendimento do Servico solicitado pelo Cidadéo;
— Este tempo é medido a partir da chegada do Cidadao na Unidade de Atendimento
até a efetiva concluséo da ultima Atividade composta para o Servico demandado;
— Cada Servico configurado no Sistema deve ter um Tempo Maximo de Conclusao
objetivado.

* Tempo Maximo na Fila da Sec¢éo atingido
— Este Alarme sinaliza excesso do tempo maximo objetivado para a espera do
Cidadao na Secéao de Atendimento;
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— Este tempo € medido a partir da chegada do Cidadao na Sec¢do de Atendimento,
até a sua chamada para o Guiché de atendimento;
— Cada Prioridade configurada no Sistema terd um Tempo Maximo de Espera na
Secao de Atendimento;

* Tempo Maximo de Atendimento atingido
— Este Alarme sinaliza excesso do tempo maximo objetivado para o atendimento da
Atividade no Guiché;
— Este tempo é medido entre a chegada do Cidaddo ao Guiché e efetiva finalizacao
do atendimento da Atividade;
— Cada Atividade configurada no Sistema ter& um Tempo Maximo de Conclusao
objetivado;

* Tempo Maximo de Suspensao do atendimento atingido
— Este Alarme sinaliza excesso do tempo méaximo permitido da Suspensdo do
Atendimento no Guiché;
— Este tempo € medido entre o comando de Suspensao do Atendimento no Guiché
e 0 respectivo retorno;
— Cada modalidade de Suspensédo do Atendimento configurada no Sistema terd um
Tempo Méaximo estipulado;

» Quantidade Maxima de Cidadédos na Fila atingida
— Este Alarme sinaliza excesso de Cidadaos na fila de espera de uma Secao;
— Cada Secdo configurada no Sistema terd& um numero maximo objetivado de
Cidadaos na espera do atendimento;
e Os principais meios para publicacdo de alarmes seréo:

» E-mail
— O Sistema deve transmitir atraveés de e-mail, a mensagem de erro correspondente
ao Alarme gerado pelo sistema,;
— Cada modalidade de Alarme gera uma mensagem especifica, acrescida das
variaveis dindmicas correspondentes;
— Pode-se configurar um numero aberto de enderecos de e-mails para receber a
mensagem do Alarme;

» SMS para celular
— O SISTEMA deve transmitir para telefone celular, via SMS, a mensagem de erro
correspondente ao Alarme gerado pelo sistema;
— Cada modalidade de Alarme gera uma mensagem especifica, acrescido das
variaveis dinamicas correspondentes;
— Pode-se configurar um numero aberto de telefones celulares para receber a
mensagem do Alarme;

» Relatorios
— O Sistema deve armazenar na sua Base de Dados todos os Alarmes gerados
pelo sistema;
— Diversos Relatorios de Alarmes podem ser gerados com listagem dos eventos e
informacdes gerenciais compiladas.

e) Seqguenciadores de Senhas
e O Sistema deve operar com um Seqienciador Unico de Senhas, ou um
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Sequenciador especifico para cada modalidade de Servico configurado, incluindo
Sequenciador para Senhas Normais e Sequenciador para Senhas Agendadas;
¢ O sistema deve contemplar as seguintes caracteristicas adicionais:

» Prefixo
— Possibilitar a utilizacdo de prefixo, como um conjunto de caracteres configurados
e especificos para cada Sequenciador utilizado;

= Valor Inicial e Valor Final
— Cada Sequenciador devera ser inicializado automaticamente com um valor
previamente ajustado, e toda vez que atingir o Valor Final configurado, retoma o
Valor Inicial;

» M&ximo de Senhas por Periodo
— E o limitador para a emissdo de Senhas no periodo configurado;
— Ao atingir o numero maximo de senhas estipulado para o periodo, o SISTEMA
devera parar de emitir senha;

f) Backup

e Toda configuracdo do Sistema deve ser objeto de backup no Banco de Dados, a
partir de comando especifico;

e O sistema também deve disponibilizar comando para Restauracdo de backup
para os mesmos dados de configuracao.

g) Diversos
¢ Reldgio e Data do sistema
» O Sistema deve possuir Relégio e Calendario proprios, utilizados nos registros
de todos os eventos operados;
» Deve ser disponibilizado comando para ajuste da hora certa e o calendario do
sistema;
e Horario Programavel de funcionamento do Sistema
»O Sistema deve disponibilizar registro de Hora Inicial e Hora Final para o
funcionamento do sistema;
» Deve ser disponibilizado comando para ajuste das variaveis deste recurso;
e Suspensao e retorno on-line de Servigos
» O Sistema deve dispor de recurso para habilitar e desabilitar o atendimento de
Servigos especificos automaticamente;
» Deve disponibilizar comando para ajuste das variaveis deste recurso;
e Cancelamento automatico das senhas pendentes de um dia para o outro, ou entre
periodos de atendimento.
» Este recurso habilita o Sistema para cancelar todas as senhas emitidas e ndo
atendidas no periodo;
= A configuracédo deve permitir ou ndo o processamento desta acao;
e Cancelamento automatico de senha apés um numero configuravel de Re-
chamada.
» O Cancelamento automatico de senha é um recurso configurado para eliminar a
senha que ndo comparecer ao Guiché de atendimento apés um numero
configuravel de Re-chamadas;
» A configuracdo deve permitir indicar o nUmero maximo de re-chamada de Senha
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no Guiché&, antes do seu cancelamento.

5.4 Mdbdulo de Configuracéao

a) Recursos para o Configurador
Para atender os requisitos funcionais, o sistema deve disponibilizar médulo de
configuracdo com os seguintes itens:

Login no Configurador;

Acertar Relogio do Sistema;
Unidade;

Classes de Atividades;
Avaliagoes;

Respostas para Avaliacoes;
Secoes;

Prioridades;

Contadores de Senhas;

Servicos;

Categorias;

Impressoras de Senhas;

Painéis de Chamadas de Senhas;
Programas de Mensagens;
Formatos de Chamadas;
Formatos de Impresséo;

Motivos de Suspensao;

Usuarios;

Grupo de Usuérios;

E-mails para alarmes;

Proceder Backup (cépia de seguranca dos dados do sistema);
Restaurar Backup (tornar disponivel os dados da cépia de seguranca);
Ligar / Desligar o sistema.

b) Recursos para os Supervisores
As agbes de gerenciamento do atendimento devem receber recursos especiais do
SISTEMA, considerando os seguintes itens:

Acesso a Supervisor

» Acesso feito por usuario cadastrado com perfil de supervisor;

» Login e Senha de Supervisores cadastrados;

» Desconexao de Supervisdo por ociosidade (ex: browser fechado).
Monitoramento

»O SISTEMA deve disponibilizar recurso de monitoramento, a partir da escolha
da Unidade e secédo de atendimento, considerando as seguintes variaveis:
Guichés ociosos;

Guichés atendendo;

Guichés em atendimento;

Guichés aguardando senha;
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— Guichés desconectados;

— Guichés suspensos;

— Guichés pausados.

e Comandos
»O Sistema deve disponibilizar os seguintes comandos através do terminal do
supervisor:

— Login no Supervisor;

— Selecédo da Unidade de Atendimento;

— Selecédo da Secéo de Atendimento ;

— Emitir Senha;

— Cancelar Senha;

— Listagem de Eventos;

— Exibir Dados da Secao;

— Exibir Panorama das Secoes;

— Editar Senhas;

— Alterar Servico;

— Alterar Prioridade;

— Alterar Categoria;

— Alterar Proxima Atividade;

— Atividades da Senha;

— Agendar Atividades da Senha;

— Alterar Atendente;

— Editar Guichés da Secéo;

— Monitorar status dos Guichés;

— ldentificar Atendentes no Guiché;

— Monitorar Avaliacdo do Cidadao.

c) Recursos para os Guichés
Com funcionalidades dinamicas, o guiché deve habilitar o Atendente para comandar
0 sistema através de operacdes simples e intuitivas. Deve-se prever 0s seguintes
recursos para Guichés:
e Acesso a Guiché
» Horéario de funcionamento por guiché;
= Login e Senha de Atendentes cadastrados;
» Desconexao de Guiché por ociosidade (ex: browser fechado).
e Cria Senha
» Funcdo permite ao atendente gerar uma senha no sistema utilizando o proprio
guiché de atendimento.
e Chamadas de Cidadéaos
» Guichés configurados para chamada manual de proximo cidadao;
» Guichés configurados para chamada automética de préximo cidadao.
e Filtros
= Guichés com filtros de Servico;
= Guichés com filtros de Atividades;
» Guichés com filtros de Categorias;
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» Guichés com filtros de Prioridades.

Alocacédo Dinamica de Guiché

» Este recurso serd utilizado quando poucos Guichés forem alocados diante de
muita demanda de atendimento na Secao;

= A alocagdo dindmica também seré utilizada quando Guiché ocioso e demanda
pendente de atendimento em outros Guichés da Secéao for percebido por ela.
Alteracéo no Servico e Atividades adicionais

» O Sistema deve dispor de recurso para alterar o servi¢o ou atividade vinculada a
senha.

Alteracdo na Prioridade de Atendimento

= O Sistema deve dispor de recurso para alterar a prioridade de atendimento da
senha selecionada, permitindo alterar a prioridade para o0s proximos
atendimentos.

Editar Cidad&o

»O atendente poderd utilizar dessa funcdo para verificar os atendimentos
realizados para o cidaddo tendo como filtro o CPF,;

» Funcdo também permite a edicdo dos dados cadastrados do cidaddo caso haja
necessidade;

Comentario

» O atendente podera comentar dentro do sistema os atendimentos realizados,
sendo que, esses comentarios serdo armazenados no banco de dados do sistema
permitindo futuras consultas.

Montagem de servico

» Para garantir maior flexibilidade na composicdo do Servico demandado pelo
Cidaddo, o Guiché deve ser habilitado a editar o Servico solicitado pelo
Atendente. Isto significa que a partir de um Servico solicitado pelo Cidadédo, o
Atendente pode interferir na sua composic¢éo, podendo retirar e incluir Atividades;
» O Atendente ndo podera retirar Atividades que ja foram realizadas.

Suspenséao do Atendimento

» O atendente podera operar a suspensao do atendimento, através de comando
especifico.

Pausa do Atendimento

=0 atendente podera operar a pausa de atendimento, através de comando
especifico.

Avaliacao do Atendimento

» Deve-se possibilitar habilitar ou desabilitar avalia¢cdes vinculadas a um guiché.
Chat

» Sistema permite a utilizagdo de um CHAT permitindo que todos os usuarios do
Guiché e Superviséo do sistema comuniquem entre si.

Suspenséao por motivo configurado

»O Sistema devera disponibilizar comando para que o Atendente registre a
suspensao do guiché de atendimento.

Comandos do Guiché

Cada guiché deve disponibilizar os seguintes comandos para o atendente:

= Logon / Logout;
= Cria Senha;
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» Chamada de Proxima Senha;

» Re-chamada de senha;

» Chamada de Senhas por Categoria;

» Chamada de Senhas por Atividade;

» Chamada de Senha Especifica;

= Atendimento de uma Atividade Adicional;

= Alteracao de Servico;

= Alteracdo de Categoria;

= Alteracao de Prioridade;

= Alteracao de Passo;

= Inicio e finalizacdo de atendimento;

= Agendamento de Atividades;

» Cancelamento de Senha;

= Editar cidad&o;

» Chat;

= Comentario;

» Montagem de Servico;

» Suspenséo de Atendimento;
e Dados monitorados no Guiché
O Sistema, através do seu terminal do atendente, deve disponibilizar as seguintes
informacgoes:

= |dentificacdo da Secéao;

= |dentificacdo do Guiché;

= |dentificacdo do Atendente;

= Total de Atendimentos do Atendente;

» Total de Atendimentos no Guiché;

» Total de Senhas na Fila;

= Status do Guiché:
— Ocioso: Status visualizado apds o login ou ap6s o término de um atendimento
para indicar Guiché disponivel para o atendimento.
— Aguardando cidadao: Status visualizado apés a chamada da senha, indicando
gue o atendente aguarda deslocamento do cidadao até o guiché.
— Em Atendimento: Status visualizado apds o inicio do atendimento, indicando que
0 atendente iniciou o atendimento e registra o tempo do mesmo.
— Suspenso: Status visualizado ap6s o atendente suspender o atendimento no
Guiché;
— Pausado: Status visualizado apds o atendente pausar o atendimento no Guiché.

55 Relatérios Gerenciais

O Sistema deve disponibilizar os seguintes relatorios gerenciais, considerando textos
e graficos:
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Dad.O/N Consolidagéo Consolidagao Med!da_ls Unidade de Medida
Descricéo temporal Estatistica
Categoria (N, P)* | Minuto -

. Loca?Aten(dime%to Hora ernl.mo . . N
Quantidade de Funcionarios Dia Méaximo Quantidade de Cidadéaos
atendimento . ~ Total atendidos

Servigo Més Média
Classe do Servico | Ano e Periodo
, Minuto Minimo
Elizgfggsde Local Atendimento | Hora Maximo Quantidade de cidadaos
esperando Categoria (N, P) Dia Total em espera
b Més e Periodo | Média
, Minimo
Nymer~o de n Local Atendimento Hpra Maximo Quantidade de senhas
Cidaddos néo ! Dia . ~ )
. Categoria (N, P) Y . Total retiradas e nao atendidas
registrados Més e Periodo A
Média
Minuto .
NUmero de . Hora M|’n|_mo . R
Guichés Local Atendimento Dia Maximo Quantidade de guichés
abertos Categoria (N, P) MEs tha_l funcionando
. Média
Ano e Periodo
Minuto _ ,
Ndmero de Local Atendimento | Hora m:’;)(lir?n% L\Iel:irrr;ecir:stoiﬁliec}leeieolgu?s
senhas Categoria (N, P) Dia , INdep
retiradas Funcionario Més tha_l de Seu efetivo
. Média atendimento
Ano e Periodo
Cidadéo M(l)r::to Minimo Tempo entre 0 momento
Tempo de Categoria (N, P) Dia Maximo da cﬁamada da senha e o
deslocamento |Local Atendimento |, Total oo -
Guiché Més ] Média inicio do atendimento
Ano e Periodo
Tempo LA Minuto Minimo Tempo em que o guiché
) ., Guiché Hora , .
disponivel . ) Maximo esteve efetivamente
Local Atendimento | Dia
para T ~ Total atendendo.

. Funcionario Més P

atendimento Média

Ano e periodo
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Tempo em que o
atendente ficou ocioso

Minuto - durante o horario do seu
Minimo . .
. Local Atendimento Hpra Maximo expediente, reglstrando
Tempo Ocioso T Dia todos os horarios de
Funcionario ~ Total : ;
Més Média ligamento e desligamento
Ano e Periodo do funcionario durante
seu periodo de
atendimento.
Categoria (N, P) Minuto
Local Atendimento Hora Minimo Medira o nivel de
Satisfacdo do | Guiché . Maximo satisfacdo do cliente,
. ~ o, Dia .
Cidadéo Funcionario p Total baseado na pesquisa do
Servico Mes . Média indicador de qualidade
. Ano e Periodo '
Classe do Servico
Minuto - Duracdo entre a retirada
. Hora ernllmo da senha pelo cliente até
Tempo de Categoria (N, P) . Maximo
) Dia 0 momento que 0 mesmo
Espera Local Atendimento |, ~ Total X
Més Média € chamado para
Ano e Periodo atendimento.
Minuto Minimo
. Hora L. Quantidade de
Atendimento Categoria (N’ P) Dia Maximo Contribuintes em
Local Atendimento |, . Total .
Més Média atendimento.

Ano e Periodo

Rastreamento : Permite visualizar todos
de Senhas Categoria ('\.I’ P) - - os detalhes das senhas
Local Atendimento :

selecionadas.
. Permite visualizar as
gﬁg'sgrrggoe Categoria (N, P) ) i suspensoes realizadas
b Local Atendimento pelos atendentes no
sistema.
Registro de Categoria (N, P) Permite V|suaI|z_ar 0S
. registros de login e logout
Entrada e Local Atendimento | - -
. dos atendentes no
Saida .
sistema.
*(N, P) N — Normal, P — Preferencial.
5.6 Equipamentos do Sistema

a) Impressora Térmica Servidora
e Com o0 objetivo de garantir maior estabilidade do sistema, a composicdo do
modulo Emissor de Senhas ndo deve utilizar hardware do tipo PC ou qualquer
sistema operacional como gerenciador da aplicacdo. O hardware adotado deve
possuir porta nativa tipo Ethernet e operar de forma independente todo o protocolo
IP em suas multiplas camadas:
= Controle de todas as camadas da pilha TCP/IP;
» Conex0des simultaneas;
= Conexdes como servidor e/ou cliente;
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» Otimizac&o da banda com conexdes somente quando houver dados para enviar

/ receber;

= Disponibilidade de utilizac&o de IP dinamico (DHCP).
e Este médulo devera ser responsavel pela geracdo e emissao das senhas para
identificacdo de cada atendimento ao cidaddo. Sua configuragdo modular deve
garantir a emissdo de senhas individualizadas para cada tipo de servi¢o prestado,
incluindo senhas prioritarias para idosos, gestantes, etc. Todos os comandos deste
modulo (imprimir senha, definir prioridades, configurar setores/secdes, etc.) deverao
ser efetuados através de software especifico;
e Principais caracteristicas técnicas:

» Mecanismo de impressao do tipo matricial térmico, totalmente silencioso;

» Corte automatico do papel;

» Capacidade para imprimir até 40 caracteres por linha;

= Utiliza papel comum em bobina de 60mm de largura;

» Velocidade de impresséao superior a 10 Ips;

» Impressao de diversos tipos e tamanhos de caracteres;

= A programacdo do Mdédulo de Emissédo de Senhas devera ser feita pelo gestor

do Sistema;

» A senha do cliente deve ser totalmente configuravel, podendo receber variada

programacao de conteudo, de acordo com cada setor ou servico, mensagens

diarias combinando faixas de horarios para “Bom Dia!” ou “Boa Tarde!”, tempo

médio de atendimento por cidaddo, tempo médio de espera para o atendimento,

etc.

b) Bobinas de Papel Térmico
Modelo: 80 x 80 x 1 V.
Numero de via: 01
Dimensdes 80,0m x 79,0mm
Largura: 79,0mm

Diametro: 80,0mm
Comprimento: 80,0m
Tubete: 12,0mm

Cor: Amarela (lisa)

c) Painel Eletrénico Programavel
e Para executar as chamadas aos cidadaos devera ser fornecido painéis eletrénicos
programaveis, com uma linha alfanumérica na cor vermelha, distribuidos nos setores
de atendimento conforme o layout da Delegacia Regional de Fiscalizacdo de
Anapolis;
e Os painéis deverdo conter no minimo 20 (vinte) caracteres alfanuméricos, possuir
dimensdes uteis minimas de 0,96m (comprimento) x 0,06m (altura) e resolucéo
minima de 120 x 7 totalizando 840 pontos de luz, permitindo demonstrar as
seguintes informacgdes em tempo real:

= NUmero da senha;

= Nimero do guiché;

* Prioridade de atendimento;
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= Servico, categoria ou setor correspondente;

= Data,

*Hora;

» Dia da semana,;

» Mensagens pré-programadas e instantaneas;
e Os painéis de chamada devem possuir acabamento em pintura eletrostatica na
cor preta ou bege, estar equipados com sinal sonoro para alerta das chamadas com
regulagem de volume e possuir dimensdes externas de 1,00m (comprimento) x
0,16m (altura) x 0,10m (profundidade);
e O protocolo de comunicagdo com cada Painel Eletrénico Programavel deve ser
ethernet (nativo, sem utilizacdo de conversor) e contemplar as seguintes
caracteristicas minimas:

= Controle de todas as camadas da pilha TCP/IP;

» Conexdes simultaneas;

= Conexdes como servidor e/ou cliente;

= Otimizac&o da banda com conexdes somente quando houver dados para enviar/

receber;

= Disponibilidade de utilizac&o de IP dinamico (DHCP).

d) Plataforma Tecnoldgica

A solucéo deve ser aderente a seguinte plataforma tecnoldgica:

e Hardware
» Processador da linha de produtos da AMD (Multicore Technology) ou Intel
(CORE Microarchitecture), com 2 ou 4 nucleos e compativel com cédigo de 64
bits. Placa-mae para computador compativel com a arquitetura x86;
» 2 GB de memoria RAM.

e Software
= Sistema operacional Windows ou Linux.

e Servidor Web/Apresentacao
= Servidor Web / Servlet Container Tomcat 5.0.30 ou Oracle Application Server
10.1.0.2 (ou superior) ou JBoss AS 4 (ou superior);
= Aplicagéo devera ser passivel a clusterizagéo.

e Servidor Banco de Dados:
= Sistema Operacional — Windows ou Linux;
» Banco Oracle 10g Release 2 (10.2.0.3) ou MYSQL.

e Estacdes de trabalho
» Equipamento plataforma IA-32, EM64T(Intel) ou x86-64(AMD), compativel com
sistema x86 de 32bits com MS Windows XP Professional e MS Windows Vista
Enterprise, browser Internet Explorer 6.0 e Mozilla Firefox 2.0.

‘6. LOCAL E PRAZO DE IMPLANTACAO

6.1 A licitante devera contemplar em sua proposta todos o0s custos de
implantagcdo do Sistema na Delegacia Regional de Fiscalizacdo de Anapolis,
incluindo despesas de viagem, estadia de pessoal técnico e treinamento
operacional;
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6.2 O local da implantacdo sera nas dependéncias da Delegacia Regional de
Fiscalizacdo de Anapolis situada a Av. Senador José Lourenco Dias, esquina com
Travessa Jean Jacques, s/n, Centro. Andpolis - GO. CEP: 75.023-160;

6.3 A implantagdo devera acontecer em um prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados a partir da data da assinatura do contrato.

7. TREINAMENTO

7.1 Em até 02 (dois) dias uteis antes do término da implantacédo do sistema, a
CONTRATADA devera disponibilizar pessoal técnico especializado para ministrar
treinamento para o pessoal indicado pela CONTRATANTE;

7.2 O treinamento devera ter no minimo 20h de duracgéo, nas dependéncias da
Delegacia Regional de Fiscalizacdo de Anapolis, onde sistema sera instalado;

7.3 O contetudo programatico do treinamento devera abordar pelo menos os
seguintes aspectos:

¢ Introducédo ao sistema (conceitos, componentes e arquitetura);

Planejamento de uso (requisitos de ambiente para implantacao);

Instalacdo e configuracao do produto;

Aplicacao de politicas de monitoramento e gerenciamento;

Utilizacao de ferramentas de apoio tais como visualizador, relatorios e consultas.

7.4 O treinamento devera considerar as seguintes categorias de Usuarios:
e Atendentes;

e Supervisores;

e Gestor/Administrador do Sistema.

7.5 Todas as despesas do instrutor com deslocamento, hospedagem,
alimentacdo, materiais e demais despesas necessarias, deverdo ser custeadas pela
CONTRATADA.

| 8. ASSISTENCIA TECNICA

8.1 Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera
prestar toda assisténcia técnica necessaria ao funcionamento dos equipamentos, de
modo a garantir seu pleno e perfeito funcionamento;

8.2 A assisténcia técnica e as manutengfes preventivas e corretivas seréo
realizadas pela CONTRATADA na unidades da Delegacia Regional de Fiscalizagcéao
de Anapolis, de segunda a sexta-feira, no horario entre 08:00 e 18:00 horas, sem
limite de chamadas, de acordo com 0s manuais e normas técnicas do fabricante dos
equipamentos, efetuando-se 0s necessarios ajustes, reparos e substituicbes de
pecas, acessorios e componentes, sem 6nus adicionais para a SEFAZ-GO;
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8.3 A CONTRATADA serd acionada para prestar os servicos de assisténcia
técnica, manutencado e reparo nos equipamentos fornecidos, por meio de telefone
0800 ou numero local (Goiania), e ainda disponibilizar um site na internet, devendo
atender ao chamado no prazo maximo de 04 (quatro) horas, apoés a solicitacao;

8.4 O Site na internet, para abertura e acompanhamento dos chamados
técnicos, devera dispor dos seguintes recursos e funcionalidades minimas:
Acesso de usuarios via login e senha, criados pela propria SEFAZ,;
Possibilidade de alteragdo de senha para o usuario logado;
Possibilidade de selecdo da Unidade para abertura de chamado técnico;
Possibilidade de selecdo do equipamento (dentro da composicdo da solucéo)
para o qual solicita assisténcia técnica;
e Recurso para abertura de ocorréncias — O sistema devera dispor de recurso de
abertura de ocorréncias para determinada Unidade, podendo selecionar o
equipamento através dos seguintes topicos: Nome do equipamento; NUmero de
série do equipamento; e Localizacdo do equipamento;
¢ Possibilidade de listar ocorréncias — O sistema deve dispor de recurso para listar
todas as ocorréncias néo finalizadas referentes ao equipamento selecionado,
podendo filtrar pelos seguintes tépicos:

* NUmero da ocorréncia,

= Atividade; Sistema;

» Data de abertura;

= Técnico responsavel,

= Status de execucao;

» Programacao.
¢ Possibilidade de visualizar ocorréncias — O sistema deve dispor de recurso para
visualizar todas as ocorréncias nao finalizadas, e assim conhecer os dados gerais da
ocorréncia, que deverdo ser no minimo os seguintes:

= Informacfes da coordenacao;

» Informagdes de execugdo da ocorréncia;

= Status de cada execucéo;

» Informag0des fornecidas pelo técnico;

= Atividades realizadas com o respectivo tempo gasto;

» Despesas realizadas por atividade;

= Interrupcoes;

» Reincidéncias.

8.5 As manutencdes corretivas nos equipamentos deverao ser executadas por
técnicos especializados, treinados, mantidos e coordenados pela CONTRATADA,
gue assumira toda e qualquer responsabilidade pelos servicos prestados, quer
sejam nas dependéncias fisicas do CONTRATANTE ou fora delas;

8.6 As manutencOes corretivas tém por finalidade corrigir os defeitos
apresentados pelos equipamentos, acessoérios e componentes, compreendendo 0s
necessarios ajustes, regulagens e substituicdes de pecas, por conta e garantia da
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CONTRATADA,

8.7 Na execucao dos servicos, a CONTRATADA devera utilizar somente pecas
novas, genuinas, todas com garantia e, nos trabalhos de limpeza, lubrificacdo e
reparos, deverdo ser empregados acessorios, ferramentas, produtos de limpeza e
lubrificantes recomendados pelo fabricante dos componentes e unidades dos
eguipamentos;

8.8 Para cada atendimento realizado a CONTRATADA devera apresentar um
“‘Relatorio de Visita”, contendo os dados relevantes sobre a intervencdo feita no
equipamento, tais como: a hora do chamado, home da pessoa que o recebeu, nhome
do técnico, hora de inicio e término do atendimento, identificacdo da unidade
defeituosa, defeitos apresentados, providéncias adotadas, pecas substituidas, e
quaisquer outras anotacoes pertinentes;

8.9 Nos casos em que se fizer necessaria a retirada e transporte de
equipamentos para a oficina ou laboratério da CONTRATADA, tal iniciativa e
providéncia correrdo por sua conta, sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE,
devendo ser obedecidos os procedimentos regulamentares internos de seguranca
da Delegacia Regional de Fiscalizacdo de Anapolis e, obrigatoriamente, ser a
retirada precedida de autorizacdo por escrito do Coordenador da Unidade, bem
como a substituicdo provisoria a fim de manter a disponibilidade do sistema.

9. QUALIFICACAO TECNICA

A licitante devera apresentar um ou mais atestados de capacitacdo técnica,
fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, descrevendo o
fornecimento pela licitante de solucdo similar em complexidade tecnoldgica e
operacional, equivalente ao objeto da presente licitacao.

‘10. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A contratada devera:

e Executar o objeto deste Termo de Referéncia, provendo pessoal adequadamente
qualificado e capacitado para as atividades, além de observar todos os parametros e
rotinas estabelecidos, em observancia as recomendacgfes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacéo;

Responsabilizar-se pela realizacéo do treinamento

Fornecer todo o ferramental tecnologico previsto neste Termo de Referéncia;

e Prestar os servigos contratados de forma ajustada entre as partes;

e Levar, imediatamente, ao conhecimento do gestor do contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execucdo dos servicos, para adogcao
de medidas cabiveis, bem como comunicar, por escrito e de forma detalhada, todo
tipo de incidente que venha a ocorrer;

e Diligenciar para que seus funcionarios ou prepostos tratem o0s servidores,
participantes do treinamento de implantacdo e os ocupantes dos prédios em que
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venham a ser realizadas as atividades com atencao, respeito e cordialidade;

e Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo gestor do contrato,
atendendo de imediato as solicitacoes;

e Zelar para que a atuagdo dos profissionais seja compativel com as necessidades
deste Termo de Referéncia e com as funcdes que Ihes foram atribuidas, atuando no
sentido de evitar comportamentos inadequados, prejudiciais ao servico,
inconvenientes ou insatisfatorios;

e Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as orientacfes da
CONTRATANTE, inclusive naquilo que diz respeito ao cumprimento das Normas
Internas da SEFAZ-GO;

e Responder por qualquer ato ilicito, doloso ou culposo, praticado por seus
profissionais, durante a execucao das atividades CONTRATADA, contra a SEFAZ-
GO ou terceiros.

e Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo administrativa praticada
por seus profissionais, por agdo ou omissao, adotando-se, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, as providéncias necessérias, procedendo em qualquer caso,
a devida reposicdo do bem ou ressarcimento do(s) prejuizo(s);

¢ Providenciar a imediada substituicdo de qualquer de seus empregados que, por
questdo de ordem, disciplina ou assiduidade, ndo atendam aos interesses da
CONTRATANTE;

e Apresentar todas as certiddes e demais documentos exigidos por lei para o
recebimento do recurso financeiro correspondente;

e Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios, trabalhistas,
fiscais e obrigacBes sociais, comprometendo-se a salda-los na época prépria, uma
vez que 0s seus empregados nao manterao vinculo empregaticio com a SEFAZ-GO;
e Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido em dependéncias da
SEFAZ-GO e/ou em locais que venham a ser utilizados para ministrar o curso;

¢ Renunciar expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva
para com a SEFAZ-GO quanto ao inadimplemento dos encargos do item anterior;

e Oferecer as condi¢gbes para que a SEFAZ-GO verifigue o bom desempenho na
prestacéo de seus servicos;

e Todas as despesas diretas ou indiretas (material didatico, impressos, transporte,
locacdo de imoveis, alimentagdo e estadia dos instrutores, taxas e impostos ou
quaisquer outras que porventura incidam sobre o objeto desta Licitagcdo), correréo
por conta da CONTRATADA, sem direito a qualquer tipo de ressarcimento por parte
da SEFAZ-GO;

e Todos os servicos deverao ser prestados em horario comercial local, de segunda
a sexta-feira, das 08h00 as 18h00;

e Demais condicOes da Lei estadual 16.920/2010.

11. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
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A contratante devera:

e Proporcionar todos os meios necessarios para que a CONTRATADA possa
desempenhar as atividades compreendendo todo o objeto da contratacao;

¢ Definir e disponibilizar area para a execu¢ao dos servicos;

¢ Indicar o gestor do contrato;

e Cumprir com a empresa CONTRATADA todos os compromissos financeiros
autorizados e assumidos em decorréncia da contratagao;

e Notificar & CONTRATADA formal e tempestivamente todas as irregularidades
observadas no decorrer do contrato;

e Verificar a regularidade de recolhimento dos encargos sociais antes do
pagamento;

e Proporcionar todas as facilidades que lhes couber ou forem possiveis para que os
servigos sejam executados na forma estabelecida neste Termo de Referéncia e no
respectivo Contrato;

e Exercer, por seu representante, acompanhamento, avaliacdo e fiscalizacdo sobre
a execucdo dos servicos, providenciando as necessarias medidas para
regularizacao de quaisquer irregularidades levantadas no cumprimento do contrato;

e Demais condicfes da Lei estadual 16.920/2010.

12. VISTORIA

12.1 A fim de evitar quaisquer davidas, a licitante deverd vistoriar a Delegacia
Regional de Fiscalizacdo de Anapolis a fim de conhecer o local de implantacdo do
Sistema e esclarecer quaisquer davidas técnicas porventura necessarias;

12.2 A vistoria técnica devera ser agendada com o Setor de Atendimento da
Delegacia Regional de Fiscalizacdo de Anapolis, situada a Avenida Senador José
Lourenco Dias, esquina com Travessa Jean Jacques, s/n, Centro, Anapolis — GO -
CEP: 75.023 -160, através dos telefones (62) 3321-9247 / 9203.

12.3 O Termo de Vistoria serd emito pela Geréncia da Delegacia Regional de
Fiscalizacdo de Anapolis e devera ser apresentado pela licitante juntamente com os
documentos de habilitagéo.

13. PENALIDADES

Conforme estabelecido no Edital;

114. GARANTIA

A CONTRATADA deveré garantir o pleno funcionamento da solugcdo durante todo o
periodo de vigéncia do Contrato.

15. CONDICOES DE PAGAMETO
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15.1 O valor referente aos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, sera pago
mensalmente, salvo o valor referente aos servicos de implantacdo e treinamento,

gue sera pago em parcela Unica apds sua conclusédo, devidamente atestada pelo
gestor responsavel pelo contato;

15.2 As Notas Fiscais deverdo ser entregues na Delegacia Regional de
Fiscalizacdo de Anapolis e serdo atestadas pelo gestor responsavel pelo contrato;

15.3 O prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias apés entrega da Nota Fiscal
no Setor Financeiro da SEFAZ-GO.

16. VIGENCIA E GESTAO DO CONTRATO

16.1 O periodo de vigéncia do Contrato devera ser de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado até 60 (sessenta) meses, conforme previsto no § 1° do Art. 151, da
Lei Estadual n°® 16.920/2010;

16.2 A Gestao do Contrato sera de responsabilidade da Delegacia Regional de
Fiscalizacdo de Anapolis.

17. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

Santiago Meireles Rocha — Assessoria da Qualidade — SGTI
Flavio Henrique de Rezende — Gerente de Suporte Técnico
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ANEXO I

MINUTA DO CONTRATO

Aos ---- dias do més de ------ de dois mil e dez (2010), de um lado, o ESTADO DE
GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, neste ato representado pelo
Procurador Geral do Estado Dr. ANDERSON MAXIMO DE HOLANDA, brasileiro,
casado, advogado, OAB n° 16.609, CPF/MF sob o n® 772.230.551-20, residente e
domiciliado nesta capital, com a interveniéncia da Secretaria da Fazenda, inscrita
no CNPJ sob o n° 01.409.655/0001-80, com sede a Av. Vereador José Monteiro, n°
2.233, Complexo Fazendario Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital, doravante
denominada CONTRATANTE, ora representada pelo seu titular, Sr. CELIO
CAMPOS DE FREITAS JUNIOR, brasileiro, casado, administrador de empresas,
portador da Cl RG n°® 1402050 SSP/GO, devidamente inscrito no CPF/MF sob o n°
320.735.691-53, residente e domiciliado nesta capital, e de outro lado a empresa ----

------- , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° ---------, com sede
a --m-mmmeee- , heste ato representada na forma de seus estatutos pelo Sr. ------- :
residente e domiciliado --------- , doravante denominada CONTRATADA, resolvem

firmar o presente contrato para FORNECIMENTO EM REGIME DE LOCACAO,
PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, DE SOLUQAO EM MONITORAMENTO
ON LINE DE CIRCULACAO DE CLIENTES-CIDADAOS NAS DEPENDENCIAS DA
DELEGACIA FISCAL DE ANAPOLIS, INCLUINDO FORNECIMENTO DE
INSUMOS, ASSISTENCIA TECNICA INTEGRAL, MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA, FORNECIMENTO DE PECAS E MODULOS DE REPOSIQAO,
TREINAMENTO OPERACIONAL E TOTAL INTEGRACAO COM O SISTEMA DE
GESTAO DE ATENDIMENTO JA UTILIZADO PELA SEFAZ-GO, de acordo com o
Edital e seus anexos, resultante do Pregdo Eletrénico n° 053/2010, objeto do
Processo n° 201000004030472 de 11/06/2010, da Lei Estadual n® 16.920/2010, Lei
Federal n® 8.666/1993 e suas alteracdes e as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto o FORNECIMENTO EM REGIME DE
LOCACAO, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, DE SOLUCAO EM
MONITORAMENTO ON LINE DE CIRCULACAO DE CLIENTES-CIDADAOS NAS
DEPENDENCIAS DA DELEGACIA FISCAL DE ANAPOLIS, INCLUINDO
FORNECIMENTO DE INSUMOS, ASSISTENCIA TECNICA INTEGRAL,
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, FORNECIMENTO DE PECAS E
MODULOS DE REPOSICAO, TREINAMENTO OPERACIONAL E TOTAL
INTEGRACAO COM O SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO JA UTILIZADO
PELA SEFAZ-GO, de acordo com as especificacdes estabelecidas no Edital e seus
anexos e Proposta Comercial da CONTRATADA.

Paragrafo unico — A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas
condicbes aqui contratadas, acréscimos ou supressfes do objeto do presente
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contrato, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
conforme previsto no § 1° do Artigo 154 da Lei Estadual n° 16.920/2010.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Paragrafo 1° — Todos os encargos decorrentes da execucdo deste contrato, tais
como: obrigacdes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias ou quaisquer outras,
serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo 2° — A CONTRATADA se obriga a cumprir 0s termos previstos no
presente contrato e a responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE no
gue se refere ao atendimento do objeto.

Paragrafo 3° — A CONTRATADA ficard sujeita as clausulas contratuais
estabelecidas neste contrato.

Paragrafo 4° — A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas da
Lei Estadual n® 16.920/10 e suas alteracdes posteriores.

Paragrafo 5° — A CONTRATADA ficara obrigada a manter, durante o contrato, todas
as condi¢Oes de habilitagéo exigidas pela Lei.

Paragrafo 6° — A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de
acordo com as especificacdes e critérios estabelecidos no Edital de Licitacdo e seu
Termo de Referéncia, Anexo | e ainda:

e Executar os objetos deste Contrato, provendo pessoal adequadamente
qualificado e capacitado para as atividades, além de observar todos os parametros e
rotinas estabelecidos, em observancia as recomendacfes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacéo;

¢ Responsabilizar-se pela realiza¢do do treinamento;

e Fornecer todo o ferramental tecnoldgico previsto neste Contrato;

e Prestar os servigos contratados de forma ajustada entre as partes;

e Levar, imediatamente, ao conhecimento do gestor do contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execucgao dos servicos, para adocao
de medidas cabiveis, bem como comunicar, por escrito e de forma detalhada, todo
tipo de incidente que venha a ocorrer;

e Diligenciar para que seus funcionarios ou prepostos tratem os servidores,
participantes do treinamento de implantacdo e os ocupantes dos prédios em que
venham a ser realizadas as atividades com atencéo, respeito e cordialidade;

e Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo gestor do contrato,
atendendo de imediato as solicitacdes;

e Zelar para que a atuacao dos profissionais seja compativel com as necessidades
deste Contrato e com as funcfes que Ihes foram atribuidas, atuando no sentido de
evitar comportamentos inadequados, prejudiciais ao servi¢o, inconvenientes ou
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insatisfatorios;

e Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as orientacbes da
CONTRATANTE, inclusive naquilo que diz respeito ao cumprimento das Normas
Internas da CONTRATANTE;

e Responder por qualquer ato ilicito, doloso ou culposo, praticado por seus
profissionais, durante a execugdo das atividades CONTRATADA, contra a
CONTRATANTE ou terceiros.

e Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo administrativa praticada
por seus profissionais, por acdo ou omissao, adotando-se, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, as providéncias necessarias, procedendo em qualquer caso,
a devida reposicao do bem ou ressarcimento do(s) prejuizo(s);

e Providenciar a imediada substituicdo de qualquer de seus empregados que, por
questdo de ordem, disciplina ou assiduidade, ndo atendam aos interesses da
CONTRATANTE;

e Apresentar todas as certidbes e demais documentos exigidos por lei para o
recebimento do recurso financeiro correspondente;

e Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios, trabalhistas,
fiscais e obrigacdes sociais, comprometendo-se a salda-los na época propria, uma
vez que 0s seus empregados ndo manterdo vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

e Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncias da
CONTRATANTE e/ou em locais que venham a ser utilizados para ministrar o curso;
e Renunciar expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva
para com a CONTRATANTE quanto ao inadimplemento dos encargos do item
anterior;

e Oferecer as condicbes para que a CONTRATANTE verifigue o bom desempenho
na prestacao de seus servicos;

e Todas as despesas diretas ou indiretas (material didatico, impressos, transporte,
locacdo de imoveis, alimentagdo e estadia dos instrutores, taxas e impostos ou
quaisquer outras que porventura incidam sobre o objeto deste Contrato), correrao
por conta da CONTRATADA, sem direito a qualquer tipo de ressarcimento por parte
da CONTRATANTE;

e Todos os servicos deverao ser prestados em horario comercial local, de segunda
a sexta-feira, das 08h00 as 18h00;

e Demais condi¢bes da Lei Estadual 16.920/2010.

Paragrafo 7° — Como condig&o para celebracdo do contrato e durante a vigéncia do
ajuste, sempre que a CONTRATANTE o requerer, a CONTRATADA devera
apresentar relagédo de todos os socios que compdem seu quadro social.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE
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Além das obrigacdes contidas no Edital e seus anexos, e neste Contrato, cabe a
CONTRATANTE:

e Proporcionar todos os meios necessarios para que a CONTRATADA possa
desempenhar as atividades compreendendo todo o objeto da contrata¢éo;

¢ Definir e disponibilizar area para a execuc¢ao dos servicos;

¢ Indicar o gestor do contrato;

e Cumprir com a empresa CONTRATADA todos os compromissos financeiros
autorizados e assumidos em decorréncia da contratacao;

¢ Notificar a CONTRATADA formal e tempestivamente todas as irregularidades
observadas no decorrer do contrato;

e Verificar a regularidade de recolhimento dos encargos sociais antes do
pagamento;

e Proporcionar todas as facilidades que lhes couber ou forem possiveis para que os
servigos sejam executados na forma estabelecida neste Contrato;

e Exercer, por seu representante, acompanhamento, avaliacéo e fiscalizagao sobre
a execucdo dos servicos, providenciando as necessarias medidas para
regularizacdo de quaisquer irregularidades levantadas no cumprimento do contrato;

e Demais condi¢bes da Lei Estadual 16.920/2010.

CLAUSULA QUARTA - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO
1. Visao Geral

11 A Solugéo para Atendimento Presencial denominada SISTEMA, deve gerar
e controlar uma senha para cada cidaddo que demandar os servicos da Delegacia
Regional de Fiscalizagdo de Andpolis, utilizar conceitos web, intranet e internet
em todas as suas funcionalidades, além de adotar plataforma aberta e
preferencialmente livre (Decreto n.° 6.806 de 22/10/2008);

1.2 A solucéo deve contemplar as seguintes caracteristicas:

e Funcionalidades dedicadas aos cidaddos, atendentes, supervisores,
coordenadores, gerentes e superintendentes da Unidade Administrativa,
considerando 0s segmentos operacionais e de gestao do atendimento;

e Recursos de Agendamentos, Encaminhamentos, Registros, Monitoramentos,
Relatérios, Alarmes, Chat, além de um completo modulo para Configuracdo, todos
acessados vai browser;

e Configuragao on-line e utilizacao de todas as modalidades de atendimento, in-loco
ou remoto, em uma ou mais unidades da Delegacia Regional de Fiscalizacao de
Anapolis, independente do volume diario do atendimento;

e Adotar hardware simplificado e robusto, e apenas uma base de dados para toda a
planta corporativa do atendimento;

e Considerar critérios de usabilidade para garantir a usuéarios e cidadaos maximo
aproveitamento dos recursos disponiveis, performance e total garantia da qualidade;
e Garantir independéncia e continuidade operacional por até 24 horas e respectiva
integridade dos dados por até 10 dias, mesmo ocorrendo falha no acesso ao banco
de dados ou na alimentacéo elétrica da se¢édo de atendimento;
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e Em face da utilizacdo do ambiente web como plataforma Unica para o
processamento de todas as funcionalidades demandadas, a implantacdo deve ser
fortemente simplificada e aderente as diversas ferramentas de acesso a internet.

2. Funcionalidades

2.1 O SISTEMA deve ter configuracdo flexivel e disponibilizar todas as
funcionalidades necessarias para o controle do atendimento, independente do
namero de Servicos e Atividades oferecidos.

2.2 O elenco de funcionalidades focado na operacdo e na gestdo do
atendimento deve relevar conectividade, padronizacédo e facilidade operacional,
conforme os seguintes destaques:

3. Funcionalidades Gerais

a) Usuarios e Perfis
¢ O Sistema pode receber um numero ilimitado de Usuarios;
¢ O Sistema deve dispor de no minimo trés perfis basicos para Usuarios:

= Configurador

= Supervisor

= Atendente
e O perfil Configurador com acesso a todos 0S recursos operacionais e
configuracdes do sistema;
e O perfil Supervisor com acesso aos recursos de monitoracdo e aos parametros
operacionais das funcionalidades de atendimento;
e O perfil Atendente somente realiza as funcionalidades de atendimento,
caracterizadas no nivel de Guiché.

b) Prioridades

e O Sistema deve oferecer diferentes niveis de Prioridades, como:
*Tempo Vencido: Tempo Vencido para indicar que o Cidadéao deve ser atendido
de imediato, opgédo configurada nas demais prioridades permitindo a edicdo do
tempo maximo na fila;
» Agendado: Agendado para indicar que o Cidadao deve ser atendido a partir do
horéario agendado;
»Qutras Prioridades: Outras Prioridades serdo configuradas pelo Usuério,
dependendo da estrutura e atribuicdes vinculadas ao servico ou a atividade
prestada; Neste caso, o sistema deve receber diferentes niveis de Prioridades
configuradas pelo Usuario, desde que abaixo da prioridade Agendado.

c) Avaliacdes

e Avaliacdo é o Indicador de Qualidade comandado pelo Cidaddo, no momento de
cada etapa ou ao final de todo o atendimento;

e A Avaliacdo deve ser comandada pelo Cidaddo através de um Terminal de
Avaliacdo, instalado junto ao Guiché de Atendimento, vinculando os seguintes dados
complementares:
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= Cidadao;

= Local;

= Atendente;

= Servigo;

= Atividade;

= Prioridade,;

= Categoria;

» Data e Hora-Certa,

» Avaliacdo do Cidadao.

d) Alarmes
¢ O Sistema deve dispor de alarmes para informar, dinamicamente, sobre situacdes
do atendimento conforme o interesse da unidade da SEF/GO.
e Cada modalidade de Alarme deve emitir uma mensagem especifica, além das
variaveis dinamicas correspondentes;
e A solucdo deve disponibilizar diferentes estados operacionais geradores de
Alarmes e diferentes meios para publicacdo dos mesmos;
¢ Os principais alarmes solicitados sao:

* Tempo Maximo do Servico atingido
— Este Alarme sinaliza excesso do tempo maximo objetivado para o completo
atendimento do Servico solicitado pelo Cidadao;
— Este tempo é medido a partir da chegada do Cidadao na Unidade de Atendimento
até a efetiva concluséo da ultima Atividade composta para o Servico demandado;
— Cada Servico configurado no Sistema deve ter um Tempo Maximo de Concluséo
objetivado.

» Tempo Maximo na Fila da Secéo atingido
— Este Alarme sinaliza excesso do tempo maximo objetivado para a espera do
Cidadao na Secéao de Atendimento;
— Este tempo é medido a partir da chegada do Cidadao na Secdo de Atendimento,
até a sua chamada para o Guiché de atendimento;
— Cada Prioridade configurada no Sistema terd& um Tempo Maximo de Espera na
Secao de Atendimento;

*Tempo Maximo de Atendimento atingido
— Este Alarme sinaliza excesso do tempo maximo objetivado para o atendimento da
Atividade no Guiché;
— Este tempo é medido entre a chegada do Cidad&do ao Guiché e efetiva finalizacdo
do atendimento da Atividade;
— Cada Atividade configurada no Sistema tera um Tempo Maximo de Conclusao
objetivado;

* Tempo Maximo de Suspensao do atendimento atingido
— Este Alarme sinaliza excesso do tempo maximo permitido da Suspensao do
Atendimento no Guiché;
— Este tempo € medido entre o comando de Suspensao do Atendimento no Guiché
e 0 respectivo retorno;
— Cada modalidade de Suspenséo do Atendimento configurada no Sistema terd um
Tempo Maximo estipulado;
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» Quantidade Maxima de Cidadéaos na Fila atingida
— Este Alarme sinaliza excesso de Cidadéaos na fila de espera de uma Secao;
— Cada Secédo configurada no Sistema terd& um numero maximo objetivado de
Cidadéaos na espera do atendimento;
¢ Os principais meios para publicacao de alarmes seréo:

» E-mail
— O Sistema deve transmitir através de e-mail, a mensagem de erro correspondente
ao Alarme gerado pelo sistema,;
— Cada modalidade de Alarme gera uma mensagem especifica, acrescida das
variaveis dindmicas correspondentes;
— Pode-se configurar um numero aberto de enderecos de e-mails para receber a
mensagem do Alarme;

» SMS para celular
— O SISTEMA deve transmitir para telefone celular, via SMS, a mensagem de erro
correspondente ao Alarme gerado pelo sistema,;
— Cada modalidade de Alarme gera uma mensagem especifica, acrescido das
variaveis dinamicas correspondentes;
— Pode-se configurar um numero aberto de telefones celulares para receber a
mensagem do Alarme;

» Relatorios
— O Sistema deve armazenar na sua Base de Dados todos os Alarmes gerados
pelo sistema,;
— Diversos Relatérios de Alarmes podem ser gerados com listagem dos eventos e
informagdes gerenciais compiladas.

e) Sequenciadores de Senhas
e O Sistema deve operar com um Sequenciador Gnico de Senhas, ou um
Sequenciador especifico para cada modalidade de Servico configurado, incluindo
Sequenciador para Senhas Normais e Sequenciador para Senhas Agendadas;
¢ O sistema deve contemplar as seguintes caracteristicas adicionais:

= Prefixo
— Possibilitar a utilizagao de prefixo, como um conjunto de caracteres configurados
e especificos para cada Sequenciador utilizado;

=Valor Inicial e Valor Final
— Cada Sequenciador devera ser inicializado automaticamente com um valor
previamente ajustado, e toda vez que atingir o Valor Final configurado, retoma o
Valor Inicial;

» Maximo de Senhas por Periodo
— E o limitador para a emissdo de Senhas no periodo configurado;
— Ao atingir o niumero maximo de senhas estipulado para o periodo, o SISTEMA
devera parar de emitir senha;

f) Backup

e Toda configuracdo do Sistema deve ser objeto de backup no Banco de Dados, a
partir de comando especifico;
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e O sistema também deve disponibilizar comando para Restauracdo de backup
para os mesmos dados de configuracao.

g) Diversos
¢ Reldgio e Data do sistema
» O Sistema deve possuir Reldgio e Calendario proprios, utilizados nos registros
de todos os eventos operados;
» Deve ser disponibilizado comando para ajuste da hora certa e o calendario do
sistema;
e Horario Programavel de funcionamento do Sistema
»O Sistema deve disponibilizar registro de Hora Inicial e Hora Final para o
funcionamento do sistema;
» Deve ser disponibilizado comando para ajuste das variaveis deste recurso;
e Suspenséo e retorno on-line de Servigos
= O Sistema deve dispor de recurso para habilitar e desabilitar o atendimento de
Servicos especificos automaticamente;
» Deve disponibilizar comando para ajuste das variaveis deste recurso;
e Cancelamento automatico das senhas pendentes de um dia para o outro, ou entre
periodos de atendimento.
= Este recurso habilita o Sistema para cancelar todas as senhas emitidas e néo
atendidas no periodo;
= A configuracdo deve permitir ou ndo o processamento desta acao;
e Cancelamento automético de senha apdés um numero configuravel de Re-
chamada.
» O Cancelamento automético de senha é um recurso configurado para eliminar a
senha que ndo comparecer ao Guiché de atendimento apés um numero
configuravel de Re-chamadas;
= A configuracdo deve permitir indicar o numero maximo de re-chamada de Senha
no Guiché, antes do seu cancelamento.

4. Modulo de Configuracéo

a) Recursos para o Configurador
Para atender os requisitos funcionais, o sistema deve disponibilizar médulo de
configuragdo com os seguintes itens:
Login no Configurador;

Acertar Rel6gio do Sistema;
Unidade;

Classes de Atividades;
Avaliacoes;

Respostas para Avaliacoes;
Secoes;

Prioridades;

Contadores de Senhas;

Servicos;
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Categorias;

Impressoras de Senhas;

Painéis de Chamadas de Senhas;

Programas de Mensagens;

Formatos de Chamadas;

Formatos de Impresséo;

Motivos de Suspensao;

Usuarios;

Grupo de Usuérios;

E-mails para alarmes;

Proceder Backup (cépia de seguranca dos dados do sistema);
Restaurar Backup (tornar disponivel os dados da copia de seguranca);
Ligar / Desligar o sistema.

b) Recursos para os Supervisores
As agbes de gerenciamento do atendimento devem receber recursos especiais do
SISTEMA, considerando os seguintes itens:

Acesso a Supervisor

» Acesso feito por usuario cadastrado com perfil de supervisor;

» Login e Senha de Supervisores cadastrados;

» Desconexao de Superviséo por ociosidade (ex: browser fechado).
Monitoramento

»O SISTEMA deve disponibilizar recurso de monitoramento, a partir da escolha
da Unidade e secao de atendimento, considerando as seguintes variaveis:
Guichés ociosos;

Guichés atendendo;

Guichés em atendimento;

Guichés aguardando senha,;

Guichés desconectados;

Guichés suspensos;

Guichés pausados.

Comandos

»O Sistema deve disponibilizar os seguintes comandos através do terminal do
supervisor:

Login no Supervisor;

Selecéo da Unidade de Atendimento;

Selecéo da Secéo de Atendimento ;

Emitir Senha;

Cancelar Senha;

Listagem de Eventos;

Exibir Dados da Secéo;

Exibir Panorama das Secoes;

Editar Senhas;

Alterar Servico;
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Alterar Prioridade;

Alterar Categoria;

Alterar Proxima Atividade;
Atividades da Senha;

Agendar Atividades da Senha;
Alterar Atendente;

Editar Guichés da Secao;
Monitorar status dos Guichés;
Identificar Atendentes no Guiché;
Monitorar Avaliacao do Cidadao.

c) Recursos para os Guichés

Com funcionalidades dinamicas, o guiché deve habilitar o Atendente para comandar
0 sistema através de operagbes simples e intuitivas. Deve-se prever os seguintes
recursos para Guichés:

Acesso a Guiché

» Horério de funcionamento por guiché;

* Login e Senha de Atendentes cadastrados;

» Desconexao de Guiché por ociosidade (ex: browser fechado).

Cria Senha

» Funcdo permite ao atendente gerar uma senha no sistema utilizando o préprio
guiché de atendimento.

Chamadas de Cidadéaos

» Guichés configurados para chamada manual de préximo cidadao;

= Guichés configurados para chamada automéatica de préximo cidadao.

Filtros

= Guichés com filtros de Servico;

» Guichés com filtros de Atividades;

= Guichés com filtros de Categorias;

» Guichés com filtros de Prioridades.

Alocagéo Dinamica de Guiché

» Este recurso sera utilizado quando poucos Guichés forem alocados diante de
muita demanda de atendimento na Secao;

» A alocacdo dindmica também sera utilizada quando Guiché ocioso e demanda
pendente de atendimento em outros Guichés da Secéao for percebido por ela.
Alteracéo no Servico e Atividades adicionais

» O Sistema deve dispor de recurso para alterar o servi¢o ou atividade vinculada a
senha.

Alteracéo na Prioridade de Atendimento

» O Sistema deve dispor de recurso para alterar a prioridade de atendimento da
senha selecionada, permitindo alterar a prioridade para 0s proximos
atendimentos.

Editar Cidad&o

»O atendente poderd utilizar dessa funcdo para verificar os atendimentos
realizados para o cidaddo tendo como filtro o CPF;
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» Funcdo também permite a edicdo dos dados cadastrados do cidad&o caso haja
necessidade;

Comentério

= O atendente podera comentar dentro do sistema os atendimentos realizados,
sendo que, esses comentarios serdo armazenados no banco de dados do sistema
permitindo futuras consultas.

Montagem de servico

» Para garantir maior flexibilidade na composicdo do Servico demandado pelo
Cidadado, o Guiché deve ser habilitado a editar o Servico solicitado pelo
Atendente. Isto significa que a partir de um Servigco solicitado pelo Cidadéo, o
Atendente pode interferir na sua composicdo, podendo retirar e incluir Atividades;
» O Atendente ndo podera retirar Atividades que ja foram realizadas.

Suspenséao do Atendimento

» O atendente podera operar a suspensao do atendimento, através de comando
especifico.

Pausa do Atendimento

*O atendente podera operar a pausa de atendimento, através de comando
especifico.

Avaliacdo do Atendimento

» Deve-se possibilitar habilitar ou desabilitar avaliagées vinculadas a um guiché.
Chat

» Sistema permite a utilizacdo de um CHAT permitindo que todos os usuarios do
Guiché e Superviséo do sistema comuniquem entre si.

Suspenséao por motivo configurado

»O Sistema devera disponibilizar comando para que o Atendente registre a
suspensdao do guiché de atendimento.

Comandos do Guiché

Cada guiché deve disponibilizar os seguintes comandos para o atendente:

= Logon / Logout;

= Cria Senha;

» Chamada de Proxima Senha;

» Re-chamada de senha;

» Chamada de Senhas por Categoria;
» Chamada de Senhas por Atividade;
» Chamada de Senha Especifica;

» Atendimento de uma Atividade Adicional;
= Alteracao de Servigo;

= Alteracdo de Categoria;

= Alteracao de Prioridade;

= Alteracao de Passo;

= Inicio e finalizacdo de atendimento;
» Agendamento de Atividades;

» Cancelamento de Senha;

= Editar cidad&o;

» Chat;

= Comentario;
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» Montagem de Servico;

» Suspensédo de Atendimento;
e Dados monitorados no Guiché
O Sistema, através do seu terminal do atendente, deve disponibilizar as seguintes
informacdes:

= |dentificacdo da Secéao;

= |dentificacdo do Guiché;

= |dentificacdo do Atendente;
» Total de Atendimentos do Atendente;
» Total de Atendimentos no Guiché;
= Total de Senhas na Fila;
= Status do Guiché:
— Ocioso: Status visualizado apds o login ou apds o término de um atendimento
para indicar Guiché disponivel para o atendimento.
— Aguardando cidadao: Status visualizado apdés a chamada da senha, indicando
que o atendente aguarda deslocamento do cidadéo até o guiché.
— Em Atendimento: Status visualizado apés o inicio do atendimento, indicando que
o atendente iniciou o atendimento e registra o tempo do mesmo.
— Suspenso: Status visualizado ap06s o atendente suspender o atendimento no

Guiché;

— Pausado: Status visualizado apds o atendente pausar o atendimento no Guiché.

5. Relatérios Gerenciais

O Sistema deve disponibilizar os seguintes relatdrios gerenciais, considerando textos

e graficos:
Dadp /N Consolidagéo Consolidacdo Med!d"?‘s Unidade de Medida
Descricéo temporal Estatistica
Categoria (N, P)* Minuto o
: Local Atendimento | Hora M|'n|_mo . N
Quantidade de T ) Méximo Quantidade de Cidadaos
- Funcionarios Dia .
atendimento . A Total atendidos
Servico Més Média
Classe do Servico Ano e Periodo
NGmero de Minuto Minimo
. ~ Local Atendimento | Hora Maximo Quantidade de cidaddos em
cidadéos ; )
esperando Categoria (N, P) Dia Tota_l espera
Més e Periodo Média
Ndmero de Hora Minimo
. ~ = Local Atendimento ; Maximo Quantidade de senhas
Cidadaos néo : Dia . ~ .
; Categoria (N, P) N . Total retiradas e nédo atendidas
registrados Més e Periodo o
Média
|I\_|/Ic|)r:;to Minimo
Ndmero de Local Atendimento Dia Méaximo Quantidade de guichés
Guichés abertos | Categoria (N, P) Més Total funcionando
Ano e Periodo Média
Numero de Local Atendimento | Minuto Minimo Numero total de senhas
senhas retiradas | Categoria (N, P) Hora Maximo retiradas, independente de
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Funcionario Dia Total seu efetivo atendimento
Més Média
Ano e Periodo
Cidaddo ’\H/Icl)r::to Minimo Tempo entre 0 momento da
Tempo de Categoria (N, P) Dia Maximo chan?ada da senha e o
deslocamento Local Atendimento A Total S ;
e Més 1 inicio do atendimento
Guiché . Média
Ano e Periodo
Minuto -~ LA
Tempo Guiché Hora M|,n|_mo Tempo em queo guiché
) . . ) Maximo esteve efetivamente
disponivel para |Local Atendimento |Dia
. T ~ Total atendendo.
atendimento Funcionario Més o
. Média
Ano e periodo
Tempo em que o atendente
. ficou ocioso durante o
Minuto . L. .
Minimo horario do seu expediente,
. Hora . .
. Local Atendimento ; Méximo registrando todos os
Tempo Ocioso L Dia . .
Funcionério Més Total horarios de ligamento e
. Média desligamento do funcionario
Ano e Periodo .
durante seu periodo de
atendimento.
Categoria (N, P) Minuto
Local Atendimento Minimo Medir& o nivel de satisfacéo
. - A Hora o .
Satisfacéo do Guiché . Méaximo do cliente, baseado na
. ~ L, Dia : e
Cidadao Funcionario Més Total pesquisa do indicador de
Servico . Média qualidade.
. Ano e Periodo
Classe do Servico
I\H/I(;r;;to Minimo Duracéo entre a retirada da
Tempo de Categoria (N, P) Dia Maximo senha pelo cliente até o
Espera Local Atendimento Més Total momento que o mesmo é
. Média chamado para atendimento.
Ano e Periodo
|l\_|/l(|)nr;t0 Minimo
. Categoria (N, P) . Maximo Quantidade de Contribuintes
Atendimento . Dia ;
Local Atendimento N Total em atendimento.
Mes Média

Ano e Periodo

Rastreamento . Permite visualizar todos os
Categoria (N, P)
de Senhas . - - detalhes da senhas
Local Atendimento :
selecionada.

: Permite visualizar as
Registro de . ~ '
Suspens&o Categoria (l\_l, P) i i suspensdes realizadas

Local Atendimento pelos atendentes no
sistema.
Registro de Categoria (N, P) Permite visualizar os
Entrada e Local Atendimento | - - registros de login e logout
Saida dos atendentes no sistema.
* (N, P) N - Normal, P — Preferencial.
6. Equipamentos do Sistema

a) Impressora Térmica Servidora

e Com o0 objetivo de garantir maior estabilidade do sistema, a composicdao do
modulo Emissor de Senhas ndo deve utilizar hardware do tipo PC ou qualquer
sistema operacional como gerenciador da aplicacdo. O hardware adotado deve
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possuir porta nativa tipo Ethernet e operar de forma independente todo o protocolo
IP em suas multiplas camadas:

» Controle de todas as camadas da pilha TCP/IP;

= Conexdes simultaneas;

= Conexdes como servidor e/ou cliente;

» Otimizac&o da banda com conexdes somente quando houver dados para enviar

/ receber;

= Disponibilidade de utilizacdo de IP dinamico (DHCP).
e Este médulo devera ser responsavel pela geracdo e emissdo das senhas para
identificacdo de cada atendimento ao cidaddo. Sua configuracdo modular deve
garantir a emissédo de senhas individualizadas para cada tipo de servigco prestado,
incluindo senhas prioritarias para idosos, gestantes, etc. Todos os comandos deste
maédulo (imprimir senha, definir prioridades, configurar setores/secdes, etc.) deverédo
ser efetuados através de software especifico;
¢ Principais caracteristicas técnicas:

» Mecanismo de impressao do tipo matricial térmico, totalmente silencioso;

» Corte automatico do papel,

» Capacidade para imprimir até 40 caracteres por linha;

= Utiliza papel comum em bobina de 60mm de largura;

» Velocidade de impresséao superior a 10 Ips;

» Impressao de diversos tipos e tamanhos de caracteres;

= A programacdo do Mddulo de Emissdo de Senhas devera ser feita pelo gestor

do Sistema;

* A senha do cliente deve ser totalmente configuravel, podendo receber variada

programacao de conteudo, de acordo com cada setor ou servico, mensagens

diarias combinando faixas de horarios para “Bom Dia!” ou “Boa Tarde!”, tempo

meédio de atendimento por cidaddo, tempo médio de espera para o atendimento,

etc.

b) Bobinas de Papel Térmico
Modelo: 80 x 80 x 1 V.
Ndamero de via: 01
Dimensdes 80,0m x 79,0mm
Largura: 79,0mm

Diametro: 80,0mm
Comprimento: 80,0m
Tubete: 12,0mm

Cor: Amarela (lisa)

c) Painel Eletrdnico Programavel

e Para executar as chamadas aos cidadaos devera ser fornecido painéis eletrénicos
programaveis, com uma linha alfanumeérica na cor vermelha, distribuidos nos setores
de atendimento conforme o layout da Delegacia Regional de Fiscalizacdo de
Anapolis;

¢ Os painéis deverdo conter no minimo 20 (vinte) caracteres alfanuméricos, possuir
dimensfes Uteis minimas de 0,96m (comprimento) x 0,06m (altura) e resolucéo
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minima de 120 x 7 totalizando 840 pontos de luz, permitindo demonstrar as
seguintes informagdes em tempo real:

* Nimero da senha;

= Nimero do guiché;

» Prioridade de atendimento;

= Servigo, categoria ou setor correspondente;

» Data;

= Hora,

» Dia da semana,;

» Mensagens pré-programadas e instantaneas;
¢ Os painéis de chamada devem possuir acabamento em pintura eletrostatica na
cor preta ou bege, estar equipados com sinal sonoro para alerta das chamadas com
regulagem de volume e possuir dimensdes externas de 1,00m (comprimento) X
0,16m (altura) x 0,10m (profundidade);
e O protocolo de comunicacdo com cada Painel Eletrénico Programavel deve ser
ethernet (nativo, sem utilizacdo de conversor) e contemplar as seguintes
caracteristicas minimas:

= Controle de todas as camadas da pilha TCP/IP;

» Conexdes simultaneas;

= Conexdes como servidor e/ou cliente;

» Otimizac&o da banda com conexdes somente quando houver dados para enviar/

receber;

= Disponibilidade de utilizac&o de IP dinamico (DHCP).

d) Plataforma Tecnolbgica

A solucdo deve ser aderente a seguinte plataforma tecnolégica:

e Hardware
» Processador da linha de produtos da AMD (Multicore Technology) ou Intel
(CORE Microarchitecture), com 2 ou 4 nucleos e compativel com coédigo de 64
bits. Placa-méae para computador compativel com a arquitetura x86;
» 2 GB de memoria RAM.

e Software
= Sistema operacional Windows ou Linux.

e Servidor Web/Apresentacao
» Servidor Web / Servlet Container Tomcat 5.0.30 ou Oracle Application Server
10.1.0.2 (ou superior) ou JBoss AS 4 (ou superior);
» Aplicagdo devera ser passivel a clusterizacao.

e Servidor Banco de Dados:
= Sistema Operacional — Windows ou Linux;
» Banco Oracle 10g Release 2 (10.2.0.3) ou MYSQL.

e Estacdes de trabalho
» Equipamento plataforma 1A-32, EM64T(Intel) ou x86-64(AMD), compativel com
sistema x86 de 32bits com MS Windows XP Professional e MS Windows Vista
Enterprise, browser Internet Explorer 6.0 e Mozilla Firefox 2.0.
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CLAUSULA QUINTA — DO LOCAL E PRAZO PARA IMPLANTACAO

Paragrafo 1° — A contratada devera arcar com todos os custos de implantacdo do
Sistema na Delegacia Regional de Fiscalizacdo de Anapolis, incluindo despesas de
viagem, estadia de pessoal técnico e treinamento operacional;

Paragrafo 2° — O local da implantacdo sera nas dependéncias da Delegacia
Regional de Fiscalizacdo de Anapolis situada a Av. Senador José Lourenco Dias,
esquina com Travessa Jean Jacques, s/n, Centro. Anapolis - GO. CEP: 75.023-160;

Paragrafo 3° — A implantacdo devera acontecer em um prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados a partir da data da assinatura do contrato.

CLAUSULA SEXTA — DO TREINAMENTO

Paragrafo 1°— Em até 02 (dois) dias Uteis antes do término da implantacdo do
sistema, a CONTRATADA devera disponibilizar pessoal técnico especializado para
ministrar treinamento para o pessoal indicado pela CONTRATANTE;

Paragrafo 2° — O treinamento devera ter no minimo 20h de duracdo, nas
dependéncias da Delegacia Regional de Fiscalizacdo de Anapolis, onde sistema
serd instalado;

Paragrafo 3° — O contelido programatico do treinamento devera abordar pelo menos
0S seguintes aspectos:

Introducao ao sistema (conceitos, componentes e arquitetura);

Planejamento de uso (requisitos de ambiente para implantacao);

Instalacdo e configuracéo do produto;

Aplicacdo de politicas de monitoramento e gerenciamento;

Utilizag&o de ferramentas de apoio tais como visualizador, relatorios e consultas.
Paragrafo 4° — O treinamento devera considerar as seguintes categorias de
USUArios:

e Atendentes;

e Supervisores;

e Gestor/Administrador do Sistema.

Paragrafo 5° — Todas as despesas do instrutor com deslocamento, hospedagem,
alimentacdo, materiais e demais despesas necessarias, deverao ser custeadas pela
CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DA ASSISTENCIA TECNICA
Paragrafo 1° — Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA

devera prestar toda assisténcia técnica necessaria ao funcionamento dos
equipamentos, de modo a garantir seu pleno e perfeito funcionamento;
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Paradgrafo 2° — A assisténcia técnica e as manutencfes preventivas e corretivas
serdo realizadas pela CONTRATADA na unidades da Delegacia Regional de
Fiscalizagdo de Anapolis, de segunda a sexta-feira, no horario entre 08:00 e 18:00
horas, sem limite de chamadas, de acordo com 0s manuais e normas técnicas do
fabricante dos equipamentos, efetuando-se 0s necessarios ajustes, reparos e
substituicbes de pecas, acessoOrios e componentes, sem 0Onus adicionais para a
CONTRATANTE;

Paradgrafo 3° — A CONTRATADA serd acionada para prestar os servicos de
assisténcia técnica, manutencao e reparo nos equipamentos fornecidos, por meio de
telefone 0800 ou numero local (Goiania), e ainda disponibilizar um site na internet,
devendo atender ao chamado no prazo maximo de 04 (quatro) horas, apos a
solicitacao;

Paragrafo 4° — O Site na internet, para abertura e acompanhamento dos chamados
técnicos, devera dispor dos seguintes recursos e funcionalidades minimas:
e Acesso de usuarios via login e senha, criados pela prépria CONTRATANTE;
Possibilidade de alteracdo de senha para o usuario logado;
Possibilidade de selecédo da Unidade para abertura de chamado técnico;
Possibilidade de selecdo do equipamento (dentro da composicdo da solucao)
para o qual solicita assisténcia técnica;
e Recurso para abertura de ocorréncias — O sistema devera dispor de recurso de
abertura de ocorréncias para determinada Unidade, podendo selecionar o
equipamento através dos seguintes topicos: Nome do equipamento; Numero de
série do equipamento; e Localizacdo do equipamento;
e Possibilidade de listar ocorréncias — O sistema deve dispor de recurso para listar
todas as ocorréncias ndo finalizadas referentes ao equipamento selecionado,
podendo filtrar pelos seguintes tépicos:

= Nimero da ocorréncia,

= Atividade; Sistema;

= Data de abertura,;

= Técnico responsavel,

= Status de execugao;

» Programacao.
¢ Possibilidade de visualizar ocorréncias — O sistema deve dispor de recurso para
visualizar todas as ocorréncias nao finalizadas, e assim conhecer os dados gerais da
ocorréncia, que deverao ser no minimo os seguintes:

= Informacgdes da coordenacao;

» Informagdes de execugdo da ocorréncia;

= Status de cada execucao;

» Informacdes fornecidas pelo técnico;

= Atividades realizadas com o respectivo tempo gasto;

» Despesas realizadas por atividade;

* Interrupcoes;

» Reincidéncias.
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Paragrafo 5° — As manutencdes corretivas nos equipamentos deverdo ser
executadas por técnicos especializados, treinados, mantidos e coordenados pela
CONTRATADA, que assumira toda e qualquer responsabilidade pelos servicos
prestados, quer sejam nas dependéncias fisicas do CONTRATANTE ou fora delas;

Paragrafo 6° — As manutenc¢fes corretivas tém por finalidade corrigir os defeitos
apresentados pelos equipamentos, acessoérios e componentes, compreendendo 0s
necessarios ajustes, regulagens e substituicdes de pecas, por conta e garantia da
CONTRATADA,;

Paragrafo 7° — Na execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera utilizar
somente pecas novas, genuinas, todas com garantia e, nos trabalhos de limpeza,
lubrificacdo e reparos, deverdo ser empregados acessorios, ferramentas, produtos
de limpeza e lubrificantes recomendados pelo fabricante dos componentes e
unidades dos equipamentos;

Paragrafo 8° - Para cada atendimento realizado a CONTRATADA devera
apresentar um “Relatorio de Visita”, contendo os dados relevantes sobre a
intervencao feita no equipamento, tais como: a hora do chamado, nome da pessoa
que o recebeu, nome do técnico, hora de inicio e término do atendimento,
identificacdo da unidade defeituosa, defeitos apresentados, providéncias adotadas,
pecas substituidas, e quaisquer outras anotacdes pertinentes;

Paragrafo 9°— Nos casos em que se fizer necessaria a retirada e transporte de
equipamentos para a oficina ou laboratério da CONTRATADA, tal iniciativa e
providéncia correrdo por sua conta, sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE,
devendo ser obedecidos os procedimentos regulamentares internos de seguranca
da Delegacia Regional de Fiscalizacdo de Anapolis e, obrigatoriamente, ser a
retirada precedida de autorizacdo por escrito do Coordenador da Unidade, bem
como a substituicdo provisoria a fim de manter a disponibilidade do sistema.

CLAUSULA OITAVA —DA GARANTIA

Paragrafo Unico — A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento da
solucdo durante todo o periodo de vigéncia do Contrato.

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA E GESTAO DO CONTRATO

Paragrafo 1° — Este Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de
sua assinatura, e eficacia a partir da publicacdo no Diario Oficial do Estado, podendo
ser prorrogado até 60 (sessenta) meses, conforme previsto no § 1° do Art. 151, da
Lei Estadual n°® 16.920/2010.

Paragrafo 2° — A gestdo deste contrato ficara a cargo da Delegacia Regional de
Fiscalizacdo de Anapolis, cabendo ao gestor do contrato observar as disposi¢des do
Art. 165 da Lei Estadual n® 16.920/2010.
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CLAUSULA ,DECIMA - DO VALOR, DO REAJUSTE E DOS RECURSOS
ORCAMENTARIOS

Paradgrafo 1° — O valor total do presente contrato de acordo com a Proposta
Comercial da CONTRATADA é de R$ ( ).

Paragrafo 2° — Os precos contratados, de acordo com a Proposta Comercial da
CONTRATADA, sao:

LOTE UNICO
Valor Periodo Valor Valor
Item Descricao Qt. | Unitério (més) Mensal Anual
(R$) (R$) (R$)

1 Painel Eletronico Programavel 01 12

Software do Painel Eletrdnico 01 12

Terminal Virtual de Chamadas para |07 12

Atendente
4 Impressora de Senhas 01 12

Software da Impressora de Senhas 01 12
6 Software para Gerente de 01 12

Atendimento

Software Gerenciador da Solugéo 01 12
8 Terminal para Opinido do Cidadao 07 12
9 Software do Terminal para Opinido do |07 12

Cidadéao
10 Bobinas de Papel Térmico 04 12
11 Servigos de Implantacéo e|01

Treinamento*
Valor Total Anual

* pagos somente uma vez.

Paragrafo 3° — Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses contados da apresentacdo da proposta. Apos este periodo sera utilizado o
IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento.

Paragrafo 4° — As despesas decorrentes da execucao deste contrato, correrdo
neste exercicio, a conta da verba n° , do vigente Orcamento Estadual,
conforme DUEOF N° , de /__ 1/, novalor de R$ ( )
emitida pela Se¢ao competente da Secretaria da Fazenda.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

Paragrafo 1° — Apos o fornecimento dos servicos de locagdo, a CONTRATADA
devera protocolizar mensalmente perante a CONTRATANTE, na Delegacia
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Regional de Fiscalizacdo de Anapolis SEFAZ, a Nota Fiscal/Fatura
correspondente, devidamente atestada pelo gestor do Contrato.

Paragrafo 2° — O valor referente aos servicos de implantagcédo e treinamento sera
pago em parcela Unica apds sua conclusao.

Paragrafo 3° — Os pagamentos serdo efetuados pela CONTRATANTE em até 30
(trinta) dias apds protocolizacdo e aceitacdo das Notas Fiscais/Faturas
correspondentes, devidamente atestadas pelo Gestor do Contrato.

Paragrafo 4° — O pagamento da Nota Fiscal/Fatura fica condicionado ao
cumprimento dos critérios de recebimento.

Paragrafo 5° — Para efeito de liberacdo do pagamento, a regularidade juridica e
fiscal deverd ser comprovada pelos documentos hébeis ou por meio do Certificado
de Regularidade de Registro Cadastral — CRRC, e outros documentos que possam
ser considerados pertinentes pelo Setor Financeiro da CONTRATANTE.

Paragrafo 6° — Na ocorréncia de rejeicdo da(s) Nota(s) Fiscal (is), motivada por erro
ou incorrecdes, 0 prazo para pagamento estipulado no paragrafo 3° acima, passara
a ser contado a partir da data da sua reapresentacao.

Paragrafo 7° — Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enquanto
perdurar pendéncia correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

Paragrafo 8° — Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA néao
tenha concorrido de alguma forma para o mesmo, a CONTRATADA fara jus a
compensacao financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento até a
data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratorios pelo
atraso no pagamento serao calculados pela seguinte formula:

EM =N x Vp x (I/365) onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e
a data do efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)
/100.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES
Sem prejuizo das demais sancbes legais cabiveis, pelo ndo cumprimento dos

compromissos acordados poderao ser aplicadas, a critério da CONTRATANTE, as
seguintes penalidades a CONTRATADA:
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a) A CONTRATADA, que incorra nas faltas referidas no art. 200 da Lei Estadual n°
16.920/2010, aplicam-se, segundo a natureza e a gravidade da falta, assegurados
a ampla defesa e o contraditério, as sancdes previstas nos Artigos 86 a 88 da Lei
federal n° 8.666/93 ou em dispositivos de norma que vierem a substitui-la.

b) A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do
contrato, sujeitard a CONTRATADA, além das penalidades referidas no item
anterior, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infracéo,
obedecidos os seguintes limites maximos:
| —=10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento
total da obrigacdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o
contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacao;

Il — 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o
valor da parte do fornecimento nédo realizado;

[l -0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento nédo
realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

Paragrafo Unico — Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera garantido a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa. A multa sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

Paragrafo 1° — A resciséo do presente contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados
nos incisos | a XV, XX e XXl do art. 177 da Lei Estadual n°® 16.920/2010;

b) consensual, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Administracao;

c) judicial, nos termos da legislagao.

Paragrafo 2° — A rescisao administrativa ou amigavel sera precedida de autorizacéo
escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo 3° — A inexecucao total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisao,
conforme o disposto, no que couber, nos artigos 176 a 179 da Lei Estadual n°
16.920/2010.

Paragrafo 4° — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS
Paragrafo 1° — Integram este Contrato o Edital do Pregdo Eletrénico n° 053/2010 e

seus anexos, bem como a Proposta da CONTRATADA, independente de
transcricao.
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Paragrafo 2° — Fica eleito o foro de Goiania para dirimir as questdes oriundas da
execucao deste contrato.

E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi o presente instrumento
impresso em 03 (trés) vias, de igual teor que, depois de lido, conferido e achado
conforme, vai assinado pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

GABINETE DO.......... , em Goiania, aos .............. diasdomésde ....coccovevvevenennn.n. de
dois mil e dez.

Pela CONTRATANTE:

CELIO CAMPOS DE FREITAS JUNIOR ANDERSON MAXIMO DE HOLANDA
Secretario da Fazenda Procurador Geral do Estado

Pela CONTRATADA:
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ANEXO Il

RELACAO DE DOCUMENTOS QUE DEVERAO SER SUBSTITUIDOS PELA
APRESENTACAO DO CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE REGISTRO
CADASTRAL - CRRC

A licitante devera apresentar o CRRC em substituicdo aos documentos relativos a
habilitacdo juridica, regularidade fiscal e qualificacdo econdmica-financeira,
conforme listados abaixo:

1. Habilitag&o Juridica

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que
podera ser substituido por documento consolidado das alteracdes, devidamente
comprovado o Ultimo registro no 6rgdo préprio e, no caso de sociedades por
acOes, acompanhado dos documentos de elei¢cdo de seus administradores;

c¢) Inscri¢cdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova

da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

e) Ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgéo
competente, quando a atividade assim o exigir.

2. Regularidade Fiscal

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do
Ministério da Fazenda;

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo
ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual,

c) Copias das certiddes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei,
relativas:
cl) a Seguridade Social — INSS
c2) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS);
c3) a Fazenda Publica Federal:

c3.1) Receita Federal, e
c3.2) Divida Ativa da Uniao;
c4) a Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certiddo de
Débito em Divida Ativa);
c5) a Fazenda Publica do Estado de Goias (Certiddo de Débito em Divida Ativa);
c6) a Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante (Tributos
Mobiliérios).

2.1. Caso a participacdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de
gue a execucdo contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade
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fiscal, mediante apresentacdo do CRRC, deverd ser de ambas (deliberacdo da
Procuradoria Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n° 001930/2008).

3. Qualificacdo Econémico-Financeira

a) Balanco patrimonial e demonstragBes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados, através de indices oficiais, quando
encerrado ha mais de trés meses da data da apresentacdo da proposta;

b) Comprovacéo da boa situacdo financeira da empresa através de no minimo um
dos seguintes indices contabeis, o qual devera ser maior ou igual a 1:

- ILC: indice de Liquidez Corrente ou,
- ILG: indice de Liquidez Geral ou,
- GS: Grau de Solvéncia

ILC = AC _ Ativp Cirgulante
PC Passivo Circulante
ILG = AC + RLP _ Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
PC + ELP Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
GS = AT _ Ativo Total
PC + ELP Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

c) Certiddo negativa de faléncia e recuperacao judicial, emitida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica.

Notas:

1) O Certificado de Regularidade de Registro Cadastral - CRRC, emitido pela
Coordenacdo de Cadastro de Fornecedores da Central de Aquisicbes e
Contratagcfes — CENTRAC/SEFAZ-GO devera estar dentro do prazo de validade
com status homologado. Caso o CRRC apresente °“status irregular”, sera
assegurado a licitante o direito de apresentar a documentacdo atualizada e
regular na prépria sessao.

2) A licitante que nédo tenha apresentado o balanco, nos termos do item 3 a) acima
para a consecucao do CRRC, devera também apresenta-lo para analise.

3) As microempresas e empresas de pequeno porte, para efeito de comprovacéo da
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, as empresas
poderdo apresentar o Certificado de Regularizacdo de Registro Cadastral —
CRRC, com a ressalva de auséncia de comprovacdo de regularidade fiscal.
Entretanto, deverdo comprovar a regularidade fiscal dentro do prazo estipulado no
item 8.7 do Edital.
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