ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

CONTRATO N° Q05 /2013

Processo n°® 201200004033702 - de AQUISICAO DE
SOLUCAO DE SOFTWARE PARA ANALISE DE
VINCULOS COM TREINAMENTO E CONSULTORIA
PARA A SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA DE
GOIAS, que entre si celebram o ESTADO DE GOIAS,
por meio da SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA, e a empresa 4SECURITY TECNOLOGIA
DA INFORMACAO LTDA, na forma a seguir:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, neste ato
representado, nos termos do § 2° do art. 47 da Lei Complementar n® 58/2006, alterada
pela Lei Complementar n® 95/2012, pelo Procurador do Estado, Chefe da Advocacia
Setorial da Secretaria de Estado da Fazenda, DR. TOMAZ AQUINO DA SILVA
JUNIOR, brasileiro, advogado, inscrito na OAB/GO sob o n° 23510, CPF n°
878.729.431-15, residente e domiciliado nesta capital, com a interveniéncia da
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA DE GOIAS, inscrita no CNPJ sob o n°
01.409.655/0001-80, com sede a Av. Vereador José Monteiro, n°® 2.233, Complexo
Fazendario Meia Ponte, Setor Nova Vila, nesta capital, doravante denominada
CONTRATANTE, ora representada pelo seu titular, Sr. SIMAO CIRINEU DIAS,
brasileiro, economista, portador do RG n°® 441.928 SSP/MA devidamente inscrito no
CPF n° 004.476.253-49, residente e domiciliado em Brasilia - DF, e de outro lado a
empresa 4SECURITY TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 12.003.231/0001-38, com sede a Rua Jair
Luvizotto, 347 (C 02), Pineville, Pinhais - PR, doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada na forma de seus estatutos pelo Sr. HERBERT MORONI
CAVALLARI DA COSTA GOIS, RG n° 8.002.771-0 SSP/PR, inscrito no CPF n°
037.628.479-08 e Sr* ERIKA RIPOLI QUEIROZ DE OLIVEIRA GOIS, RG n°
4.587.980-0 SSP/SC, inscrita no CPF n°® 072.404.857-06, residentes e domiciliados em
Curitiba-PR, resolvem firmar o presente contrato para AQUISICAO DE SOLUGAO DE
SOFTWARE PARA ANALISE DE VINCULOS COM TREINAMENTO E
CONSULTORIA PARA A SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA DE GOIAS
resultante do Pregdo Eletronico n° 028/2012, objeto do Processo n°
201200004033702 de 13/07/2012, estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei
Federal n° 10.520/2002, Lei Federal 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, Lei
Estadual n°® 17.928/2012 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, e as
clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

O presente contrato tem por objeto a AQUISICAO DE SOLUGAO DE SOFTWARE
PARA ANALISE DE VINCULOS COM TREINAMENTO E CONSULTORIA PARA A
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA DE GOIAS de acordo com as
especificacdes estabelecidas no Edital e seus anexos e Proposta Comercial da
CONTRATADA.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condigdes
aqui contratadas, acréscimos ou supressdes do objeto do presente contrato, em ate

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme art. 65 da
Lei n° 8.666/93 e alteragbes posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICAGAO TECNICA, QUANTIDADES, PRAZOS E
OUTROS
Item 01: Solugdo de software para Analise de Vinculos com 02 (dois) anos de
garantia

Quantidade: 4 (quatro) acessos simultianeos
1 Funcionalidades exigidas

1.1 Requisitos de Analise de Dados e Vinculos

A. Requisitos Gerais de Anéalise

o Permitir identificar os fatores relevantes de um evento, avaliando suas causas
provaveis e respectivos efeitos e compreender as relagées entre eles.

e Permitir as equipes de investigagao uma rapida e abrangente compreensao de
situagdes complexas, envolvendo dados obtidos de diferentes fontes.

e Fornecer um meio ideal para uma pronta disseminagéo de informagao critica
de forma compreensivel.

e Dispor de funcionalidade para melhorar a eficacia de uma investigacao pela
maximizacao de extracao de informacéo relevante a partir de volumosos dados
de transagbes comerciais, permitindo a identificacdo de padrées com
visualizacdo grafica do resultado sob a forma de diagramas de relagbes e
cronoldgicos.

e Dispor de elementos graficos constituidos por documentos, imagens, sons e
caixas, a critério do usuario, podendo estes ser interligados para representar
relagdes, tais como associagdes ou transagdes.

¢ Permitir ao usuario abrir multiplas janelas de modo a ver simultaneamente um
conjunto de graficos ou visdes diferentes do mesmo grafico, tornando mais facil
a compreensao e o trabalho sobre casos detalhados e graficos complexos.

o Apresentar interface no idioma portugués (Brasil).

¢ Interface e conteldo da “Ajuda” em portugués (Brasil).

¢ Permitir a incorporacao de imagens de fundo.

A. Gréficos

/7 G
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Criar automaticamente graficos abrangendo interligagées entre os elementos
de investigacdo mostrando conexdes e fluxos de objetos (bens, etc.) entre, por
exemplo, pessoas, ligacdes telefonicas, contas bancarias e organizagoes.
Dispor de conjunto de ferramentas para criar e transformar automaticamente os
graficos nos formatos descritos abaixo:

o Formato agrupado - dispde os elementos do grafico para realgar
os agrupamentos existentes nos dados.

o Formato em redes — arranja o grafico para salientar os nés e as
ligagbes que verdadeiramente conectam varios grupos em vez de
grupos em si.

o Formato Hierarquico — coloca os elementos numa estrutura tipo
arvore, particularmente util para mostrar as hierarquias da
organizagao.

o Formato Circular — dispde circularmente os elementos para
facilmente identificar os elementos do grafico com muitas liga¢ées.

Permitir criar graficos de interligacdes de forma manual (ideal para visualizar
rapidamente a informagéo pertinente recolhida durante o exame das fontes
documentais) ou via importagdo (apropriada para revelar conexdes de chave
“oculta” dentro de quantidades macigas de informacéo).

Permitir fundir graficos obtidos para visualizar o contexto da informagédo de uma
forma global, ou seja, quando o mesmo elemento aparece em varios graficos,
permitir combinar automaticamente as diferentes situagdes de forma a revelar
quaisquer conexdes comuns.

Dispor de “notas” associadas a cada elemento grafico ou ligagéo, permitindo
registrar informagdes de suporte do conteudo, fonte e validade de cada
elemento de informacgéo, que podem ser pesquisadas instantaneamente.
Permitir configuragao para incluir modelos e conjuntos de simbolos do usuario,
um novo estilo visual para representar diferentes tipos de informagédo que o
usuario manipula com freqiéncia, podendo guardar esses modelos e utiliza-los
posteriormente em certos tipos especificos de investigacdo ou tarefa de
analise, tornando a criacdo de graficos mais simples e eficiente.

A informag¢ao de um grafico deve poder ser rapidamente inserida em outro
usando as técnicas familiares de “drag and drop”.

Suportar a exportacao dos graficos para os principais formatos de imagem, tais
como: gif, jpeg (jpg) e bitmap(bmp).

B. Ferramentas para filtrar, organizar e analisar os dados

Dispor de conjunto de ferramentas que reposicionem os elementos graficos
para uma melhor compreensdo e realce visual dos dados. Esse conjunto
devera conter as seguintes funcionalidades:

o Encontrar texto — localiza os elementos do grafico que contém
palavras chaves (parte de texto) alvo da pesquisa.

o Pesquisar visualmente — wusada para construir pesquisas
complexas, simplesmente marcando os elementos que se quer
consultar. Por exemplo, se marcar dois elementos conectados
entre si de uma forma particular, a pesquisa identificara, no grafico,
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todos os pares de elementos que correspondem aquele critério. (O
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

o Pesquisar caminhos - funcionalidade que permite encontrar o
caminho entre duas entidades. Determina o caminho mais direto
entre dois elementos do grafico, tendo em conta a dire¢cdo e as

: caracteristicas das ligagcbes e elementos encontrados nesse

caminho.

o Listar Entidades — cria uma tabela de todos os elementos de um
grafico, que pode ser ordenada pelas suas caracteristicas para
identificar e apontar grupos comuns.

o Encontrar Entidades Semelhantes — permite identificar no grafico
elemento potencial duplicado gerado, por exemplo, quando se
importa informagao de diferentes fontes utilizando diferentes
formatos de dados.

o Encontrar Grupos — revela os grupos de entidades conectados
mais proximos dentro de graficos muito complexos.

C. Funcionalidades de Identificagdo

e Encontrar redes de dados associados.
Gerar sumarios/totaliza¢gbes de atributos/valores dos dados.

¢ |dentificar os valores coincidentes baseando-se em algoritmo de combinagéo
Unico, expondo potenciais dados duplicados oriundos de diferentes fontes.

¢ |dentificar e totalizar ocorréncias de valores diferenciados.

D. Requisitos adicionais de analise

Visualizar as inter-relagdes ocultas nos dados.

Identificar caminhos criticos numa rede de registros.

Permitir atualizagédo das informagdes apresentadas nos graficos.

Expandir as informagdes associadas aos simbolos, para visualizar as relagdes,
sem necessidade de voltar a consultar a base de dados.

1.2Requisitos de Analises Cronolégicas de Dados

e Revelar relagdes temporais existentes nos dados, com a apresentagao precisa
da seqiiéncia de eventos (episodios que tenham ocorrido), tema (agrupamento ;
de eventos localizados ao longo de caminhos/ligagbes pertinentes, tais como
aqueles relacionados com uma pessoa, uma localizagdo ou uma conta
bancaria) e liga¢des (relagdes entre eventos).

e Permitir a identificacdo de como os eventos desencadeiam-se ao longo do
tempo, organizando-os na ordem cronolégica correta.

¢ Permitir Ciclo de Implementacdao em dias, semanas e meses.

1.3Requisitos de Analise Georreferenciada (GIS) é

& (
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

e Permitir a localizagdo geografica de eventos e entidades, tais como a
localizagdo de empresas e estabelecimentos, pessoas, uma chamada
telefonica, ou uma movimentagéao financeira.

e Permitir, através de um conjunto de filtros, a visualizagdo somente das
informagdes desejadas pelo usuario.

e Possibilitar a visualizagdo das informagdes através de mapas de ruas e de
imagens de satélites.

e Possuir ferramenta de “Zoom” com niveis de detalhamento semelhante as
ferramentas de visualizagdo de mapas existentes no mercado, como o Google
Maps.

¢ Permitir a localizagdo de um logradouro no mapa.

e Permitir salvar um mapa como imagem em diversos formatos. No minimo nos
formatos JPG e BMP.

1.4Requisitos de Administragdao e Acesso

¢ Permitir a criagado de perfis de usuarios, definindo niveis de acesso e protocolos
e regras de seguranga.

e Permitir que analistas e organizagdes compartilhem dados para consulta, em
tempo real, controlando o acesso a esses dados.

e Permitir consultas e apresentagées de graficos e diagramas através de browser
ou de ferramenta gratuita de visualizagao.

e Permitir o suporte de solugdes analiticas que oferecem funcionalidades
adicionais, tais como “data mining”, analise estatistica e espacial.

1.5Requisitos da Base de Conhecimento

e Suportar bases de dados analiticas para estruturar, armazenar e consultar
dados provenientes de varias fontes.

e o Permitir navegar dentro da base de dados identificando entidades especificas.
Permitir desenhar perguntas simples ou complexas através do “drag and drop”
de icones e ligagbes relevantes, evitando a necessidade de estudo de
complexas linguagens de consulta de bases de dados e permitindo que essas
equagdes de pesquisa possam ser guardadas e executadas sempre que
necessario.

o Permitir selecionar registros que respondam a alguns critérios, mas nao
necessariamente a todos, de modo a contornar os mecanismos restritivos de
consulta de bases de dados.

o Permitir que cada registro seja classificado de acordo com o critério que o
selecionou, funcionalidade util quando se utilizam fatores mdultiplos permitindo
assim ordenar rapidamente, por ordem de importancia, os registros mais
relevantes.

e Permitir a criagdo de conjuntos de forma a agrupar os resultados da
interrogacdo a base de dados, propiciando que cada conjunto possa ser
comparado, para se identificar por exemplos os registros comuns.

e Suportar criptografia de dados nos processos entre Cliente e Servidor. )
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

o Registrar todas as transa¢des a base de dados.

o Possuir ferramenta de modelagem interna que possibilite a definicao de objetos
e associagdes entre multiplas bases de dados existentes.

e Permitir a administragédo de base de dados e bem como o modelo de dados.

e Permitir a criagdo documentos formatados para entrada de dados para cada
tipo de registro, apds ter definido os requisitos para cada coleta.

e Permitir a extracdo de base de dados através da utilizagdo direta de
mecanismos de importagao e exportagao.

e Permitir consultas a bases de dados externas, sem a necessidade de
importagdo dos dados para a base de conhecimento da solugao.

¢ Consultas externas devem abranger as mesmas facilidades e funcionalidades
das consultas realizadas na base de conhecimento da solugéo.

e Possuir arquitetura aberta, de modo a suportar formatos nao-proprietarios, tais
como XML e TXT. O suporte abrange importacdo de dados e conexdes
externas.

A. Administracdo da base de conhecimento

e Permitir a administragcdo das informagdes contidas na base de conhecimento,
tolerando a insergcdo de novos registros e a manutengcdo dos registros ja
existentes.

e Nao permitir a exclusdo de informagbes que contenham associagées
consolidadas, a fim de garantir a integridade dos dados contidos na base de
conhecimento.

o O acesso a essa funcionalidade (administragdo) deve ser restrito ao usuario
que acumulara a fung¢ao de administrar a solugao e a base de conhecimento.

1.6 Relatorios

e Permitir que os resultados das consultas a base de dados possam ser
apresentados sob a forma de relatérios para realgar entidades e relagdes
relevantes.

e Permitir que os relatérios possam ser criados rapidamente recorrendo a
ferramentas proéprias ou utilizando ferramenta de exportagao.

1.7Requisitos de Hardware e Software %

A Plataforma no cliente:

Executar nos seguintes sistemas operacionais:

¢ Windows XP; g
e Windows Vista; %
e Windows 7. ~
A solugao devera atender os recursos computacionais abaixo e ter a capacidade
de ser executada em computadores com as seguintes especificagbes: ,o
)72
ot
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Processador Pentium 4 2GHz ou equivalente;

Consumo maximo de recursos de memoéria RAM da solugéo: 1GB;
Espago maximo de armazenamento da solugéo de 20GB;

Placa Grafica com suporte para resolucdo 1024x768 (proporgéo 4:3) ou
1280x1024 (proporgéao 16:9) e para qualidade de cor de 16 bits;

¢ Dispositivo de apontamento (mouse, trackball, etc).”

B. Plataforma no servidor:

A solugio devera poder ser executada em um ambiente com a configuragao
abaixo. Essa configuragdo representa os recursos que o Orgao Contratante tera
disponivel para abrigar a solugéo.

Esses recursos servirdo para solugbes que utilizam arquitetura Web ou
Multicamadas. Para solugées que vao consumir somente recursos remotos de Banco
de Dados esse item deve ser ignorado e levado em consideragdo somente o préximo
item (Banco de Dados).

1 Processador Intel Xeon Quad-core 2,4GHz;

16 GB de memoria RAM;

8 discos rigidos de 600GB SAS 3,5” de 15.000 RPM em RAID 10;

3 interfaces de rede 10/100/1000 Mbps;

1 Unidade de DVD-ROM;

Fonte de alimenta¢ao redundante;

Sistemas operacionais disponiveis: Windows Server 2003 Server R2 64
bits e qualquer outro Sistema Operacional sob licenga de software livre.

C. Banco de Dados

o A solugcdo devera permitir a importagdo e manutengdo de um volume de
informagdes maior do que 2,2 (dois e dois décimos) terabytes.
e A aplicagdo devera suportar conexdo e interagdo com os seguintes Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados:
o Microsoft SQL Server 2008 ou;
o Oracle 11g.

2 Garantia

A solucao fornecida devera ser coberta por garantia e suporte técnico de 2 (dois) %

anos a contar da data do recebimento definitivo (vide item “Entrega e instalagao”).
Durante o periodo de garantia, todas as atualizagcbes de versées que forem
disponibilizadas pelo fabricante deverao ser fornecidas sem nenhum custo.

A garantia e o suporte técnico por este periodo, 2 (dois) anos, justificam-se
devido a complexidade de implantagéo e uso.

3 Suporte
A empresa contratada devera prestar suporte técnico durante todo o periodo de

garantia do produto. O servico devera ser prestado em portugués e em horario
comercial, 8x5 (oito horas por dia, nos cinco dias uteis da semana).

20
Secretaria da Fazenda do Estado de Goias L
Av. Vereador José Monteiro, n® 2.233, Setor Nova Vila, CEP 74653-900, Goiania — Goias

Telefone/fax: 62-3269-2000

7

\4



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

O suporte técnico devera ser realizado pelo fabricante ou por empresa
autorizada e devidamente certificada para a realizagdo deste. No caso de empresa
autorizada, a Contratada devera apresentar a autorizagdo, o nome e o endereco da
empresa no momento da assinatura do contrato. Se ocorrer alteragdo da empresa
autorizada, a Contratada devera realizar o mesmo procedimento antes da prestacao de
qualquer servigo ou, de preferéncia, logo que autorizagdo seja concretizada.

Todos os profissionais que prestardo o servico também deverdo possuir
certificagéo do fabricante para a realizagdo do suporte. A Contratada devera apresentar
a certificacdo dos profissionais no momento da assinatura do contrato. Se ocorrer
alteragédo do(s) profissional(is), a Contratada devera repetir o procedimento para os
novos profissionais.

A empresa Contratada ou o fabricante devera possuir uma interface de suporte
técnico. Essa interface devera ser um numero de telefone isento de cobranga para o
originador da chamada, a exemplo dos servigos de telefonia 0800, e o niumero devera
ser fornecido no momento da assinatura do contrato.

Somente através dessa interface € que serdo realizadas as solicitacées de
atendimento (abertura de chamado) e os atendimentos via telefone. Com o objetivo de
garantir qualidade nos servigos prestados através dessa interface, esses deverdo se
enquadrar nas regras definidas no Decreto federal n°. 6.523/2008.

O suporte técnico devera ser prestado através de 3 modalidades de
atendimento: presencial (“on-site”), por telefone e por mensagens eletrénicas (e-mail).
Os prazos de atendimento para cada modalidade serdo definidos de acordo com os
niveis de severidade abaixo.

Descricdo dos Niveis de Severidade:

Nivel Descricéo

1 Servicos totalmente indisponiveis.

Servigos parcialmente indisponiveis ou com degradag¢ao de tempo de resposta no
acesso a solucao.

2
3 Servicos disponiveis com ocorréncia de alarmes de avisos.
4 Consulta sobre problemas e duvidas gerais sobre a solugéo.

Prazos de atendimento (Modalidade x Niveis de Severidade):

384

Modalidade Atendimento Niveis de Severidade

1 2 3 4

On-site Inicio 72 horas | 72 horas -X- -X-

Término 24 horas 7 dias -X- -X-

Inicio 1 hora 1 hora 1 hora 1 hora
Telefone

Término 48 horas 7 dias 15 dias 24 horas
E-mail Inicio -X- 24 horas | 24 horas | 24 Horas
Término -X- 7 dias 15 dias | 72 Horas

Entende-se por inicio de atendimento, 0 momento em que o responsavel técnico

da Contratada inicia a prestagdo de servigo para a solugdo do problema ou para o
saneamento da davida ou consulta. A partir do momento da solicitagdao de atendimento
(abertura de chamado) € que comecara a contar o prazo para inicio do atendimento.

Secretaria da Fazenda do Estado de Goias
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ESTADO DE GOIAS
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Entende-se por término de atendimento a disponibilidade da solugdo para uso
em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde esta instalada. O prazo para o
término do atendimento sera contado a partir do inicio do atendimento e néo a partir da
abertura do chamado.

A mecanica da escolha da modalidade sera sempre da op¢cdo menos onerosa
até a opg¢do mais onerosa, ou seja, o atendimento sera realizado primeiramente por e-
mail, depois por telefone e finalmente através do atendimento “on-site”. Havera casos
em que néo sera permitido o atendimento através de alguma modalidade (vide Prazos
de atendimento — matriz Modalidade x Niveis de Severidade), nesses casos a op¢éo
sera automaticamente migrada para a proxima modalidade menos onerosa. A
Contratada podera optar unilateralmente por um atendimento mais oneroso.

A migracao de modalidade ocorrera quando um atendimento através de uma
modalidade nao for suficiente para deixar a solugdo em pleno funcionamento. Nesse
caso havera nova contagem de prazo.

O nivel de severidade sera informado pelo Orgao Contratante no momento da
abertura de cada chamado. Caso o Orgao Contratante informe um nivel de severidade
mais grave do que realmente €, podera a Contratada solicitar a reclassifica¢cao do nivel
e havera uma nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade.

Independente da solicitagdo da contratada, o nivel de severidade podera ser
reclassificado a critério do Orgao Contratante. Caso isso ocorra havera o inicio de nova
contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade.

Depois de iniciado o atendimento, 0 mesmo néo podera ser interrompido até a
recuperagdo do funcionamento dos servigos. A migracdo de modalidade nao implica
em interrupcdo de atendimento, somente ha nova contagem de prazo e o registro
dessa mudanga.

Quando um chamado nao for solucionado no prazo maximo estabelecido, a
Contratada ficara obrigada a alocar tantos profissionais quantos forem necessarios até
a completa solugdo do problema, sem ©Onus adicional para o contratante e
independente da aplicagdo de multas e penalidades contratuais.

No caso de chamado aberto e pendente de solu¢ao que independa da
Contratada, a exemplo de atividade que ensejar parada de servigo de rede ou se
houver servigos essenciais que ndo possam ser paralisados, o trabalho podera ser
realizado apods o horario estabelecido, sendo este horario definido pelo Orgdo
Contratante. Neste caso, a Contratada nao sera penalizada.

A Contratada devera apresentar relatério das agées para cada chamado aberto,
contendo data e hora da abertura do chamado, do inicio e do término do atendimento,
identificacdo do problema, providéncias adotadas e demais informagdes pertinentes.

No caso de atendimento “On-site”, havera o relatério de visita. Esse relatério
devera conter as mesmas informacgdes do relatorio de agbes e este podera substitui-lo.
Esse documento devera ser assinado pelo servidor do Orgao Contratante que solicitou
o suporte técnico e pelo responsavel pelo atendimento da Contratada. A via original do
relatério devera permanecer no Orgao Contratante.

Os atendimentos “On-site” no horario de expediente ou fora dele deverao
obedecer aos procedimentos de controle de acesso determinados pela administragdo
do Orgao Contratante. Além disso, os profissionais da Contratada, que fardo o
atendimento, deverdo acessar o ambiente do Orgao Contratante, e permanecer nele,
devidamente identificados. Dessa forma deverdo portar crachas com foto, nome do
profissional e nome e logomarca da contratada e ainda devera ter em sua posse o
relatério de visita ou outro documento que comprove a existéncia de um chamado
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aberto. O chamado aberto devera ser compativel com o periodo em que esteja
prestando servigo no Orgdo Contratante.

4 Entrega e instalagao

O prazo para a entrega e inicio da instalagdo da solugdo € de 30 (trinta) dias
contados a partir da assinatura do contrato. A conclusdo da instalagdo néo devera
exceder 15 dias. Esses prazos, a critério do Orgao Contratante, poderao ser dilatados
em razdo de impossibilidades técnicas, implantagées concorrentes, problemas
estruturais ou outros eventos concorrentes que possam vir a interferir na instalagéo.

O servigo de instalacdo devera ser executado presencialmente (“in loco”) e os
custos de deslocamento, alimentagdo e hospedagem dos técnicos da Contratada
correrao por conta da Contratada.

No ato da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovagéo
de que os servigos de instalagdo serdo realizados por no minimo 01 (um) especialista
técnico profissional devidamente certificado para a realizagdo dos servigos, através de
apresentacgao de certificado ou equivalente emitido pelo fabricante.

A Geréncia da Tecnologia da Informacdao e a Geréncia de Inteligéncia
Fiscal, unidades do Orgdo Contratante, serdo responsaveis pelo recebimento e pela
indicagdo dos equipamentos e da infra-estrutura, onde sera instalada a solugéo, e dos
técnicos que, juntamente com os tecnicos da contratada, elaborardao previamente o
“‘PLANO DE INSTALACAO” que devera conter:

Cronograma de execuc¢do, detalhando fases e prazos (inicio e fim)
estimados;

- Matriz de responsabilidades;

- Previsdo de eventos que afetem outras atividades do Orgéo
Contratante ou interajam com outros softwares ja em operagéo;

- Lista dos profissionais envolvidos do Orgdo Contratante e da
Contratada e suas fungées dentro do plano.

- Horario de trabalho dos profissionais envolvidos;

- Janelas Técnicas, se necessario.

A equipe técnica do Orgdo Contratante acompanhara e fiscalizara a execugao
do PLANO DE INSTALACAOQ, zelando pelo cumprimento de prazos e monitorando a
qualidade dos servicos.

A instalagcao devera ser efetuada de forma a ndo comprometer o funcionamento
dos sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em operacgao.

Para a execugdo dos servigos de instalagdo, fica estabelecido o horario de
funcionamento normal do Orgao Contratante, de segunda a sexta-feira. Caso haja a
necessidade de execucdo dos servicos durante finais de semana, ou mesmo em
horarios distintos ao estabelecido, sera necessaria prévia negociagao com a equipe de
Tl designada para acompanhar o PLANO DE INSTALACAO.

Ao final da instalacdo, a solu¢ao devera estar operacional € com um minimo de
dados suficientes para comprovagdo do cumprimento dos requisitos descritos nesse
documento. As informagdes (dados) de producgdo, colocados a posteriori, serdo
providenciados durante o periodo de consultoria.

Com o objetivo de garantir a entrega de uma solugdo com todos os requisitos
definidos nesse documento, faz-se necessario realizar o recebimento provisério nos
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moldes do artigo 73 da Lei 8666/93. O recebimento provisério dar-se-a4 a partir do
momento da entrega. O prazo para o recebimento definitivo sera de 30 dias a partir do
recebimento provisorio e podera ser prorrogado por igual periodo. O recebimento
definitivo somente sera convalidado com assinatura do termo de aceite pelo Orgao
Contratante.

Mesmo apods o recebimento definitivo, caso seja verificado que a solugédo nao
atende a algum requisito especificado, a empresa sera notificada e tera o prazo de 30
dias para sanar o problema. Findo esse prazo, a empresa sofrera as san¢ées definidas
em contrato.

5 Requisitos Complementares

A solugdo devera permitir a utilizagdo por 4 (quatro) usuarios simultaneamente,
mas o acesso a solugdo podera ser realizado por varias pessoas através de qualquer
estacdo de trabalho disponivel no Orgao Contratante.

Esses 4 (quatro) usuarios deverdao poder utilizar simultaneamente todas as
funcionalidades da solugcdo, exceto os requisitos de administragdo e acesso,
administracdo da base de conhecimento e de criagdo de mecanismos para consultas
externas. A excecdo nao € valida para pelo menos um dos usuarios que esta
consumindo o acesso simultdneo. Esse usuario acumulara a fun¢cdo de administrar a
solugao e os dados contidos na mesma.

Independente do modelo de comercializagdo da solugdo, seja por modulos ou
por solugdo integrada, o produto devera atender a todos os requisitos definidos nesse
documento.

Os requisitos descritos até aqui sdo minimos e, dessa forma, o Orgdo
Contratante aceitara outros que os superem.

Item 02: Treinamento para utilizagdo de Solugédo para Anélise de Vinculos -
Quantidade: 10 pessoas

Devera a Contratada dar treinamento a uma turma de até 10 (dez) pessoas para
cada modulo ou funcionalidade que compde a solugéo.

O profissional responsavel pelo treinamento devera ter conhecimento da solugéo
comprovado através de certificado ou equivalente. Ainda devera possuir autorizagao do
fabricante para ministrar o treinamento. Os documentos comprobatérios, certificado e
autorizacdo, deverdo ser apresentados na assinatura do contrato.

A Contratada devera disponibilizar um ou mais instrutores para realizar o
treinamento, desde que todos tenham os requisitos descritos anteriormente.

O treinamento devera ser realizado em Goiania, em local indicado pelo Orgao
Contratante. Os custos de deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos instrutores
sdo de responsabilidade da Contratada.

Ja as despesas, se necessarias, com o local, a infra-estrutura e os recursos
didaticos para o treinamento correréo por conta do Orgéo Contratante.

A Contratada devera emitir, ao final, certificado de participacdo contendo titulo
do treinamento, o nome do instrutor, 0 nome do participante e a carga horaria. As

despesas com os certificados serdo de responsabilidade da Contratada.
2L
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O periodo de treinamento nao devera coincidir com os periodos de consultoria e
devera ser iniciado somente depois do recebimento definitivo (vide item “Entrega e
instalagao”). O periodo de treinamento ndo devera ser superior a 30 dias.

A duragdo dos treinamentos, bem como sua ementa, correspondera ao
determinado pelo treinamento oficial do fabricante, tendo como exigéncias, a
abrangéncia de todos os mddulos e funcionalidades descritas nesse contrato e o prazo
maximo definido acima.

Item 03: Consultoria para implantagdo e operacionalizagdo de Solugéo para
Anélise de Vinculos — Quantidade: 264 horas ' ‘

A contratagdo da consultoria visa apoiar os usuarios e os técnicos do Orgio
Contratante na contextualizacdo da solugao para a sua realidade, na organizagao
do trabalho executado através da ferramenta, na concretizagiao dos
conhecimentos adquiridos no treinamento e no suporte inicial aos usuarios da
solugao.

Dessa forma, o(s) consultor(es) deverao:

e Apoiar os usudrios e os técnicos na elaboracdo dos modelos de dados
necessarios para o funcionamento adequado da solugdo e para o
atendimento das necessidades do Orgéo Contratante.

® Acompanhar o uso e demonstrar a aplicagdo dos conhecimentos
adquiridos durante o treinamento a fim de garantir que a ferramenta néo
deixe de ser utilizada pela falta de conhecimento do usuario. Deverao
fazer parte desse dever. estudos dos casos trabalhados (sem
comprometimento do sigilo dos mesmos) e o apoio ao usuario de acordo
com o perfil da fungdo exercida por ele.

® Auxiliar os usudrios na melhoria da organizagéo do trabalho que envolva

0 negocio abrangido pela solugdo adquirida. Elaboragao de novas ou
aperfeicoamento de metodologias de trabalho e auxilio na inser¢cao da
solugédo dentro do processo e das praticas de trabalho sdo a¢des que
deverao fazer parte desse dever, ndo sendo impeditivo o acréscimo de
outras agdes.

A Contratada devera elaborar e apresentar um PLANO DE TRABALHO claro e
objetivo, devendo conter o detalhamento das fases e os prazos definidos para cada
uma dessas. O PLANO DE TRABALHO devera abranger os deveres descritos nesse
item.

A consultoria devera ser iniciada logo apds o fim do treinamento e o PLANO DE
TRABALHO devera ter a sua elaboragao concluida em até 2 (dois) dias apds o inicio
da prestagao do servigo. No entanto podera sofrer ajustes durante a sua execugéo.

O PLANO DE TRABALHO podera contemplar a existéncia de janelas. Entende-
se por janela um periodo em que haja suspenséo das atividades de consultoria. Nesse
periodo as atividades ndo serdo executadas e os dias transcorridos nesse periodo nao
serdao contabilizados como dias trabalhados. A necessidade de suspensdo pode
ocorrer por diversos motivos: a mudanca de prioridades de trabalho do Orgao

388

Contratante devido as mudancas de governo ou de chefia, a adog¢ao de novas politicas ¢
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plblicas e alteragbes nos projetos de governo que impactem nas atividades dos
servidores que sao alvo da consultoria.

As janelas ocorrerdo a critério do Orgdo Contratante e este devera motivar a
existéncia dessas, explicitando a motivagdo de forma objetiva e coerente e, ainda,
definindo o periodo da janela de forma proporcional ao fato que gerou a necessidade
de té-la. Destaca-se que as janelas deverao constar no PLANO DE TRABALHO e, de
preferéncia, devem ser definidas durante a elaboragéo do plano.

O prazo de prestacdo do servico de consultoria somado com os prazos das
janelas ndo devera exceder 75 dias.

A consultoria devera ser realizada presencialmente na cidade de Goiania— GO e
em local definido pelo Orgao Contratante. Os custos de deslocamento, hospedagem e
alimentagao dos consultores sdo de responsabilidade da Contratada.

As horas de consultoria deverao ser aproveitadas em horario comercial.

Os consultores deverdo comprovar sua especializagdo e experiéncia na
consultoria voltada para atender as demandas da solu¢édo para andlise de vinculos que
foi adquirida. Esta comprovacao devera ser feita através de certificado ou equivalente e
este devera ser emitido pelo fabricante da solugdo mencionada. A apresentacéo do
certificado ou equivalente devera ser realizada no momento da assinatura do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO CRONOGRAMA DE EVENTOS

Paragrafo 1° — Abaixo o0 cronograma que resume os eventos, seus prazos e a ordem
em que 0s mesmos deverao ocorrer.

Paragrafo 2° — Esse cronograma apenas faz referéncia ao que foi definido nos itens
acima. Tudo que esta representado abaixo esta descrito nos itens anteriores.

Eventos x Prazos

Dias
Prazo Liclators 15 Kl 45 60 75 9 | 105 | 120 | 135 | 150 | 165 | 180 | 790
Eventos 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 | 610
Assinatura do Contrato

Entrega / Recebimento Provisorio
Recebimento Definitivo
Instalagdo

Treinamento

Consultoria

Garantia

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA %
CONTRATADA

Paragrafo 1° — Todos os encargos decorrentes da execugéo deste contrato, tais como:
obrigagdes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias ou quaisquer outras, serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo 2° — A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente
contrato e a responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE no que se refere

ao atendimento do objeto.

S~
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Paragrafo 3° — A CONTRATADA ficara sujeita as clausulas contratuais estabelecidas
neste contrato.

Paragrafo 4° — A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei
Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

Paragrafo 5° — Como condicdo para a celebragdo do contrato, a CONTRATADA
devera manter as condi¢ées de habilitagéo.

Paragrafo 6° — A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de
acordo com as especificagdes e critérios estabelecidos no Edital de Licitagcéo e seu
Termo de Referéncia, Anexo | e ainda:

— Entregar os produtos e executar os servigos em conformidade com este contrato;

— Cumprir com os prazos de entrega;

~ Responsabilizar-se integralmente pela execugao do objeto, nos termos da legislagao
vigente;

- Submeter-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, através da Geréncia de Inteligéncia
Fiscal, que acompanhara a entrega da solugdo de software, orientando, fiscalizando e
intervindo ao seu exclusivo interesse, com a finalidade de garantir o exato cumprimento
das condi¢des pactuadas;

- Cumprir, além dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e
municipal, e também as normas da CONTRATANTE;

— As penalidades ou multas impostas pelos 6rgados competentes pelo descumprimento
das disposi¢oes legais que regem a execugao do objeto do presente contrato serdo de
inteira responsabilidade da Contratada, devendo, se for o caso, obter licengas,
providenciar pagamento de impostos, taxas e servi¢os auxiliares;

- Demais obrigacdes e responsabilidades previstas pela Lei Federal 8.666/93 e
demais legislagbes pertinentes.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

Paragrafo Unico — Além das obrigagdes contidas no Edital e seus anexos, e neste
Contrato, cabe a CONTRATANTE:

— Exercer a fiscalizagdo da execucgdo do objeto através da Geréncia de Inteligéncia
Fiscal, na forma prevista pela Lei Federal 8.666/93;

- Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre irregularidades
observadas nos produtos e nos servigos;

— Disponibilizar todas as informag¢des necessarias para a correta execu¢ao do objeto.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E DA GESTAO DO CONTRATO

Paragrafo 1° — Este Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de
sua assinatura, e eficacia a partir da publicagdo no Diario Oficial do Estado.

@
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Paragrafo 2° - Cessados os encargos deste ajuste para ambas as partes,
CONTRATANTE e CONTRATADA, subsiste para a CONTRATADA a
responsabilidade pela Garantia durante os periodos estabelecidos na clausula segunda
deste contrato, contado a partir da entrega do objeto.

Paragrafo 3° — A gestdo deste contrato ficara a cargo da Geréncia da Tecnologia da
Informacgéo e a Geréncia de Inteligéncia Fiscal da CONTRATANTE.

Paragrafo 4° — Fica designado como Gestor deste Contrato o servidor Moyses Miguel
da Silva Jr, conforme Portaria n°® 037/2013-SRE, emitida pela autoridade competente
desta Pasta, sendo que a sua substituicdo podera se dar mediante nova Portaria, a ser
anexada aos autos.

CLAUSULA SETIMA — DO VALOR, DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS E DO
REAJUSTE.

Paragrafo 1° — O valor total do presente contrato de acordo com a Proposta de Pregos
é de R$ 285.000,00 (duzentos e oitenta e cinco mil reais).

Paragrafo 2° — Os pregos contratados, de acordo com a Proposta de Precos da
CONTRATADA sao:

LOTE UNICO
Valor
Item Discriminagéo Unidade | Qtd. | Unitario | Valor Total
(R$) (R$)
Solucdo de software para Analise ACESSOS
01 | de Vinculos com 2 (dois) anos de . A 04 48.763,76 195.0565,04
) Simultaneos
garantia
Treinamento para utilizagdo de
02 Solugao para Analise de Vinculos Pessoas 10 2.800.00 28.000,00
Consultoria para implantagédo de
03 Solugdo para Analise de Vinculos Horas 264 234,64 61.944,96
VALOR TOTAL (R$) 285.000,00

Paragrafo 3° — A despesa decorrente da execugdo deste contrato, correra neste
exercicio, dentro do vigente Orgamento Estadual, a conta das verbas n°
2013.23.01.04.129.1117.2.178.03.3.3.90.39.29.00, conforme DUEOF N° 00273, no
valor de R$ 28.000,00 (vinte e oito mil reais), n°
2013.23.01.04.129.1117.2.178.03.3.3.90.35.02.00, conforme DUEOF N° 00274, no
valor de R$ 61.944,96 (sessenta e um mil novecentos e quarenta e quatro reais e
noventa e seis centavos) e n° 2013.23.01.04.129.1117.2.178.03.3.3.90.30.01.00,
conforme DUEOF N° 00275, no valor de R$ 195.055,04 (cento e noventa e cinco mil e
cinquenta e cinco reais e quatro centavos), emitidas em 20/02/2013 pela Secéo
competente da Secretaria de Estado da Fazenda.

CLAUSULA OITAVA - DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

22

N /U
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Paragrafo 1° - A CONTRATADA, apds a entrega dos produtos devera protocolizar as
Notas Fiscais/Faturas na Geréncia de Inteligéncia Fiscal, para serem atestadas e
encaminhadas para area financeira da CONTRATANTE. Os pagamentos serdo
realizados em 3 (trés) partes e se darao da seguinte forma:
— Primeiro pagamento: Sera feito apés o recebimento definitivo da solugdo e a
quantidade a ser paga sera o valor da solu¢éo;
— Segundo pagamento: Sera feito apés a conclusdo do treinamento e a
quantidade a ser paga sera o valor do treinamento;
— Terceiro pagamento: Sera feito apés a conclusdo da consultoria e a quantidade
a ser paga sera o valor da consultoria.

Paragrafo 2° — Para efetivagdo do pagamento, a regularidade fiscal e trabalhista deve-
ra ser comprovada pelos documentos habeis ou por meio do Certificado de Registro
Cadastral — CRC, e outros documentos que possam ser considerados pertinentes pelo
setor responsavel pelo pagamento da SEFAZ/GO, devendo a CONTRATADA manter
todas as condi¢gbes de habilitacdo exigidas pela lei.

Paragrafo 3° — Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds
protocolizagdo e aceitagdo pela CONTRATANTE das Notas Fiscais/Faturas
correspondentes, devidamente atestadas pelo gestor do contrato e serédo creditados na
conta corrente n° 17885-3, Agéncia n° 1622-5 do Banco do Brasil, em nome da
CONTRATADA.

Paragrafo 4° — Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou
incorre¢des, o prazo para pagamento estipulado no paragrafo 3° acima, passara a ser
contado a partir da data da sua reapresentagao.

Paragrafo 5° — Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para o mesmo, a CONTRATADA fara jus a compensagao
financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento até a data
correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratérios pelo atraso
no pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM =N x Vp x (I / 365) onde:

EM = Encargos moratoérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a
data do efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

| IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do

IBGE)/100.

Paragrafo 6° — Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto
perdurar pendéncia em relagéo a parcela correspondente ou em virtude de penalidade
ou inadimpléncia.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

Paragrafo 1° - Sem prejuizo das demais san¢bes legais cabiveis, pelo né(s_;

Secretaria da Fazenda do Estado de Goids @ 7

Av. Vereador José Monteiro, n® 2.233, Setor Nova Vila, CEP 74653-900, Goiania — Goias
Telefone/fax: 62-3269-2000

16

392



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

cumprimento dos compromissos acordados poderdo ser aplicadas, a critério da
CONTRATANTE, as seguintes penalidades a CONTRATADA:

a) Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, néo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugéo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragao
falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de
licitar e de contratar com a Administragdo e sera descredenciado do CADFOR, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no contrato
e das demais cominagées legais;

b)A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugéo do contrato,
sujeitara a contratada, além das penalidades referidas no item anterior, a multa de
mora, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, obedecidos os seguintes limi-
tes maximos:

|- 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de descumprimento total
da obrigagao, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato,
dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacao;

Il- 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor
da parte do fornecimento néo realizado;

Il - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento néo realiza-
do, por cada dia subsequente ao trigésimo.

c) Adverténcia;

d) Declaracgédo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida
a reabilitacao, na forma da lei, perante a CONTRATANTE;

e) As sancgbes previstas nas alineas a), ¢) e d) poderao ser aplicadas juntamente com a
da alinea b).

Paragrafo 2° — Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada
o contraditorio e a ampla defesa. A multa serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
Paragrafo 1° — A rescisao do presente contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados
nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteragdes pos-
teriores;

b) amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a CQN-
TRATANTE;

. N

v
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c) judicial, nos termos da legislacao.

Paragrafo 2° — A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejara a sua resciséo,
conforme o disposto nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragbes
posteriores. Na hipétese de rescisdo serdo assegurados a CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro de Goiania para dirimir as questdes oriundas da execugdo deste
contrato.

E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi o presente instrumento impresso
em 03 (trés) vias, de igual teor que, depois de lido, conferido e achado conforme, vai
assinado pelas partes abaixo nomeadas.

GABINETE DO SECRETARIO DA FAZENDA, em Goiania, aos Qs dias do més
de f\ar\gg de 2013.

Pela CONTRATANTE:
S fan @ q N
SIMAO CIRINEU DIAS TOMAZ AQU NS%A%VA JUNIOR
Secretario de Estado da Fazenda Procutrador do Estado

Pela CONTRATADA:

/o / 2D
///// Y/ e
HERBERT MORONI CAVALLARI DA COSTA GOIS
4Security Tecnologia da Informagéo Ltda
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ERIKARIPOLI QUEIROZ'DE OLIVEIRA GOIS
4Security Tecnologia da Informacéao Ltda
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