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O Planejamento Estratégico Institucional (PEl) do Departamento Estadual de

MONITORAMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025

Transito de Goids constitui um importante instrumento de gestdo publica, orientado

para a melhoria continua dos servigos prestados a sociedade e para o alinhamento

das acbes administrativas as diretrizes estratégicas da autarquia. Nesse contexto,
representa o compromisso do DETRAN-GO com a eficiéncia, a modernizagdo dos
servicos, a seguranca vidria, a inovagdo tecnoldgica e a transparéncia na
administracdo publica.

O acompanhamento continuo do PEl é fundamental para assegurar que as agdes
desenvolvidas estejam alinhadas a identidade organizacional do érgao,
especialmente a sua missao, visdo e valores institucionais, garantindo coeréncia entre
o planejamento estratégico e a execucao das politicas publicas voltadas ao transito
no Estado de Goias.

O monitoramento sistematico das ac¢des permite verificar o cumprimento das
entregas previstas, contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos
estabelecidos. Além disso, possibilita a identificacdo da necessidade de
continuidade, adequacédo, inclusdo ou revisdo de estratégias e iniciativas, conferindo
maior capacidade de adaptacdo as demandas institucionais, tecnoldgicas e sociais.

No exercicio de 2025, considerando as prioridades definidas pela Presidéncia do
DETRAN-GO, foram trabalhados 10 objetivos estratégicos, desdobrados em 17
estratégias e 18 iniciativas. Foram desenvolvidos programas e projetos, bem como
implementadas a¢des voltadas ao fortalecimento da gestdo e a melhoria dos servigos
prestados e manutencdo de iniciativas e estratégias de exercicios anteriores.
Evidencia-se, destarte, o comprometimento institucional com o planejamento
estabelecido e com a entrega dos resultados pactuados.

Por fim, ressalta-se que a estrutura deste relatério foi organizada de modo a facilitar
a andlise e o acompanhamento das a¢des desenvolvidas. O documento esta dividido
por areas, objetivos, estratégias e iniciativas, apresentando, na sequéncia, as
respectivas entregas realizadas, o que possibilita uma visualizacdo mais clara e
objetiva dos resultados alcangados.
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ATENDIMENTO AO CIDADAO

Estratégias: 2.1.1 - Aperfeicoar a qualidade do atendimento ao cidad3o.
2.1.2 - Aperfeicoar o sistema de atendimento ao cidad3o.

Iniciativa: 2.1.1.1 - Atualizar e Implementar projeto de sistemas voltados para a melhoria do
atendimento ao cidaddo

ACOES

Chatbot inteligente (assistente virtual de atendimento do site do DETRAN),
diversificando a oferta de servicos de orientagao.
Central de teleatendimento - 154 otimizada, com melhoria de infraestrutura fisica e
modernizacdo de equipamentos eletronicos.
Ampliacdo do escopo, através de termo de cooperacdo com a prefeitura de
Aparecida de Goiania, oferecendo servicos do DETRAN através do Servico de
Atendimento ao Cidadao - SAC Aparecida.
Implantacdo de suporte aos atendentes das unidades por meio do Microsoft Teams,
proporcionando melhor qualidade de atendimento.
Implementagdo do Protocolo Digital via Sistema Eletrénico de Informagédo- SEI,
evitando deslocamento do cidad&o para solicitagcdo de servigos.
Atendimento via protocolo digital para servicos que tenham necessidade de anélise
de inventédrio, baixa de empresas, servicos com demanda juridica para
transferéncias veiculares




HABILITACAO E EXAMES DE TRANSITO:

Estratégias: 2.2.1 - Sistematizar a gestdo e os processos com foco em prestacdo de servicos digitais.
2.2.2 - Ampliar e melhorar instalagdes dos locais de realizagdo de Provas Tedricas de
Legislagado de Transito no Estado.
2.2.3 - Ampliar o acesso da populagdo de baixa renda a CNH.

Iniciativa: 2.2.1.3 - Elaborar e implementar projeto com o objetivo de desenvolver um software para a
informatizacado das provas tedricas e praticas.

ACOES

e Contratagdo de mais de 100 (cem) examinadores de transito para agilizar o processo
de habilitacdo, reduzir o intervalo entre as tentativas de reteste de prova pratica,
além de possibilitar que as provas sejam aplicadas em um ndmero maior de
municipios, evitando deslocamentos dos candidatos.

e Aquisicdo de vans adaptadas para provas tedricas itinerantes para ampliar o alcance
de municipios e garantir maior inclusdo e comodidade a populacao.

e Reducgdo do custo de obtengdo da CNH, facilitando o acesso da populagdo de baixa
renda ao processo de habilitagdo de novos condutores.

e Implementacdo da entrega eletronica dos laudos de Junta Médica Especial,
propiciando a otimizacdo do processo de habilitacdo ao eliminar o tramite de papel,
reduzir os prazos de emissdao de até 15 dias para poucos instantes e permitir o
acompanhamento transparente do processo online.




Estratégia: 2.3.1 - Aperfeicoar e padronizar fluxos processuais e normas.

REGULARIZACAO DE VEICULOS

Iniciativa: 2.2.1.3 - Elaborar e implementar projeto para descrever e rever os fluxos processuais e as
normas atualmente empregados na execugéo dos servigos.

ACOES

Reestruturacdo da unidade fisica e realocagdo de servidores da Geréncia de Veiculos
para otimizagao do trabalho.

Realizacdo da modelagem dos processos de transferéncia de propriedade, inclusdo
de gravame, intencdo e comunicacdo de venda de veiculo, baixa de veiculo,
reativagdo de frota e liberacdo de veiculos retidos no Detran-GO, bem como da
padronizacdo dos formularios de solicitacdo de servigos e da elaboracdo do Manual
de Processos da Geréncia de Veiculos. Essas agdes possibilitaram o
aperfeicoamento, a uniformizacdo e a padronizacdo dos fluxos processuais,
promovendo maior eficiéncia operacional e alinhamento as normas institucionais.
Realizacdo de ajustes no Portal Detran de funcdes que envolvem beneficio tributario
e certiddo negativa de débitos, reduzindo inconsisténcias operacionais na realizacdo
de servicos relacionados a veiculos.

Atualizacdo de portarias de baixa de veiculos e sobre os procedimentos para
efetivacdo de inclusdo, transferéncias de propriedade e regularizacdo de veiculos
fortalecendo a seguranca juridica para execugdo dos servicos.

Inclusdo dos servicos de baixa de gravame, transferéncia de veiculos entre pessoas
fisicas e intencdo de venda através do aplicativo DETRAN GO ON, ampliando a
oferta de servicos digitais.
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ENGENHARIA DE TRANSITO

Objetivo: Intensificar as acfes de engenharia de transito.

Estratégia: 2.5.1 - Aperfeicoar a engenharia de transito.

Iniciativas: 2.5.1.1 - Elaborar e implementar projeto de engenharia de transito pela equipe técnica do
Detran.

2.5.1.2 - Elaborar e implementar projeto de engenharia de transito pelas empresas
terceirizadas.

2.5.1.3 - Elaborar e implementar projeto de seguranga no transito incluindo faixa azul; faixa
elevada de pedestre; sinalizagdo viaria horizontal e vertical.

ACOES

e Sinalizagao viaria realizada em conjunto pelas equipes terceirizadas e DETRAN.

e Continuidade da implantacdo de sinalizagdo horizontal e instalacdo de sinalizacédo
vertical nos municipios do estado de Goias.

e Aquisicdo de brocas, mandris e marteletes para atendimento da demanda
operacional da engenharia de transito para viabilizar e aperfeicoar as acdes.

Houve o aperfeicoamento da engenharia de transito no Estado de Goiés por meio da
ampliacdo e qualificagdo das intervencdes de sinalizagdo viaria realizadas pelo DETRAN
em parceria com empresas terceirizadas. A continuidade da implantacdo de sinalizacdo
horizontal e vertical nos municipios fortaleceu a seguranca viéria, a organizacdo da
circulacdo e a prevencado de sinistros. Além disso, a aquisicdo de equipamentos
operacionais especializados proporcionou maior capacidade técnica e eficiéncia na
execucdo das atividades, apoiando diretamente os projetos de sinalizacdo, mobilidade e
seguranca viaria previstos no planejamento estratégico institucional.

INDICADORES REALIZADO
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?.5.1 M2 de sinalizacdo horizontal 270.588,5 m? 990.000 m?2
implantada
2.5.3 - Uni I
. 53 - Unidades de placas 8.020 placas 6.000 placas
implantadas
2.5.2 - Quantidade de municipios 115 municipios 123 municipios
atendidos




EDUCACAO DE TRANSITO

Estratégias: 2.6.1 - Ampliar o alcance dos projetos de educacao de transito.
2.6.2 - Elaborar campanhas de educagao de transito.

Iniciativas: 2.6.1.1 - Elaborar e implementar projeto para otimizar a educagéo de transito com foco na

balada educativa.
2.6.3.1 - Elaborar e implementar campanhas de educagéo de transito.

ACOES

¢ Implantacdo da Minicidade de transito para simular situacdes reais em um ambiente
lddico, permitindo que as criancas vivenciem o transito e aprendam regras de
seguranca, empatia e cidadania na préatica.

e Acdes para promocdo da segurancga vidria e o respeito a vida envolvendo:

1.Baladas educativas que sao atividades em espacos publicos de grande aglomeracéo
de pessoas com acdes preventivas e de conscientizagdo no transito.

2.Projeto Detranzinho em escolas com atividades que envolvem uma abordagem
completa para as criangas com: maquete da mini cidade, quadrantes de desafios,
material educativo e apresentagdes didaticas.

3.Palestras educativas em empresas.

4.Realizagdo de cursos:
- Instrutores e examinadores de transito.
- Reciclagem para condutores.
- Direcdo defensiva e seguranca no transito para condutores de veiculos oficiais do

Estado de Goiés.




FISCALIZACAO DE TRANSITO

Estratégia: 2.7.1 - Ampliar a quantidade de agentes e otimizar a capacitagdo de equipes de
fiscalizacdo e a logistica empregada.

Iniciativas: 2.7.1.2 - Elaborar projeto de criagdo de procedimentos operacionais para as atividades de
fiscalizagdo e criar programa de capacitacdo continuada de servidores.

2.7.1.3 - Elaborar e implementar projeto para criagdo de sistemas/aplicativos que permitam
a otimizagao das atividades de fiscalizagdo.

ACOES

e Implantacdo da Patrulha Randandan voltada ao combate a motocicletas com
escapamento adulterado e da Patrulha DETRAN, responsavel pela remocdo de
veiculos abandonados, fortalecendo a capacidade operacional e logistica das
atividades de fiscalizagdo com novas frentes de atuacao,

e Realizacdo de curso para participantes da balada responsavel e para vistoria de
transporte escolar, auxiliando na padronizagdo dos procedimentos operacionais e no
desenvolvimento continuo das competéncias das equipes de fiscalizacdo

e Aquisicdo de:

- Etildmetros, bocais e tendas para utilizagdo na operagao balada responsavel.




ACAO INTEGRADA

Objetivo: Desenvolver a gestdo de desmontes.

Estratégia: 2.8.1 - Atualizar e padronizar normativos do desmonte.

Iniciativas: 2.8.1.1 - Elaborar e implementar o projeto da portaria do procedimento administrativo
padrdo das infracdes constatadas na fiscalizacdo das atividades de desmonte.

2.8.1.2 - Elaborar convénio entre o DETRAN e a SSPGO, PMGO, PCGO, CBMGO e
SPTCGO, a fim de viabilizar o emprego de profissionais destes 6rgdos na apuragéo e analise do
processo administrativo sancionador.

ACOES

e Publicagdo da portaria n® 178, de 21 de fevereiro de 2025, que regulamenta e
disciplina a atividade de desmontagem de veiculos automotores terrestres e a
comercializacdo de pecgas usadas, oriundas de processos de reposicdo e
recuperagao, no ambito do Estado de Goias.

e Criacdo do auto de infragdo e auto de infragdo orientador na plataforma dos
sistemas da SSP.

e Realizagdo do convénio entre as forcas de seguranca do estado para as agdes no
ambito da Geréncia de Agao Integrada (5 anos).

e Realizacdo de a¢bes nas empresas de desmontagem de:

1. Orientacao
2. Vistoria
3. Fiscalizacéo

e Divulgacgao, no site da autarquia, da legislacdo que envolve a atividade de desmonte
em Goias.

e Rastreabilidade e acompanhamento de procedéncia de pecas de revenda, através
de etiquetas de identificacao.

INDICADOR Quantidade (unid.) META (unid.)

N° de fiscalizacdes realizadas em 25 3
empresas nao credenciadas
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CORREGEDORIA SETORIAL - AUDITORIA

Estratégia: 3.1.1 - Promover a Responsabilizacdo de Servidores e Terceiros.

Iniciativa: 3.1.1.1 - Implementar Programa de Responsabilizacdo de Servidores e Fornecedores.

ACOES

e Realizacdo do evento INTEGRA DETRAN/GO, em 1° de abril de 2025, com o
objetivo de integrar e apresentar aos servidores as principais normas a serem
observadas no exercicio de suas funcdes para prevencdo da pratica de
infracdes funcionais.

e Exibicao das Instrugdes Normativas:

1. N° 5/2025 - CGE, que regulamenta a admissdo de denuncias pelas
ouvidorias no ambito do Poder Executivo.

2. N°6/2025 - CGE, que regulamenta a protecdo ao denunciante de ilicitos e
de irregularidades praticadas contra a administracdo publica estatual.

e Elaboragdo de QR com link de video para:

1. Orientar o servidor sobre a forma correta de realizar o desligamento do
servigco publico para evitar procedimentos disciplinares por inassiduidade.




APOIO ADMINISTRATIVO E LOGISTICO

Estratégias: 3.2.1 - Ampliar a frota de veiculos.
3.2.4 - Otimizar a infraestrutura e logistica.

Iniciativas: 3.2.1.1 - Elaborar e implementar projeto de aquisicdo de veiculos para atender demandas

dos diversos setores do Detran GO.
3.2.4.5 - Elaborar e implementar programa de adequac&o de infraestrutura fisica.

ACOES

e Aquisicdo de Pick-ups 4x4: conclusdo da aquisicdo de 04 veiculos modelo Fiat Titano

Ranch.
e locacdo de Veiculos: estruturacdo completa da contratagdo de 46 veiculos (sedans,

picapes e vans).
e Reforma e modernizacdo da estrutura das geréncias.
1. Habilitagcdo e exame de transito.
2. Regularizacdo de veiculos.
3. Fiscalizacéo e aplicacdo de penalidades.

As acdes executadas contribuiram para a ampliacdo e modernizacdo da capacidade
logistica do DETRAN-GO, mediante o fortalecimento da frota institucional por meio da
aquisicdo e locagdo de veiculos destinados ao atendimento das demandas operacionais
e administrativas do 6rgédo. Além disso, a reforma e a modernizagdo das instalagbes
fisicas proporcionaram melhores condi¢des de trabalho, contribuindo para o aumento
da eficiéncia administrativa e para o adequado suporte as atividades estratégicas e

operacionais.
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Objetivo: Fomentar a gestdo de TI.

Estratégias: 3.3.1 - Aperfeicoar a Infraestrutura de Hardware e Software de Tecnologia da Informacao.
3.3.4 - Atualizar e aperfeicoar aplicativos.
3.3.5 - Garantir a inovag3o e transformacéao tecnolégica.

Iniciativas: 3.3.2 - Elaborar e implementar um programa de estudo e viabilidade de aquisicao,
atualizacdo de Equipamentos, Sistemas ou Licencas.

3.3.4.1 - Elaborar e implementar um programa de atualizagdo e melhoria de aplicativos do
Detran GO.

3.3.5.2 - Elaborar e implementar projeto visando o uso de IA no DETRAN.

ACOES

e Aquisicdo de novos computadores, sistemas e licengas.

e Home com painel visual no App GO ON: Redesenho da tela inicial.

Capacitagdo de servidores para utilizagdo de ferramentas de inteligéncia artificial no

servigo publico.

Melhoria de infraestrutura da rede.

Implantacdo do WSO2 para modernizar e otimizar o ambiente tecnoldgico.

Expanséo da rede wi-fi.

Integracdo Secretaria da Economia e DETRAN (IPVA e licenciamento).

Foi criado um novo painel de informacdes - BIl, para acompanhamento de dados

estatisticos de sinistros de transito.

e TransfereGO. Integragdo da assinatura digital do ATPV-e (recibo) via CNH do Brasil,
acompanhamento das etapas pelo aplicativo Detran GO ON, emissdo do novo
documento e envio de notificacdo automética sobre o status de transferéncia.
Integracdo com o sistema de controle de emissdo de Certificado de Seguranca
Veicular (vistoria) e a validagdo automatica do pagamento das taxas.

e Melhoria de usabilidade de recurso contra suspensao de CNH.

e Disponibilizagdo do servico de baixa do gravame no portal expresso.

e Atualizacdo e melhoria nos sistemas com informacédo de RG/CNH para unificagdo da

coleta, processamento e armazenagem de dados biométricos.
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