Solicitacao de Compra de Cartelas

No menu inicial apds efetuar o login selecione no mddulo de Etiquetas o direcionamento
para Solicitacdo de etiquetas e pagamento, onde sera feito o pedido ou acompanhar o
pedido.
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Na pagina de Solicitacdo de etiquetas e pagamento clique no botdo Solicitar para
realizar um novo pedido.

Solicitagao de etiquetas e pagamento
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Na Tela de Solicitar Cartelas selecione se a empresa é Optante do Simples Nacional.

Solicitar cartelas
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No campo de cada tipo de cartela escreva a quantidade desejada a ser comprada.

Observagdo: A cada 1 (uma cartela) em cartelas avulsas recebera 50 etiquetas.

Para cada 1 (uma cartela) em cartelas especificas para os veiculos recebera a quantidade
de etiquetas para pecas rastreaveis de cada tipo de veiculo.

Automovel: 50
Caminhao: 125
Motocicleta: 33

Onibus: 114



Feito isso clica em continuar para seguir na tela de frete onde serd mostrado os
seguintes tipos de fretes e valores.

Solicitar cartelas

Para cada cartela avulsa ou item de seguranga, sdo consideradas cinquenta etiquetas
0 prazo de entrega ¢ de 5 dias utéis para capital e 10 dias utéis para cidades do interior
Transportadora Modalidade Valor

SEDEX a vista )R$ 58,20 i
Correi i

PAC a vista RS 30,80

\

Clicando em continuar serd encaminhado para a tela de pagamento, onde mostrard os
métodos de pagamento e os dados da empresa. Ndo se esqueca de preencher os dados
do celular. Nesta tela mostrard o total a ser pago e os métodos de pagamento. Para
finalizar sé clicar em realizar pagamento para finalizar a compra das cartelas.

Forma de Pagamento
Informagées do solicitante /
Tipo e niimero de documento Razéo Social Celular

% 3 fpr—
I Cartéo de Crédito Pix Boleto

Nimero do cartio @ Més Ano Cédigo de seguranca @ Detalhe do pagamento ©

Total a pagar RS 688,06 |

Nimero de parcelas @

Tipo e nimero de documento Nome ©

CPF

Observagao: Caso ocorra algum erro ou tenha duvidas, entre com contato com a nossa
equipe de suporte.



Aceite de cartelas avulsa e normal

Para realizar o aceite das cartelas no sistema, basta ir ao moédulo de “Etiquetas” na
opcao “Solicitacdo de etiquetas e pagamento”.

Etiquetas

Ao acessar a tela, serd apresentado o pedido ou conforme o decorrer do uso no
sistema, para realizar o aceite da cartela no sistema o status do pedido precisa estar
como “Solicitacdo enviada” conforme imagem.

Solicitagao de etiquetas e pagamento
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Para um melhor entendimento, serdo explicados os status no filtro de pesquisa
disponiveis para a empresa.

Solicitagao de etiquetas e pagamento

Para cada cartela avulsa ou item de seguranga, sao consideradas cinquenta etiquetas
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Cancelada:

Indica que o pedido foi cancelado pela empresa devido a alguma divergéncia.
Por exemplo, caso a empresa tenha solicitado 3 cartelas, mas o correto seria 5,
é possivel realizar o cancelamento do pedido e informar o motivo.

Apds essa acdo, o status do pedido serd atualizado para cancelado.

Finalizado:

Indica que o pedido foi aceito pela empresa e esta disponivel para utilizacdo no
sistema.

Pendente de pagamento:

Indica que a solicitacdo foi realizada, porém o pagamento ainda nao foi
confirmado. Caso a empresa efetue o pedido e nao realize o pagamento, o
status permanecerd como Pendente de pagamento até que seja pago ou
cancelado.

E importante considerar que, dependendo da forma de pagamento, pode haver
um prazo para a confirmacgao no sistema.



No entanto, se o pagamento ja tiver sido efetuado e o status ndo for atualizado

apds 1 dia, recomenda-se entrar em contato com a nossa equipe de suporte

para analise.

Solicitagdo enviada:

Indica que a solicitacdo do pedido foi confirmada e que o processo de envio ja

foi iniciado. Para que o pedido possa ser efetivamente utilizado, é necessario

que ele permaneca com esse status até que a empresa realize o aceite.

Apds a confirmacgdo por parte da empresa, o processo sera concluido e o status

serd atualizado para finalizado.

Caso a empresa precisa validar algum detalhe do pedido, basta clicar nestas opgdes:
Detalhe Registro das cartelas ou Detalhe do pagamento.

Solicitagdo de etiquetas e pagamento

Critério de pesquisa Status
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Seguindo para o pedido em si, peco atencdo ao cumprimento dos procedimentos

descritos a seguir.

Observagao: Para a realizagao do procedimento, é necessario ter previamente as

cartelas em maos. Essa etapa é fundamental, pois serd preciso validar o cédigo

presente fisicamente na cartela com o cddigo registrado no sistema.

Sera demonstrado como é realizado o processo do pedido, que consiste na acdo de

aceitar as cartelas ou caso necessario, realizar o nao aceite, por meio da opgao de

extravio.




Realizando o Aceite das cartelas

O processo consiste em realizar uma verificagdo manual, na qual a empresa deve
conferir se o cédigo impresso na cartela corresponde exatamente ao codigo disponivel
no sistema. Essa numeragao deve ser idéntica em ambos, o processo precisa ser
realizado para todas as cartelas que a empresa venha a adquirir, pois o pedido precisa
ser aceito de maneira Unica.

Para iniciarmos clique na opgdo “Extraviar/Aceitar”.

Solicitagdo de etiquetas e pagamento

Para cada cartela avulsa ou item de seguranga, s3o consideradas cinquenta etiquetas
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A seguir na préxima pdgina, serdo apresentadas as cartelas com o status “Disponivel”,
isso informa que elas estdo aptas para serem aceita no sistema.

Extraviar/Aceitar cartelas

Primeiro Extravie todas as cartelas que possam ter algum problema, depois clique em "Aceitar Todas’ para que as cartelas restantes fiquem disponivel.

Tipo cartela - Selecione - w Nro_cartela Status - Selecione - v
Tipo cartela Nro. cartela Status
Normal 10000006456 Disponivel
Hormal 10000006464 Disponivel
Normal 10000006472 Disponivel
Normal 10000006480 Disponivel
Mormal 10000006499 Disponivel
Mormal 10000006502 Disponivel
Mormal 10000006510 Disponivel
Hormal 10000006529 Disponivel
Avulsa 50000000452516 Disponivel
Avulsa 50000000452524 Disponivel




Existem duas formas de realizar essa valida¢do, que variam de acordo com o tipo de

cartela:
Cartelas Avulsas:

A validagdo é feita por meio do cédigo presente na etiqueta em comparagao ao
gue consta no sistema, conforme imagem de ilustrativa.

Extraviar/Aceitar cartelas

algum problema, depos clique em Aceitar T

"ﬁ e 'hwl | 0 - 4'-—-\ . Tipocartela - Selecione - v Nro. cartela Status - Selecione - v
o B i g
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3 Normal 10000006456
Normal 10000006464
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Normal 10000006480
Normal 10000006499

Normal 10000006502 Disponivel
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Avidsa Disponive

Avilsa 50000000452524 Disponivel
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Cartelas Normais (Automdvel, Motocicleta, Caminh3o ou Onibus):

Nesses casos, a validagao deve ser realizada utilizando o cddigo localizado na
propria cartela, na parte inferior esquerda, conforme imagem de ilustrativa.

Extraviar/Aceitar cartelas




Estando todas as informagdes dentro do esperado, clique na caixa de sele¢ao conforme
imagem ilustrado abaixo.

Primeiro Extravie todas as cartelas que possam ter algum problema, depois clique em "Aceitar Todas’ para que as cartelas restantes figuem disponivel.

Tipe cartela - Selecione - - - Selecione - v

a Nro. cartela Status

10000005662 Disponivel
10000005670 Disponivel
10000005697 Disponivel
10000005719 Disponivel
10000005735 Disponivel
10000005751 Disponivel
10000005794 Disponivel
10000005808 Disponivel

10000006235 Disponivel

~
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10000006243 Disponivel
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Em seguida, cligue em “Aceitar Todas”.
Sera exibida uma notificacdo com a mensagem: “Tem certeza de que deseja aceitar
todas as cartelas com status Enviada?”.

Estando tudo correto, clique em “Sim” para confirmar a acao.

Confirmagao

Tem certeza que deseja Aceitar todas as cartelas com Status “Enviada™?

__, T




Serd apresentado uma mensagem de confirmacdo, informando que o procedimento foi
realizado com sucesso.

Feito isso, o status do pedido sera atualizado para “Finalizado”.
Com isso, as cartelas estarao disponiveis para utilizacdo no sistema.

Solicitagao de etiquetas e pagamento
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Realizando o extravio das cartelas / ndo aceite

Caso as informacdes apresentadas estejam divergentes do que foi explicado
anteriormente, ou a cartela esteja danificada, a empresa devera realizar o processo de
extravio das cartelas. Esse procedimento consiste em notificar a equipe responsavel
para que novas cartelas sejam emitidas e enviadas, conforme o processo estabelecido.

Observagao: Em um cenario hipotético em que a empresa tenha adquirido 5 cartelas e
uma delas esteja danificada ou apresente divergéncia de cdédigo em relagdo ao sistema,
sera necessario realizar, inicialmente, o processo de extravio dessa cartela.

Ap0s a conclusdo do extravio, as demais 4 cartelas que estiverem corretas poderdo ser
aceitas normalmente.

Para iniciar esse procedimento, basta clicar na opg¢do “Extraviar/Aceitar”.

Solicitagao de etiquetas e pagamento

Para cada cartela avulsa ou item de seguranga, sao consideradas cinquenta etiquetas
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Selecionar a cartela ou as cartelas que deseja realizar o extravio, e clicar em Extraviar.

Primeiro Extravie todas as cartelas que possam ter algum problema, depois clique em "Aceitar Todas’ para que as cartelas restantes fiquem disponivel.
Tipo cartela - Selecione - v Nro. cartela Status - Selecione - v
Tipo cartela Nro. cartela Status
/ ~ Normal 10000005662 Disponivel
Normal 10000005670 Disponivel
Normal 10000005697 Disponivel
Normal 10000005719 Disponivel
Normal 10000005735 Disponivel
Normal 10000005751 Disponivel
Normal 10000005794 Disponivel
Normal 10000005808 Disponivel
Normal 10000006235 Disponivel
Normal 10000006243 Disponivel
“« ¢ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 W > »
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Serd apresentado um pop-up com a notificacdo, “Tem certeza que deseja extraviar as
cartelas?”, se estiver de acordo com o procedimento, clique em Sim

Confirmagéo

Tem certeza que deseja Extraviar as cartelas?

Sera apresentado uma mensagem de confirmagao, informando que o procedimento foi
realizado com sucesso.



O status geral do pedido continuara como “Solicitagdo Enviada”. No entanto, dentro
do pedido, o status sera exibido como “Cancelada”. Nessa condicdo, as cartelas nao
poderao ser utilizadas pela empresa. Serd necessdrio aguardar o contato da equipe de
suporte, que fornecera as orientacdes sobre os préximos passos do processo.

Observagao: Caso ocorra algum erro ou tenha duvidas, entre com contato com a nossa
equipe de suporte.



Registrar entrada de veiculo

Apos realizar o login no sistema, acesse o mddulo Operagao e selecione o link “Registrar
entrada de veiculo”. Nessa opcdo, sera realizado o procedimento de registro da entrada
do veiculo no sistema.

Credenciamento TV Etiquetas

Pagamento Pecas Relatarios Manual

Legado

Apds clicar na opgao na “Registrar entrada de veiculo”, insira a placa no campo indicado

conforme imagem abaixo.

Registrar entrada de veiculo




Apds informar a placa, cligue no botdo “Registrar”. O sistema consultard a base do
Detran para verificar se o veiculo esta baixado.

Estando tudo em conformidade, o processo seguirad para a proxima etapa.

Registrar entrada de veiculo

Observagdao: Caso a informag¢ao nao seja localizada ou algum dado da placa seja
informado incorretamente, o usuario sera notificado e devera entrar em contato com
nossa equipe de suporte para validagao.

Possiveis notificagdes:

O veiculo n3o possui baixa registrada no DETRAN.

Registrar entrada de veiculo

~

registrada no DETRAN.




Veiculo ndo encontrado, favor entrar em contato com o DETRAN

Registrar entrada de veiculo

/A Veloulo o encontrado, favor<
e entrar em contato com o
DETRAN

Estando correta as informagdes, o sistema avangara para a proxima tela.

Nessa etapa, é obrigatdrio o preenchimento dos campos destacados, conforme ilustrado
da imagem a seguir, basta preencha-los de acordo ao texto indicado.

Registrar entrada de veiculo




Em seguida com os campos ja preenchidos, basta clicar no botdo “Seguinte”

00000000

Data

24/03/2026

Serd liberado a proxima aba “Informacdo do veiculo”, onde poderd validar se a placa

Registrar entrada de veiculo

N° da nota fiscal de entrada

N* danota do leildo / compra / carta de arrematacdo

00000000

Data da nof

24/03/2026

informada anteriormente condiz com as informacdes apresentada nestes campos.

Informagao de entrada

Seleccionar cartela,

Propriet
Nome
RIMA COMES
Dados do Veiculo
Marca Modelo
| - | KIA SPORTAGE EX2 FFG3 -
Tipo de veiculo Ano de fabricagio
Automével -
Espécie
Passageir v
carr c




Estando tudo em conformidade, realize a vinculacdo da cartela ao veiculo. A sele¢do da
cartela ndo precisa, obrigatoriamente, seguir a ordem apresentada na imagem abaixo.

No entanto, recomenda-se realizar a vinculagdo com as cartelas em maos, a fim de
evitar a associa¢do ao veiculo incorreto.

Registrar entrada de veiculo

Seleccionar cartela.

10000003520

10000004461

10000004500

10000005562 v
10000005570
10000005657 Dados do Veiculo
10000005718
Marca Modelo
10000005735
10000005751 i v 1KIA SPORTAGE EX2 FFG3 v
10000005754 veiculo Ano de fabricacdo

1000000808

10000006235

10000006243
10000006251
10000006250
10000006278 Carraceria Cor

10000006286 NAO APLICAVEL v Branca ~
10000006234

Combustivel
10000006308

Alcool/Gasolina v

Observacgdo: Para que as cartelas estejam disponiveis nesta etapa, é necessario que a
empresa realize o processo de aceite no mdédulo “Etiquetas”, na opcdo “Solicitacdo de
etiquetas e pagamento”.

= B

Etiquetas

e




Feito a vinculacdo da cartela ao veiculo, basta seguir para a proxima etapa clicando no

botdo “Aceitar”

Dados do Veicula

Model

1 KIA SPORTAGE EX2 FFG3 v

RENAVAM

NAD APLICAVEL v

Serd exibida a notificacdo “Operacdo concluida com sucesso”. Com isso, a aba
“Vendedor” sera habilitada, permitindo o preenchimento dos dados do antigo detentor

do veiculo.

Registrar entrada de veiculo x
— @ Operaglio concluida com
sucesso.

Operacao conchiida com sucesso.
o j




Sera disponibilizado a op¢do de CPF ou CNPJ.

Observacdo: na maioria dos casos, sao inseridos os dados de empresas de leildo onde o
veiculo foi adquirido.

Registrar entrada de veiculo

‘Operacio coneluida com sucesso.

rmagiodeciada | fomaciadoveco

Tipo de identificacao /
Identificagdo NPy

lo

Ao inserir os dados do antigo proprietdrio, podem ocorrer duas situacdes.

Caso o registro ja tenha sido efetuado no sistema anteriormente, seja pela prépria
empresa ou por outra, os campos serdo exibidos ja preenchidos. Nesse caso a empresa
deverd validar se as informacgGes estdo corretas e prosseguir com o processo, clicando
no botdo “Seguinte”.

Registrar entrada de veiculo




Se ndo houver registros vinculados, sera exibida a notificacdo “Ndo existem registros
armazenados no sistema”, sendo necessario realizar o preenchimento manual dos
dados.

Ap0ds o preenchimento, basta salva-los para que a ultima aba, “Anexo” seja habilitada.
Nessa etapa, a empresa devera realizar o upload dos documentos, conforme a descri¢ao
correspondente, atente-se aos anexos de acordo ao texto indicado.

Operagao concluida com sucesso.

niormaciodeanade | fomaciodo veilo | Vendedr 4———

lo




Para prosseguir com o envio dos anexos, basta clicar em “Carregar”

|®wwu-mm

Informacéode eniada  Informacdo doveiculo  Vendedor

Anexos entrega do veiculo

] §

1 B
[

Doeumento da entrada do veieulo.

Registrar entrada

Voitar

Com isso abrird a tela de carregamento, clique em “Selecionar”

Documentos




Apds localizar o documento e seleciona-lo, o sistema exibira o arquivo para visualizagdo.

Documentos

Tromas GREG

&QUIPUX

ARQUIVO
TESTE

Role até o final da janela e clique em “Aceitar”.

ARQUIVO
TESTE
PDF




Serda apresentado na cor “Verde” os documentos carregados.

‘Operagio concluida com sucesso.

Anexos entrega do veicula

lo

Em caso de duvida sobre o documento anexado anteriormente, clique no texto do
descritivo para realizar a visualizagao.

‘Operacio concluida com sucesso.

lo




Dessa forma, sera possivel verificar se o documento foi anexado no campo de forma

correta.

Observacao: Caso seja necessario realizar alguma alteragao, basta clicar no botdo

“Alterar” que consta na tela anterior.

Documentos

THomas GREG

&QUIPUX

ARQUIVO
TESTE
PDF

Ao realizar todos os anexos obrigatérios poderd estar solicitando o envio, clicando no

botdo “Registrar entrada”

Frn T
lo

temactedemnie | e ok | Ve

Anexos entrega do veiculo.

Nota Fiscal de Entrada

compra / Auto de Ce

Documento da entrada do velculo

Foto 6o local do chassl do velculo

Versao 6.3
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Qaal:

Registrar entrada




Aguarde o carregamento dos anexos.

Tudo dando certo, serd apresentado o informativo:

“Operacdo concluida com sucesso, lembre-se do prazo de 15 dias para iniciar a
desmontagem do veiculo.”

> Opr

Registrar entrada de veiculo

Esta opgBo permite registrar a entrada de um velculo.

. —

lo

Observagao: Caso ocorra algum erro ou tenha duvidas, entre com contato com a nossa
equipe de suporte.



MOVIMENTACAO DE PECAS

Ao realizar o login no sistema procure pelo mdédulo de Operagdo onde terd o link de
Movimentac¢do de pecas, onde serd realizado todo procedimento de saida e entrada de pecas
na empresa.

Operagao

Apds entra na tela de movimentacdo clique no botdo de Adicionar onde sera feito a escrita
das etiquetas das pecas a serem movimentadas.

Movimentagao de pegas




Ap0s clicar no botdo aparecerd uma pop-up onde devera ser preenchido a escrita da etiqueta.

Adicionar pega

Codigo da etiqueta

11000001177002

T

Apds preencher o campo clique em aceitar e a peca ja estarad na listagem de movimentagao
pela nota de venda. Caso tenha mais de uma peca a ser movimentada por nota, o sistema
atende movimentar todas de uma vez so.

Apds inserir os dados selecione a checkbox para liberar os bot&es de saida e entrada.

Movimentagao de pegas

pr—— p— T
Codigo da etiqueta Pega Cédigo da pega Estado
11000001185002 Bloco do motor 002 Passivel de reutilizagao
11000001153002 Bloco do motor 002 Passivel de reutilizagao

~ ,

Apods ter selecionado as etiquetas a serem movimentadas clica no botdo de Saida para iniciar
o processo de venda/troca/transferéncia de peca.

Movimentagao de pegas

/
[ I e e I T

Cédigo da etiqueta Pega Cddigo da pega Estado

v
+ | 1000001185002 ‘ Bloco do motor ‘ 002 | Passivel de reutiizagéo ‘
+ | 1100000115302 ‘ Bloco do motor ‘ 002 | Passivel e reutilizagao ‘

\ 1

Apds clicar em saida, vocé sera direcionado para uma tela onde deverd preencher as
informacdes:

* N°da nota fiscal de venda.
* Data de saida.

* Tipo de saida.

* Destino.



O campo Destinatario ele depende da sele¢do do tipo do destino. Ao selecionar os tipos de
saidas como Comercializadora, Desmontadora, recicladora e Reparadora este campo serd
exibido para realizar a movimentacao para empresas credenciadas no sistema.

Movimentagao de pegas

Informagdes basicas

N* da nota fiscal de venda B Tipo de saida i Destinatario =
. Selecione v ; 2 p—
Data de saida : Destino :
Codigo da etiqueta Pega Codigo da pega Estado Preco Garantia (Meses)
11000001185002 Bloco do motor 002 Passivel de reutilizago
1100000153002 Bloco do motor 002 Passivel de reutilizagao

1

Para estar realizando a movimentacdo para um Usuario Final/Cliente é necessario estar
movimentando pecas com o status de reutilizavel.

Movimentagao de pegas

Informagdes basicas

N* da nota fiscal de venda Tipo de saida

54689 Venda w

Data de saida Destino

= —
Codigo da etiqueta Peca Cadigo da pega Estado Prego Garantia (Meses)

11000001144003 Cabegote 003 Reutilizavel 1.000,00 1
51000000007059 Cabegote 003 Reutilizavel 1.000,0 1
5100000007071 Cabegote 003 Reutilizavel 1.0000 1

Selecionando no campo de Destino como Usudrio Final ndo serd exibido o campo de
Destinatario para preencher.



Mas sera criado uma aba para estar preenchendo os dados da pessoa.

Movimentacao de pegas

/

Informagoes basicas

Ap0s ter preenchido todos os dados dentro da aba de Informagdes basicas, clique no botdo
Seguinte para estar prosseguindo no preenchimento das informacdes do destinatario.

Na aba de Destinatario selecione o tipo da identificacdo e escreva o nimero do documento do
destinatario, e clique em pesquisar.

Informagoes basicas || Destinatario

Tipo de identificagdo CcPF

Identificagao 667.161.810-08

= |

O sistema procurara pelos dados registrados do destinatario, caso o sistema encontre os dados
descritos, serd informado que foi encontrado os dados e ja liberard o botdo seguinte para estar
prosseguindo.

Informagdes basicas || Destinatario

Tipo de identificagao CPF

Identificagao 456.474.517-48

Identificagdo Razdio social

45647451748 DESMONTADORA PEGAS




Caso o sistema ndo encontre nenhum dado cadastrado, sela solicitado para estar preenchendo
as informacgdes da pessoa/empresa para estar prosseguindo no avango da movimentagao.

Pessoa

Dados basicos /

Tipo de documento Estado
CPF v ES v
Ne do documento Cidade
456.474517-48 Acari o
Nome

CEP

Manuel Roger Santos
29161 - 793 o

Sexo

@masculinoOFeminino

Bairro DDD
Enderego E-mail
Rodovi ernador Mario Covas

Numero

325 DOD

Complemento

Telefone

Telefone celular

— [z |

Apds ter preenchido os dados clique no botdo de Salvar para guardar as informacgées no

sistema e avang¢ar na movimentagao.

Pessoa

As informagdes foram armazenadas com sucesso.

Dados basicos

Tipo de documento Estado
CPF v ES v
Ne do documento Cidade
456.474.517-48 Acari v
Nome

CEP
Manuel Roger Santos

29161-793 »

Sexo

@masculinoOFeminino

Bairro DDD

Enderego E-mail
ario

Nimero

325 DD

Complemento

=

Telefone

Telefone celular

E ao clicar em Salvar, mostrara que os dados foram salvos com sucesso, e para avancar clique

em voltar para retornar a pagina de Destinatario, e ao retornar serd liberado o botdo de

Seguinte para prosseguir na movimentacao.

informagdes basicas || Destinatario
Tipo de identificagao CPF v
Identificagdo 456.474.517-48

Identificagdo

45647451748 Manuel Réger Santos

Razdo social




Clicando em seguinte vocé sera direcionado para pagina de anexos onde sera de extrema
importancia estar anexando os documentos solicitados.

Informagoes basicas | Destinatario || Anexos

Documento Agoes

Para poder estar anexando os documentos, clique no botdo Carregar que |he mostrard uma
pop-up onde terd uma tela para realizar a insercdo do documento clicado.

Para inserir o documento clique em Selecionar e anexe o documento em formato. PDF até
1MB.

Documentos *

So serao aceitas as extensoes GIFJPEG,JPG,PDFPNG,TIFTIFF com tamanho ateé 3.90625 Mb. - x

+ Selecionar

N

Feito a insercdo do arquivo no sistema clique em Aceitar para estar salvando o documento no
sistema.

Apds aceitar a insercao de todos os documentos solicitados, serd liberado o botdo de
finalizar para estar terminando e informando o Detran que a peca teve o seu status
movimentado para outra pessoa/empresa.



Movimentagao de pegas

Arquivo armazenas do com sucesso.
Informagdes basicas | Destinatario || Anexos

Documento

M danota el =3

Ap0ds todos estes procedimentos, a movimentacdo das pecas foi registrada com sucesso no

sistema, e devera ser mostrado no relatdrio de Estoque e Movimentos, dento do médulo de
Relatorios.

Observagao: Caso ocorra algum erro ou tenha duvidas, entre com contato com a nossa equipe
de suporte.



Devolucao de peca

O processo de devolucdo de peca é bem simples, serd necessdrio ter em maos a nota fiscal de
venda, caso ndo possua mais, ela estd armazenada no movimento da peca. D4 para encontra-
la no Relatério de estoque e movimento.

Para iniciar o processo de devolugao da pe¢a comprada pelo usuario final, clique no link de
Movimentagao de pegas encontrada no médulo de Operagao.

Operagao

Ao acessar a pagina de Movimentagao de pegas, procure pelo botdo de Devolugdo pega e
clique nele.

Movimentacao de pegas

g e

Vocé serd encaminhado para a pagina de registrar devolucado, onde dara inicio ao processo de
retorno da peca ao estoque.



Registrar devolugao

Nota fiscal 2513456

Data da venda 04/06/2023

Preencha os dados da nota fiscal e a data da venda da peca e clique no botdo Pesquisar.

Ap0ds pesquisar a peca lhe mostrara os dados da peca relacionados a movimentagdo que ela

teve.

Registrar devolugao

Nota fiscal 2513456

Data da venda 04/06/2023

S6 pode se feita devolugdo das pegas que pertencem a empresa que fez a solicitago.
Registrar devolugéo Total de registros encontrados: 1
Etiqueta Peca Prego Garantia (Meses) Status da peca
1100001142001 001-Alternador 1.560,00 12 Reutilizavel

. :

Cligue na checkbox da linha da peca para sinalizar que é a peca desejada para realizar a
devolucgdo e apds isso clique em Registrar devolugao.

Registrar devolugao fpesmm—

Etiqueta

‘ @ ‘ 11000001142001




Depois de registrar a devolucdo, lhe mostrara a mensagem informando que a devolucdo foi
realizada com sucesso.

Registrar devolugao

e

As informagdes foram

\cdes foram armazenadas com sucesso.
Lembre-se que a pega devolvida pode necessitar ser reclassificada, consulte seu responsével téenico

Nota fiscal

Data da venda

Registrar devolugdo

Etiqueta

2513456

04/06/2023

11000001142001

6 pode se feita devolug@o das pecas que pertencem a empresa que fez a solicitago.

otal de registros encontrados: 1

Peca Preco Garantia (Meses) Status da pega

001-Alternador 1.560,00 12 Reutilizavel

Feito todos estes procedimentos,

Para visualizar a peca no estoque,

a peca revolvida ja devera constar no estoque novamente.
procure no Relatério de Estoque e Movimento.

N de etiqueta

Exportar para excel | Exportar PDF

Relatério de estoque e movimentos

Total de registros encontrados: 18

Status da etiqueta

Codigo da pega Tipo de veiculo Pega ¢ Data de entrada
51000000007047 001 Automével Alternador Reutilizavel 25/11/2024
1100000142001 001 _Automovel Alternador Reutilizavel 04/06/2023 |
11000001147001 001 Automovel Alternador Reutilizavel 04/06/2023
5100000007035 001 Automovel Alternador Reutilizavel 03/12/2024
5100000007018 001 Automovel Alternador Reutilizavel 01/02/2024
1100000114500 001 Automével Alternador Reutilizavel 03/10/2023
5000000379045 001 Automovel Alternador Reutilizavel 22/08/2025
10000005832001 oo1 Automével Alternador Reutilizavel 22/08/2025
12

Observagao: Caso ocorra algum erro ou tenha duvidas, entre com contato com a nossa equipe

de suporte.




