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Plano de Comunicag¢ao do Programa de Compliance
Publicolmplantagao do eixo Gestao de Riscos

1. Introdugdo

Por meio do Decreto n2 9.406/2019, o governador Ronaldo Caiado instituiu o Programa
de Compliance Publico do Poder Executivo do Estado de Goids (PCP). De acordo com o
compromisso do Departamento Estadual de Transito de Goids com o PCP, cabe ao érgao
aderente apoiar a elaboracdo do Plano de Comunicagdao dos valores e principios que devem
orientar a atuacdo dos servidores, funciondrios e prestadores de servicos durante a implantacao

do programa. Neste sentido, devem ser desenvolvidas a¢des para a divulga¢ao do PCP.

A norma ISO 31000:2018 prevé a fase de comunicagao e consulta como uma das etapas

no processo de implantagdo da Gestao de Riscos.

Processo de gerenciamento de riscos
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Registro e relato

ISO, 2018.

Figura 1 - Diagrama dos processos ISO 31000:2018.
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A etapa de comunicagado busca promover a conscientizagdo e o entendimento do risco,
enquanto a consulta envolve obter retorno e informagao para auxiliar a tomada de decisdes.
Essas acGes tém como propdsito auxiliar as partes interessadas pertinentes na compreensao do
risco, evidenciar a base utilizada para a tomada de decisdes e a necessidade de tomar

determinadas acOes especificas.

Deve-se preocupar em reunir diferentes areas de especializagdo para cada etapa do
processo de gestdo de riscos: elaboracdo do contexto, mapeamento e tratamento de riscos. Além
disso, esse processo permite assegurar que pontos de vista diferentes sejam considerados
apropriadamente ao se definirem critérios de risco e avaliarem riscos. Todas essas acoes
contribuirdo para a construcdo de um senso de inclusdo e propriedade entre os afetados pelo

risco.

Dentre os principais beneficios auferidos por meio de um Plano de Comunicagao e
Consulta implantado e monitorado destaca-se o fornecimento de informag¢des com qualidade

para a supervisao dos riscos e a tomada de decisao.
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Objetivos da fase de comunicagao e consulta

A seguir estdo listados alguns objetivos do Plano de Comunicacao:

Promover a conscientizagao e o entendimento da gestao de riscos.

Familiarizar os servidores com a ideia de Gestdo de Riscos: o que é, para qué
serve, quais os beneficios do programae a quem se destina.

Subsidiar os servidores com informacoes relevantes sobre o Plano de Gestao de
Riscos adotado pelo 6rgdo, comunicando-lhes as atividades e os resultados de
gestao de riscos em toda a organizacgao.

Estabelecer agtes como envio de e-mails, produgdo de notas na intranet, newsletters,
notas no mural, dentre outros.

Figura 2 - Objetivos do Plano de Comunicagao

Na execucdo deste plano foram identificados os seguintes veiculos de comunicagdo
disponiveis no Departamento Estadual de Transito de Goias (DETRAN/GO).

VEICULO PROPOSTA PUBLICO
ATINGIDO
Envio de e-mails periddicos para os servidores com dicas e perguntas Todos os
E-mail do tipo “Vocé sabia?” servidores
. L}
Ouvidoria Canal de comunicacdo na Ouvidoria para recebimento de duvidas e Todos os
@)) sugestdes dos servidores sobre a Gestdo de Riscos no DETRAN/GO. servidores
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Intranet Publica¢do periddica na intranet de matérias referentes aoPlano de Todos os
[ ] o) Compliance Publico - Gestdo de Riscos, tais como videos, documentos servidores
o @ de estudo, eventos realizados, noticias de outros 6rgaos, melhorias
0 esperadas, resultados alcanc¢ados, etc.
= a
Indicagdo de multiplicadores Divulgacdo da indicagdo de servidores para atuarem como Todos os
multiplicadores na divulgacdo das ideias de Gestdo de Riscos dentro servidores

de suas unidades.

Impressdo da matriz de riscos de forma a contribuir com a
incorporacdo da cultura de Gestdo de Riscos entre os responsaveis
pelo gerenciamento de riscos e integrantes do setor.

Gerentes de
Risco

Tecnologia da Informagao Divulgacdo de papel de parede temdtico na area de trabalho dos Todos os
? computadores do DETRAN/GO. servidores
b '
——
f 1
S gl
Redes Sociais Divulgacao de videos, noticias e informag&es nas redes sociais oficiais Todos os
do DETRAN/GO. servidores e
@ o @ o sociedade
OO
Divulgacdo de Estabelecimento de reunides abertas do Comité Setorial aos Comité
reunides abertas aos servidores que tenham interesse, de forma a aumentar o senso de Setorial.
servidores inclusdo, comprometimento e pertenca ao projeto. Demais
servidores

Wy,

>
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Producdo de video do PCP Producgdo de video de 30 a 45 segundos sobre o PCP, que possa ser Todos os
““ utilizado nas instituicdes. Produgdo de uma marca ou selo do PCP para servidores e
' uso digital (redes sociais e materiais de divulgacdo). sociedade
Noticia para imprensa e no Publicacdo periédica no site do DETRAN/GO, portal de Goias e Todos os
site remessa de release para veiculos de comunicagdo com informagoes servidores e
referentes ao Plano de Compliance Publico - Gestdode Riscos. sociedade

2. SugestOes para temas a serem abordados nas mensagens
® 4 eixos: ética, transparéncia, gestao de risco e responsabilizacao;

e Transparéncia: informacGes de interesse publico (cargos, pessoas, titulares, agendas,

compras governamentais, credenciados);
® Melhorias esperadas com a Gestao de Riscos;
e Boas praticas e exemplos a seguir em Gestdo de Riscos;
e Orientar usudrios para sites e paginas de agoes;

e Resposta aos principais questionamentos recebidos pelo canal de e-mail/ouvidoria;
e Gestdo de riscos: ameaca e mecanismo de controle, focado na detecgdo e corregdo de problemas;

e (Cddigo de Etica do Detran-GO.
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3. Comunicagdo/consulta com stakeholders

Dentro do escopo de um processo de gerenciamento de riscos, deve ser observada a
Matriz de Responsabilidade RACI, que define Responsavel, Autoridade, Consultado e Informado
para o processo de gerenciamento de riscos. Segundo SOUZA e BRASIL (2017), sdo elementos da

Matriz RACI:

Av. Atilio Corréa Lima s/n? Cidade Jardim — Cep:74425-901- Goiania-Goids — Telefone 3272-8097 Goias.gov.br/detran



DETRAN e

e Responsdvel: quem executa a atividade;

e Autoridade: quem aprova a tarefa ou produto. Pode delegar a fungcdao, mas mantém
aresponsabilidade;

e Consultado: quem pode agregar valor ou é essencial para a implementacao;

¢ Informado: quem deve ser notificado de resultados ou acdes tomadas, mas ndo precisa se

envolver na decisdo.

A matriz RACI na implementacdo do eixo Gestdo de Riscos foi assim definida:

Assinatura da Instrugdo
- Politica de Riscos

Assinatura da Portaria -
2 | Comité Setorial de | RA | | | X X
Compliance
Cronograma de
Atividades

Plano de Comunicagdo
e Consulta

Avaliagdo da

5 | Maturidade da Gestdo A | C R X|X|X|X| X
de Riscos

Av. Atilio Corréa Lima s/n2 Cidade Jardim — Cep:74425-901- Goiania-Goias — Telefone 3272-8097 Goias.gov.br/detran
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Apresentagao das
avaliacbes de
Maturidade da Gestdo
de Riscos ao Comité
Central de Compliance

Estabelecimento do
Contexto

Identificagdo de Riscos

Andlise de Riscos

10

Avaliagdo de Riscos

11

Preenchimento Final da
Matriz de Riscos
(inclusdo dos campos
de controles)

12

Apresentacdo
Consolidada das
Matrizes de Riscos ao
Comité Central de
Compliance

13

Plano de Agdo -
Implementacdo de
Controles

14

Apresentagdo dos
Planos de Agdo ao
Comité Central de
Compliance

15

Estabelecimento de
Relatdrios de
Gerenciamento de
Riscos e Controles e de
atividades dos
responsaveis pelo
gerenciamento de
riscos

16

Gerenciamento de
Riscos e Controles
(Monitoramento e
Andlise Critica)

e/l x| x| x

17

Reunides Ordindrias
Comité Gestor
(Avaliagdo pelo Comité
Gestor da Atividade de
Gerenciamento de
Riscos)

R/A

18

Comunicagdo ao
Comité Central de
Compliance

19

Auditoria Baseada em
Riscos (avaliagdo de
maturidade, da
estrutura de gestdo de
riscos e do processo de
gestdo de riscos)

20

Apresentac¢do dos
Resultados da ABR ao
Comité Setorial

21

Apresentagdo dos
Resultados da ABR ao
Comité Central

*Exemplos: diario oficial, sistemas corporativos, internet.
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4. Recursos humanos e materiais
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O trabalho de divulgacdo do PCP, em termos de recursos humanos e materiais, ficara soba

responsabilidade da Comunicacdo Setorial do érgao.

5. Tabela de consulta

Av. Atilio Corré.

areas do Escopo

Lima s/n2 Cidade Jardim — Cep:74425-901- Goiania-Goid

s —Telefone 3272-8097

Etapa Publico-Alvo Canal Frequéncia Quando Responsavel pela
(A QR deve consulta/divulgagido
comunicar e/ou
consultar)
Intranet, Instagram,
COMUNICAR: Internamente: facebook-
Assinatura de | a todos os | intranet;
Portarias - | servidores da Comunicagao
PoI|t|~ca de |nst|ttf|gao, e Setorial divulga as
Gestdo de | também para a
Riscos e | sociedade em informacdes
|nst|t.u1gao (.:IO geral. AposNa recebidas da
Comité Setorial Externamente: publicacdo das
de Compliance instagram, Portarias da Consultoria
facebook; Politica e
Unica Instituicdo do
Comité no
D.O.E
Intranet
- - (Comunicacdo
Avaliacdo e e-mail, intranet;
Validacdo da Setorial divulga as
Maturidade e | COMUNICAR: . ~
definicilodo | a todos 0s | Processo no SEI informacges
Escopo da servidores da | (Para as é&reas Unica Apds a recebidas da
Gest3o de instituicdo, ~ com | envolvidas no validagdo c ltori
Riscos énfase para  as | Escopo) onsultoria)

E-mail e Processo no
Goias.gov.br/detran
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SEI- Consultoria
COMUNICAR: e-mail;
Cronograma de

Av. Atilio Corréa Lima s/n2 Cidade Jardim — Cep:74425-901- Goiania-Goids — Telefone 3272-8097

Goias.gov.br/detran




PN

7
DETRAN

GOlAS

GOVERNOGDE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

Atividades Cronograma: whatsapp (criar
aos servidores das | grupo de cada
areas/atividades do | drea/atividade ) Consultoria
Plano de Escopo. do Escopo); Unica
Comunicagdo e Apds a
Consulta Reunido; validagao
Plano de
Comunicacao: Processo no SEl;
aos servidores das
areas/atividades do
Escopo, bem como
a Comunicagao
Setorial.
CONSULTAR: - reunides com
as equipes;
A(s)
area(s)/atividade(s) | - entrevistas, se
do Escopo e, se for | for o caso;
o caso, os
steakholders; - processo no Consultoria
SEI, se | Conforme Apds a
necessario necessidad validagdo do
pedido formal | e Escopo
Estabeleciment de informacgdes;
o do Contexto
- e-mail.
COMUNICAR:
Orientagao —
as  equipes da ) Apos validagdo Consultoria
Identificacdo, |4rea/atividade do Reunido Unica do Contexto,

Andlise,
Avaliacdo,
Identificacdo e
identificacdo
dos controles

Escopo;

convidar as
areas da
seguinte
forma:

Por e-mail: no
minimo 5 dias
antes da data
da reuniao

Por whatsapp:
01 dia antes da
reuniao)
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COMUNICAR:
e-mail: no
as  equipes da minimo 5 dias
area/atividade do | e-mail, Conforme | antes da data
Escopo das datasdas | whatsapp, necessidad | da reuniao
reunioes. € Consultoria
whatsapp: 01
dia antes da
Preenchimento reuniao
da Matriz de
Riscos
CONSULTAR:
as equipes da Atéo
area/atividade do preenchiment Consultoria
Escopo e outras Reunides Conforme | ofinal da
areas que possam necessidad | Matriz de
contribuir (Ex.: e Riscos
Ouvidoria na etapa
de identificacdo de
riscos)
COMUNICAR: Processo no SEI
Validacdo da as equipes da | contendo a
Matriz de Riscos | area/atividade do | matriz validada | Unica Apos validagdo Consultoria
Escopo;
COMUNICAR: (Comunicacao
aos demais | Internamente: Setorial divulga as
servidores do | intranet informacdes
org.ao e a Unica Apds validacao recebidas da
sociedade: Externamente:
Divulgacdo Facebook, Consultoria
somente de | Instagram
informacdes gerais
Apds validagao
da Matriz de
Risco, convidar
as dreas da
seguinte
forma: Consultoria
Orientagao — |COMUNICAR: Reunido Unica

Plano de Acao

as  equipes da
area/atividade do
Escopo;

Por e-mail: no
minimo 5 dias
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antes da data
da reunido

Por whatsapp:
01 dia antes da
reunido)

Plano de Agdo -
Preenchimento

CONSULTAR:
as  equipes
drea/atividade
Escopo;

da
do

Reunides

Conforme
necessidad
e

Apds
orientacao
para confeccdo
do Plano de
Acdo, convidar
as 4dreas da
seguinte
forma:

Por e-mail: no
minimo 5 dias
antes da data
da reunido

Por whatsapp:
01 dia antes da
reunido)

Consultoria

Plano de Agdo -
Validacao

COMUNICAR:

os responsaveis
pela
implementacdo dos
tratamentos de
Riscos propostos.

Reunido

Processo no SEI

Unica

Unico

Ap0ds
orientagao
para validacdo
do Plano de
Acdo, convidar
as
areas/respons
aveis pela
implementaca
o dos controles
da seguinte
forma:

Por e-mail: no
minimo 5 dias
antes da data
da reuniao

Por whatsapp:
01 dia antes da
reunido)

Consultoria
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COMUNICAR: aos | Internamente:i (Comunicacgdo
demais servidores| ntranet Setorial divulga as
do 4rgdo para informacdes
internalizagdo  do | Externamente: | Unica ApOds recebidas da
processo de GR e a| Facebook, validagdo Consultoria)
sociedade para | Instagram
conhecimento.
(Divulgagdo
somente de
informacdes gerais)
Sempre apds a
finalizagao da
validacdo do
plano de acdo
de uma area
mapeada pela
primeira vez
Orientagao para ou na
preenchlr,m‘-:'nto COMUNICAR: Conforme substituicao Consultoria
dos relatérios . i . do
Aos proprietarios Reunido necessidad o
de resultados e . proprietario
. de risco e .
gerenciamento de riscos
de riscos Por e-mail: no
minimo 5 dias
antes da data
da reunido
Por whatsapp:
01 dia antes
da reunido)
Servidor ou setor do
Por e-mail: no | érgdo responsavel
Reunido de COMUNICAR: minimo 5 dias | por secretariar as
monitoramento Conforme antes da data | reunides do Comité,
dos resultados | Aos proprietarios e-mail, definicdo da reuniao registrar em ata as
e de riscos whatsapp da politica respectivas pautas e
gerenciamento da pasta Por whatsapp: | deliberacGes
de riscos Ao Comité Setorial 01 dia antes (escritério de
da reunido) compliance do 6rgao
ou equivalente).
COMUNICAR: aos | Internamente:
demais servidores | intranet;
do 6rgdo para | reunides Conforme
Resultados elevar e estimular a definicdo Apos
positivos cultura de GR e a | Externamente: da politica resultados Comunicacdo Setorial
alcancados por | sociedade para | Facebook; da pasta positivos (conteudo a ser
meio da Gestdo | conhecimento. Instagram; obtidos repassado pelo
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de Riscos Site; escritorio de
Processo no SEl compliance do érgao
(A ou equivalente, apés
Controladoria- aprovagao pelo
Geral para Comité Setorial)
conhecimento)

Goiania, 26 de setembro de 2024.
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