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Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

2,0
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade
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G
e
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is Percentual 

de Atraso
Recomendação

(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

Satisfatória
50% 7,5 99,8% 0%
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Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida
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Comparativo mensal - Total de Manifestações
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Assuntos mais demandados 

Mês
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Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez
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Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
Geral

2,5
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d
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a
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Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

Satisfatória
64% 0,0 99,8% 0%
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Comparativo mensal - Total de 
Manifestações 

2024 2025
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Sub Assuntos mais demandados 
Por Período

Tipo manifestacao

Denúncia

Elogio

LAI/LGPD

Reclamação

Solicitação

Sugestão
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Quadro - Análise dos Assutos Home

2,8Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d
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a

ti
vo

 
A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

Satisfatória
44% 6,3 99,8% 0%

Análise
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Dados de Veículo Multas Licenciamento de
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Transferência de
veículo

Sistema DETRAN Vistoria Veicular Clonagem de
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Sub Assuntos mais demandados 

1696

Tipificacao

Arrecadação
Assuntos de servidor público
Bem Público/Serviço Público
Competência de outra Adm. P...
Conduta do servidor público
Educação
Fornecedor/Prestador
Governo
Manifestação inativada
Receita Estadual
Trânsito
Transporte
(vazio)
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