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Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL
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48% 6,9 100,0% 0%
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Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
Geral

2,6
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

Satisfatória
68% 0,0 99,8% 0%
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Quadro - Análise dos Assutos Home

2,6Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

Satisfatória
46% 6,3 99,8% 0%

Análise
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