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Em conformidade com a Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021 e com o Decreto Estadual n® 10.207 de janeiro de 2023, o Termo
de Referéncia é o documento necessario para a contratagao de bens e servicos comuns, destinado a identificar as especificagGes
do objeto e as condig¢Ges da contratagdo e execugdo, devendo conter os elementos minimos previstos na legislagdo.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o posicionamento conclusivo sobre
a adequacdo da contrata¢do para o atendimento da necessidade a que se destina.

O Termo de Referéncia deverd ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratagGes de bens e servigos comuns, inclusive servigos
comuns de engenharia, independente da forma de sele¢do do fornecedor, seja por licitagdo ou por contratagao direta.

Topico 1 - DADOS DA CONTRATACAO

1.1. Dados do Ndmero do Processo Administrativo no Sei 202400005013279

Processo

1.2. Adequaciao A presente contratacdo serd autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicacdo
Orgamentdria orgcamentaria, nos termos do Decreto Estadual n® 10.207 de janeiro de 2023.

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

Prestacdo de Servigos - Contratagdo de Empresa Especializada no fornecimento de Servigos
Técnicos na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para suprir as demandas na
adrea de desenvolvimento de Sistemas de Informagdo, conforme requisitos, especificagGes,

2.1. Descrigao resumi o .o . . L .
escrigao resumida do guantitativos e niveis de servico constantes deste instrumento, dando continuidade ao projeto de

objeto modernizac¢do, qualificacdo, racionalizacdo, informatizacdo e integracdo do contingente tecnolégico
do Departamento Estadual de Transito, com garantia de transferéncia de conhecimento e
agregacao de tecnologia.

2.2. Regime de

fornecimento de bens ou | Prestacdo de Servicos de forma parcelada, sob demanda.
servigos




2.3. Natureza da execugdo

. Prestacdo de Servicos: continuada
do objeto ¢ ¢

2.4. Caracteristica do

objeto Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumen = . . .
>- Instrumento A presente contratacdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato.

Contratual
O prazo de vigéncia contratual é de 12 meses, contados imediatamente a partir da assinatura ou
retirada de Termo de Contrato, nos termos do Titulo Ill, Capitulo V, da Lei Federal n? 14.133 de
2.6. Prazo de vigéncia abril de 2021. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do
contratual contrato é prorrogavel nos termos da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021. A minuta de Termo de
Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagdo.

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratacdo, unitdrios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os
seguintes:

Descrigao do item 001
Codigo 781 - Servigo de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas, manutengdes corretivas, adaptativas e evolugbes de
plataformas digitais.

Informacgdes Adicionais
Contratacdo de Empresa Especializada no fornecimento de Servigos Técnicos na area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) para suprir as demandas na drea de desenvolvimento de Sistemas de Informagdo

Periodo (Meses) 12

Quantidade Mensal 16.489
Quantidade Anual 197.868

Unidade unidade
Participagao Ampla Participacdo
Local de Entrega detran sedei
Diferenga Minima (%)

Valor Unitario RS 114,14

Valor Total RS 22.584.653,52

3.2. Preco Total Estimado: n3o sigiloso - RS 22.584.653,52 (RS Vinte e Dois Milhdes e Quinhentos e Oitenta e Quatro Mil e
Seiscentos e Cinquenta e Trés Reais e Cinquenta e Dois Centavos) .

3.3. O prego total estimado da contratacdo fundamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o
Decreto Estadual n°® 9.900 de julho de 2021.

3.4. Os precos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem aos precos maximos
nos quais o objeto podera ser adjudicado. N3o serd admitida a adjudica¢cdo do objeto por pregos (unitario e global) superiores
aos especificados neste Termo de Referéncia.

Tépico 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. O objeto contratado devera atender as especifica¢cdes e a descricdo como um todo, abaixo apresentadas:

Tépico 4 - DA DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO

4.2. Contratacdo de Empresa Especializada no fornecimento de Servigos Técnicos na area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC) para suprir as demandas na area de desenvolvimento de Sistemas de Informagdo, conforme requisitos,
especificagBes, quantitativos e niveis de servigo constantes deste instrumento, dando continuidade ao projeto de modernizagdo,



qualificagdo, racionalizagdo, informatizagdo e integragdo do contingente tecnoldgico do Departamento Estadual de Transito, com
garantia de transferéncia de conhecimento e agregacdo de tecnologia.

0.0.1.

4.3. Da classificagao dos servigos

0.0.1.1. Os servigos a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessoérias, instrumentais ou
complementares a drea de competéncia legal do 6rgdo licitante;

0.0.1.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

0.0.2. Contratacdo, de empresa especializada na prestacdio de servicos de andlise, desenvolvimento,
manuten¢do, documentacdo e teste de software, na forma de servigcos continuados presenciais e ndo presenciais, de
acordo com o CATALOGO DE SERVICOS e conforme métricas e padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos pelo
Departamento Estadual de Transito de Goids - DETRAN/GO, mediante ordem de servigos, limitando ao quantitativo
maximo estimado e sem garantia de consumo minimo, em projetos de Inova¢do, modernizagdao, ampliacdo e seguranga
dos servicos de TI, com garantia de transferéncia de conhecimento e incorpora¢cdo de tecnologias, sendo assim
agrupados:

0.0.2.1. 4.3.1. Servigos especializados de andlise de sistemas, desenho de processos e engenharia de requisitos de
software, abrangendo:

Servigos especializados de elaboragdo e atualizagdo de documentagdo de sistemas de informagado, executados em
conformidade com a Metodologia de Gestdo de Demandas em vigéncia na CONTRATANTE;

Servigos especializados de acompanhamento de projetos de atividades de desenvolvimento, manutengao, teste e
documentacgdo de sistemas;

Servicos de verificacdo de requisitos, regras de negdcio, conformidade de artefatos com padrGes e processos, e testes:
unitarios, de integridade de dados, funcional, interface com usuario, performance, carga, seguranca, etc.

0.0.2.2. 4.3.2. Servigo de andlise, desenvolvimento, arquitetura, manutengdo, documentacgao e teste de software,
abrangendo:

Servico especializado de concepc¢ao, elaboragao, construcdo e transicdo de novos sistemas e manutencao evolutiva em
plataformas como Go, Java, Python, NodelS, Ruby e Flutter, compreendendo sistemas, aplicativos méveis, portais, sitios
web, executados em conformidade com as boas praticas das metodologias dgeis em vigéncia na CONTRATANTE;

Servigos especializados de manutengao corretiva de sistemas de informagdao em plataformas como Go, as Java, Python,
NodelS, Ruby e Flutter, executados em conformidade com as boas praticas das metodologias ageis em vigéncia na
CONTRATANTE;

Servigos especializados em Business Intelligence - Bl, que contemplem modelagem, extragao, transformagao, carga de
dados e painéis que consumam esses dados.

Servigo especializado de concepgao, elaboragao, construgdo e transicao de novos sistemas e manutengdo evolutiva em
infraestrutura para armazenamento e processamento de grandes conjuntos de que utilizem tecnologias relacionadas,
tais como: Hadoop, Spark, Cassandra, Hive, Hbase, Pig, Sqoop, MongoDB, Elasticsearch, APl de integragdo e outros
conforme arquitetura de referéncia vigente e/ou necessidades identificadas;

Servicos especializados na pesquisa e desenvolvimento de algoritmos e solugbes inteligentes que utilizem Machine
Learning. Limpar, tratar, transformar e organizar dados (estruturados, semiestruturados ou ndo-estruturados), analisar e
aplicar algoritmos de Machine Learning para descobrir solu¢des para os problemas de negdcios e contribuir na tomada
de decisOes e estratégias do Estado de Goias;

Servicos especializados na pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias que possam melhorar a eficacia dos
servicos de Tl e melhor atender aos anseios do cidadao.

0.0.2.3. 4.3.3. Servigos especializados de Design Grafico, interface de usuario e Web-design (UX e Ul), abrangendo:

Desenvolvimento de identidades visuais, layouts graficos para material ser impresso tais como revistas, anuncios,
cartazes, folhetos, logotipos, livros, entre outros servigos utilizando Corel Draw, PhotoShop e outros softwares
correlatos;

Desenvolvimento de layouts para aplicagao em projetos de sites, sistemas e portais para a internet, incluindo a
aparéncia geral do trabalho e aspectos técnicos de criagdo de paginas, como a codificagdo de HTML, CSS, Javascript,
acessibilidade, experiéncia do usudrio, jornada do cliente, responsividade entre outros correlatos;

Desenvolvimento de designers de interfaces para aplicagdes, aplicativos méveis e dispositivos inteligentes, incluindo a
aparéncia geral do trabalho, experiéncia do usudrio, jornada do cliente e aspectos técnicos, como a codificagao,
acessibilidade, responsividade entre outros correlatos.



0.0.2.4. 4.3.4. Servigos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de projetos, abrangendo:

Apoio as atividades de alocagdo de recursos e tempo e o rastreamento da execug¢do das atividades, bem como a
medigdo do progresso relativo ao que foi definido em planos de projeto;

Elaboragdo de relatérios de tarefas desempenhadas no periodo, organizagao e distribuigcdo de tarefas, identificando
sequéncias de execucdo e dependéncias existentes.

0.0.3. Considerando a natureza e a dindmica evolutiva dos servicos de TIC, podem ser necessarios eventuais
ajustes no escopo de cada grupo de servico ou servicos descritos neste Termo de Referéncia. Neste caso, tais ajustes,
guando necessarios, serdo de?nidos e implementados em comum acordo entre a CONTRATANTE e a Empresa
CONTRATADA.

0.0.3.1. Admite-se a possibilidade da criagdo de novo grupo de servico ou servico, desde que em comum acordo
entre o CONTRATANTE e a Empresa CONTRATADA, observada as seguintes condicdes:

O novo servi¢co deve manter alinhamento ou similaridade com um grupo de servigo existente ou um novo grupo devera
ser criado;

Caso um novo grupo seja criado deve-se realizar a estimativa do volume de servigos para o mesmo, e a quantidade de
USTs estimada devera ser movimentada de um grupo de servigo ja existente, limitado ao limite maximo de 35% (trinta e
cinco por cento) do total estimado para o grupo de servigos do qual serdo retiradas as UST.

Sejam aplicados os mesmos critérios de mensuragao dos servigos, devendo ser vinculado ou definido um Indicador de
Nivel de Servigco (NS) para o novo pilar de servigo, com as respectivas metas e penalidades, caso necessario;

Seja adotada a mesma metodologia de avaliagdo prevista para os demais grupos de servigos.

4.3.5. Servico de manutencao de sistemas de Informagao

Corresponde as modificacbes em sistemas ja existentes ou internalizados apds o final da garantia do servico de
desenvolvimento. Tem o objetivo de prevencdo, correcdo de falhas, implementacdo de melhorias ou adaptacdes,
classificadas conforme abaixo:

Manuteng¢do adaptativa — Adequacdo de aplicagGes as mudancas de ambiente operacional, compreendendo
hardware e software basico, mudancas de versao, linguagem e SGBD, que ndo impliquem em insergao,
alteragdo ou exclusao de funcionalidades. Esse tipo de servico se aplica também aos cenarios de
internalizacdo de aplicagBes, que consiste na adequacio de sistemas fornecidos ao DETRAN/GO;
Manutengao corretiva - Consiste na corre¢ao de defeitos em sistemas em produgdo. Abrange
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer
desvios em relagao aos requisitos aprovados. Os custos de manutengao corretiva de erros gerados pela
CONTRATADA, sdo de sua responsabilidade, durante o periodo de garantia dos sistemas;

Manutengdo evolutiva - Corresponde a mudanga em requisitos funcionais de sistemas em produgdo
decorrentes de alteracdes de regras de negdcio e/ou demandas legais;

Manutengdo perfectiva — Contempla a modificagdo de um sistema em produg¢do para detectar e corrigir
falhas latentes antes que se materializem. Prové melhorias de desempenho, documentagdo ou outros
atributos do software.

Tépico 5 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratagdo de Prestagdo de Servigos - Contratacdo de Empresa Especializada no fornecimento de Servigos
Técnicos na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para suprir as demandas na area de desenvolvimento de
Sistemas de Informagdo, conforme requisitos, especificagdes, quantitativos e niveis de servigo constantes deste instrumento,
dando continuidade ao projeto de modernizagdo, qualificacdo, racionalizacdo, informatizacdo e integracdo do contingente
tecnolégico do Departamento Estadual de Transito, com garantia de transferéncia de conhecimento e agregacdo de tecnologia.
estd fundamentada nos termos do [ETP - Estudo Técnico Preliminar].

5.2 Justificativa da Contratagdo

5.3. O DETRAN possui uma estrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - TIC propria e corpo técnico para
desenvolvimento de software. Esta estrutura fornece diversos servicos voltados para os usudarios internos (servidores) e
principalmente externos (cidad&os), a relagdo direta entre os processos de negdcio e a tecnologia da informagdo — Tl tém gerado
uma crescente demanda por construgao de softwares aderentes as especificidades do Estado e, principalmente, necessidades da
populacdo; também com a evolugao tecnoldgica e a transformacao digital, fazem-se necessarias a integra¢do, migracdo e
atualizagao dos sistemas legados, o que exige mao de obra altamente qualificada e em quantidade bem maior que a existente
dentro do quadro de servidores estaduais.



5.4. O DETRAN possui diversos sistemas de software em produgdo e muitas outras demandas na espera de
recursos para o desenvolvimento. A maior parte dos sistemas foi desenvolvida de acordo com as especificidades da Institui¢do
0 que propiciou a construgdo de solugdes Unicas e aderentes ao negdcio. Além disso, a “corrida” para disponibilizagdo de
servigos digitais para o cidaddo no aplicativo DETRAN GOON e também no EXPRESSO (https://www.go.gov.br), portal Unico de
servigos do Estado, vem trazendo novos desafios a cada dia e exigindo cada vez mais mao de obra especializada para sua
construgao.

5.5. Atualmente, o DETRAN possui em seu portfdlio 50 (cinquenta) solugBes de software em produgdo ou em
andamento, além de projetos estruturantes de arquiteturas de referéncia, barramento de servicos, DevOps e Seguranca de
aplicagbes. Em sua maioria, esses softwares foram desenvolvidos dentro do DETRAN utilizando tecnologias diversas, sendo a
maior parte em JAVA, e isso permitiu a construcdo de solugdes especificas e aderentes ao negdcio. A listagem completa esta
disponivel nas Tabela 2 e Tabela 3.

5.6. Considerando que a equipe de desenvolvimento de Tl encontra-se assoberbada de demandas, em
quantidades maiores do que sua capacidade de produgdo, a contratagdo prevista tem como objetivo permitir o
desenvolvimento e a manuten¢do de sistemas de informagdo e, consequentemente, servigos digitais e, com a mesma
importancia, canalizar a forga de trabalho do quadro préprio para a realizagdo das tarefas mais direcionadas a gestdo,
seguranca e controle da qualidade.

5.7. ATabela 1 e a Figura 1 apresentam informagdes sobre o portfélio de sistemas agrupados por tecnologia.

Tecnologia/Linguagem | Sistemas
Android Nativo 1

Angular 13

Flutter 2

IONIC 1

Java 27

JavaFX 2

JQUERY 7

JSF (primefaces) 10

ISP 9

Tabela 1: Portfélio de sistemas agrupados por Tecnologia/Linguagem

Angular JQUERY
Android
Nativo
Flutter | JavaFX
IONIC

Figura 1 — SolugGes agrupadas por tecnologia

5.8. Neste sentido, podemos elencar os seguintes pontos acerca da contratagdo:



1. Modernizagdo e Atualizagdo Tecnolégica: Investir em desenvolvimento de sistemas permite ao DETRAN/GO modernizar
suas operagdes, adotando tecnologias mais avangadas e eficientes.

2. Melhoria da Eficiéncia Operacional: Novos sistemas podem automatizar processos manuais, reduzir tempo de espera e
aumentar a eficiéncia geral dos servigos prestados pelo DETRAN/GO.

3. Melhoria da Experiéncia do Usuario: Desenvolver sistemas mais intuitivos e acessiveis pode melhorar significativamente a
experiéncia dos usuarios que interagem com os servigcos do DETRAN/GO.

4. Seguranca da Informagdo: Novos sistemas podem ser desenvolvidos com foco na seguranca, protegendo os dados sensiveis
dos cidad3os e garantindo conformidade com regulamentacdes de protecdo de dados.

5. Adaptacgdo as Demandas Atuais: Com a rapida evolucgdo tecnoldgica, desenvolver novos sistemas permite ao DETRAN/GO
se adaptar mais rapidamente as demandas emergentes da sociedade e do mercado.

6. Reducgdo de Custos a Longo Prazo: Investimentos em sistemas eficientes podem reduzir custos operacionais a longo prazo,
através da automacdo de tarefas repetitivas e da eliminacdo de processos obsoletos.

7. Capacita¢ao da Equipe Interna: Trabalhar com profissionais especializados em TIC no desenvolvimento de sistemas pode
proporcionar oportunidades de capacita¢do e desenvolvimento para a equipe interna do DETRAN/GO.

8. Cumprimento de Metas e Objetivos Estratégicos: O desenvolvimento de sistemas pode ser alinhado com metas
estratégicas do DETRAN/GO, como melhorar a transparéncia, aumentar a eficiéncia administrativa ou melhorar a qualidade
dos servigos prestados.

5.9. Esses pontos destacam a importancia de investir em mao de obra especializada em TIC para o desenvolvimento de sistemas,
como uma estratégia para melhorar o desempenho operacional e atender melhor as necessidades dos cidaddos e usuarios dos
servicos do DETRAN/GO.

5.10. Desta forma, a pretensa contratagdo se justifica devido as demandas de construgdo, manutengdo e integragdo de
aplicag0es criticas para a gestdo, demandas pertinentes a administragdo com foco no cidaddo e no servidor publico, além de
demandas de manutencgdo e evolugdo que poderdo ser atendidas pela contratagdo de servigos especializados, a exemplo do que
ocorre em diversas outras entidades da administragdo publica em todas as suas esferas.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. O objeto da contratagdo deve seguir todos os requisitos e padr&es regionais ou nacionalmente estabelecidos.
Visita técnica facultativa

6.1.1. O Fornecedor podera vistoriar o local onde serdo executados os servigos até o ultimo dia util anterior a data fixada para
abertura da sessdo publica, com o objetivo de inteirar-se das condi¢Oes e grau de dificuldade, mediante prévio agendamento de
horario pelo e-mail licitacaogti@detran.go.gov.br, limitada a realizacdo da vistoria a um interessado por vez.

6.1.2. Serdo aceitas as solicitacdes de agendamento de vistoria encaminhadas até 3 (trés) dias Uteis antes da data prevista para a
realizacdo do pregdo. As visitas serdo agendadas para dias Uteis das 9h as 11h e das 15h as 17h.

6.1.3. A vistoria constitui importante insumo uma vez que os detalhes do ambiente tecnolégico podem influenciar os custos
envolvidos no fornecimento dos servigos. No ato da vistoria, o licitante recebera, entre outras, informacgdes sobre estrutura
organizacional, competéncias e funcionamento da area de tecnologia da informacdo da CONTRATANTE. Nessa oportunidade,
serd apresentado aos licitantes o processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente técnico sobre o qual os servicos
serdo executados e as restricdes de seguranca as quais estardo submetidas durante a execugao do contrato.

6.1.4. O registro dessa Vistoria serd formalizado através do ANEXO N2 03 -DECLARAGAO DE VISTORIA, que devera ser assinado
por um representante da empresa e outro da Administragao.

6.1.5. Tendo em vista a faculdade da realizag¢do da vistoria, os Fornecedores ndo poderdo alegar o desconhecimento das
condigGes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas ou em favor de
eventuais pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da execu¢do do objeto deste Termo de Referéncia. Caso opte por
ndo realizar a vistoria nos locais e instalagGes referentes a este objeto, devera ser preenchido e assinado, pelo representante da
empresa, a DECLARACAO DE NAO REALIZAGAO DA VISTORIA.

Exigéncia de qualificagdo ou experiéncia minima dos profissionais que irdo prestar os servigos técnicos especializados.

6.2. Considerando o Artigo 67, item Ill da Lei 14.133/2021, a empresa devera apresentar, em conjunto com os documentos de
habilitagdo, planilha contendo os menbros da equipe técnica minima, nos perfis e quantitativos indicados na planilha de



formagdo de custo, que realizara os servigos, comprovando por meio de certificagGes, se for o caso, os requisitos minimos
exigidos por cada perfil.

Devera juntar Declaracdo de que a empresa dispora, na data prevista para inicio da execu¢do do contrato, de vinculo
profissional com a equipe minima indicada.

Considerando que ndo sera permitida a subcontratacdo dos servigos, a comprovagdo de vinculo profissional se fara
mediante apresentacdo de carteira de trabalho ou declaragdo de contratacdo futura, desde que acompanhada de
declaragdo de anuéncia deste profissional.

A falta da planilha e das comprovacgGes, acarretara na desclassificacdo da empresa.

Ao longo do contrato, com a evolugdao do niumero de demandas de projeto simultaneas, a CONTRATADA devera indicar
tantos profissionais quanto forem necessdrios para suprir a necessidade do contrato. Todos esses profissionais devem
atender aos requisitos constantes no Perfil Profissional (disponibilizado como anexo do termo de referéncia).

Qualificagao técnica minima exigida - Atestado de Capacidade Técnica.

6.2.1. A empresa devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/declaragio fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) a execugdo simultdnea, por um periodo minimo de 12 (doze) meses, do ciclo completo de
desenvolvimento de solugdes baseado em processos contemplando, pelo menos, modelagem, diagndstico e redesenho de
processos, desenvolvimento de aplicagdes para automacdo de processos, desenvolvimento de aplicativos moveis,
desenvolvimento de painéis gerenciais, implantagao de processos e integracao de aplicagdes em arquitetura de Microservigos.

6.2.2. Deverdo ser comprovadas o minimo 50% (cinquenta porcento) das UST's previstas no objeto deste Termo de Referéncia,
conforme artigo 67, § 22 da Lei 14.133/2021.

como devera conter, no minimo:
Nome da empresa/érgdo contratante;
Local em que foram prestados os servigos
Nome e assinatura do responsdvel
Endereco atual da licitante.

6.2.4. Para este item, serd permitida a soma de atestados para comprovar o volume de USTs executadas nos contratos, porém,
cada atestado devera comprovar a totalidade dos servigos exigidos, para que seja avaliada a capacidade da licitante na execugdo
de projetos com complexidade semelhante aos do DETRAN/GO.

6.2.5. Para fins da comprovacdo de que trata o item acima, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados, por pelo
menos 12 (doze) meses, com as seguintes caracteristicas minimas:

Ter executado servicos de concepgado, projeto, desenvolvimento, testes unitarios, testes funcionais, implantacdo e
documentacado de sistema(s) de informacao;

Servigos de analise de negdcio/processos: (i)Estruturacdo, elaboragio ou revisdo de cadeia de valor agregado. (ii)
Modelagem, diagndstico, redesenho e elaboragdo de plano de implantagdo; (iii) Suporte a gestdo de riscos;

Ter adotado nos projetos praticas ageis (Métodos ageis de desenvolvimento de software) aplicando pelo menos uma das
seguintes técnicas/modelos/frameworks: “eXtreme Programming" (XP), "Scrum", "Feature Driven Development" (FDD),
"Kanban"; "Test Driven Development (TDD)" ;

Ter adotado as seguintes praticas e artefatos, ou equivalentes, nos projetos: "Backlog do produto”, "Planejamento de
entregas (release plan)", "Planejamento de iteragGes por sprints", "Burndown ou Burnup";

Ter realizado servigos de desenvolvimento de aplicagdes com ao menos duas das seguintes tecnologias: Angular, React,
REST, JAVA, JAVASCRIPT, Flutter;

Ter realizado servigos de desenvolvimento de aplicagdes com utilizagdo de pelo menos um banco de dados: Oracle, MySq|,
Postgree, SQLserver;

Ter realizado servigos de desenvolvimento/implementacgdo de painéis de BI.

6.2.6. Ndo havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilita¢do, o Licitante sera inabilitado.

6.2.7. Ndo serdo considerados compativeis com o objeto licitado, servigos de:



helpdesk, service desk, contact center ou outras formas de suporte de infraestrutura, microinformatica;

mero fornecimento de mao de obra (bodyshop ou posto de trabalho);

suporte técnico no formato de outsourcing;

suporte a infraestrutura de Tl, seja em rede, seguranga, servidores de aplicagdo e administragdo de banco de dados;
administracdo de sistemas, operagbes ou infraestrutura.

6.2.8. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

6.2.9. Os atestados de capacidade técnica deverdo ser apresentados em nome da empresa, sendo o mesmo CNPJ da empresa
licitante, podendo ser apresentado e CNPJ diferente,desde que seja de matriz ou da filial do fornecedor.

6.2.10. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, contrato, nota fiscal,dentre outros documentos.

6.2.11. No caso de comprovac¢do de pontos de funcdo por equivaléncia em horas de prestacado de servicos de desenvolvimento e
manutencio de sistemas, utilizar-se-a como base de célculo a equivaléncia de 7 H/PF (sete horas por ponto de fung¢io), conforme
disposto no Roteiro de Métricas de Software do SISP. Importante destacar que para a presente contratacdo 1 UST equivalea 1
hora de servigo técnico.

6.2.12. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da licitante as empresas por ela controladas ou
suas controladoras, ou que exista pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente do
atestado e da licitante.

6.2.13. Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados pela Contratante, com a finalidade de verificar a
veracidade das informagGes constantes nos mesmos. Nesse procedimento poderdo ser exigidos todos os insumos (ajustes,
ordens de servi¢o, ordens de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatérios, graficos, documentagdo de
sistemas e ambiente operacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de versdo e outros) que comprovem a
veracidade do conteudo dos atestados. Caso seja constatada divergéncia entre as informagdes atestadas e os servigos
efetivamente realizados, o atestado sera desconsiderado. Caso fique caracterizada atitude inidonea da licitante, essa sera
desclassificada deste certame e estara sujeita as penalidades previstas em lei.

Qualificagdo técnica minima exigida - Planilha de Formacgdo de Custo.
6.3. A empresa devera apresentar a Planilha de Formacdo de Custo do valor, conforme modelo anexo ao Termo de Referéncia.

6.3.1. A planilha servird de base para analise de exequibilidade da proposta comercial apresentada, sendo motivo para
desclassificacdo da empresa.

6.3.2. A planilha deverd indicar TODOS os custos da empresa, para efeito de analise de exequibilidade.

6.3.3. Para efeito de calculo e analise da planilha, serd considerado o modelo de contratagdo CELETISTA (CTPS).

Requisitos normativos e legais:

6.4. A presente contratacdo devera estar aderente Lei n2 14.133/21 (Lei de Licita¢des) e Instru¢do Normativa n2 002/2023 SGG.

Requisitos Gerais

6.5. Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar capacitagdo de usudrios internos e/ou da equipe técnica da CONTRATANTE
conforme definigdes da CONTRATANTE.

6.5.1. As Fases de Ambientagdo e Diagndstico (até 30 dias corridos apds a assinatura do Contrato) e de Execugdo Assistida
(periodo de 60 dias corridos apds a fase de Ambientagdo e Diagndstico) serdo consideradas como periodo de adaptagdo e
ajustes, durante os quais a CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento
e qualificagdo das equipes, adequagdo de processos internos e outras transicdes necessdrias, de modo a assegurar a execu¢ao
satisfatéria dos servigos.



Requisitos de seguranga:
6.6. A CONTRATADA deverd seguir os procedimentos basicos minimos de seguranga listados:

a) A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funciondrios, em documento formal, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo da
CONTRATANTE, com especial atengdo a Politica de Seguranc¢a da Informagdo. Todos os envolvidos da CONTRATADA devem se
comprometer com a seguranca da informacdo, inclusive através da assinatura de termo de responsabilidade e manutencdo de
sigilo.

b) A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacGes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados
ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE;

c) Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execucdo dos servicos, como, por
exemplo, de telecomunicac¢des ou de dados, computadores e ferramentas de desenvolvimento, serdo de inteira responsabilidade
da CONTRATADA, incluindo-se a interconexdao segura com a rede de informatica da CONTRATANTE, sem O6nus adicionais,
seguindo as regras e politicas deste. Ndo esta contido neste item e n3ao é de responsabilidade da CONTRATADA a aquisi¢dao de
software SERVIDORES tais como servigos de bancos de dados, servidores de aplicagdo e apresentagao, sistemas operacionais de
servidores, ou quaisquer outros softwares que se fagam necessarios a montagem de ambiente de SERVIDORES.

d) Os recursos mencionados no item acima deverdo estar disponiveis para o colaborador antes do inicio da efetiva prestagdo de
servigos a CONTRATANTE.

e) A CONTRATADA deverd identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc. A CONTRATANTE ndo se responsabiliza por
qualquer tipo de defeito, dano ou furto.

f) A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na
execugdo do objeto, com o propdsito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam
comprometer a seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE.

g) A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis, qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execu¢do do objeto, para que seja
providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE, porventura
colocados a disposicdo para realizacao dos servigos contratados.

h) A codificacdo dos sistemas deve seguir as melhores praticas de Seguranca da Informacdo, tais como a ISO 27002 e
recomendacbes do Open Web Application Security Project - OWSP.

Requisitos de Projeto e Implementagao

6.7. Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve seguir os padrdes de andlise e programacdo determinados pela CONTRATANTE e
conforme as boas praticas do Desenvolvimento de Software em vigéncia na CONTRATANTE.

6.8. A critério da CONTRATANTE, os fluxos de trabalho poderdo sofrer melhorias e adaptagées. As mudancas deverdao ser
comunicadas 3 CONTRATADA com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos do inicio da adogdo do novo fluxo de
trabalho.

6.9. Os artefatos gerados durante a execug¢do dos servigos deverdo ser armazenados no repositério centralizado de controle de
versGes da CONTRATANTE ou na ferramenta de colaboragdo corporativa para gestdo de projetos. A CONTRATANTE definird o
repositério adequado para cada tipo de artefato e a forma de acesso a ser utilizada pela CONTRATADA.

6.10. Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderdo sofrer atualizagGes a critério da CONTRATANTE. Os
templates alterados terdo utilizagdo obrigatdria apenas nas OSs abertas apds a devida comunicagdo feita a CONTRATADA.

6.11. Todos os sistemas que vierem a ser desenvolvidos ou mantidos deverdo ser corretamente configurados nas ferramentas de
deploy, integragdo continua e entrega continua, definidas pela CONTRATANTE.

Requisitos de Experiéncia Profissional e Formagao da Equipe

6.12. A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servicos contratados, profissionais que apresentem a qualificacdo
minima descrita no anexo ao Termo de Referéncia.



6.13. A qualificagdo dos profissionais devera ser comprovada através de documentagdo e da apresentagdo dos curriculos dos
profissionais, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

Garantia da contratacdo

6.14. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os incisos I, Il e Ill, do §12, do art. 96, da Lei Federal n? 14.133 de abril
de 2021, no percentual de 5%.

6.15. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-lo, no maximo de 30, correspondente ao
prazo de assinatura do contrato.

6.16. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancdria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
contrato.

6.17. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratacao.

0.0.1. Direito de Propriedade

0.0.1.1. 6.18. Todos os produtos gerados no curso da execugdo do objeto, todos os direitos e a propriedade intelectual
dos resultados produzidos durante a execug¢dao do contrato serdo de propriedade da CONTRATANTE em carater definitivo e
irrevogdvel. Entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, especificagdes, descrigbes técnicas, protdtipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, cédigos fonte dos programas, fluxogramas, modelos e arquivos em qualquer midia,
paginas na Intranet e documentag¢do, em papel ou em qualquer forma ou midia, dentre outros pertinentes.

6.19. A utilizacdo dos resultados produzidos para atividades externas do DETRAN/GO a sem a prévia e expressa autorizac¢do da
CONTRATANTE constituird falta grave podendo resultar na aplicagdo de sangGes, inclusive a rescisdo contratual.

6.20. Utilizagdo de solugdes ou componentes proprietarios, da CONTRATADA ou de terceiros, na construgdo dos Sistemas ou
quaisquer artefatos relacionados ao presente objeto, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e
previamente autorizada pela CONTRATANTE. Caso as solugdes e componentes sejam fornecidos sob regime de licenciamento
que o mesmo deve ser realizado em nome do Detran.

Do Sigilo de Informagées

6.21. A CONTRATADA devera manter sigilo - sob pena de responsabilizacdo civil, penal e/ou administrativa - sobre quaisquer
dados, informacdes, solugdes de TIC e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a
ter conhecimento durante a execuc¢do do Contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais
informacgdes - independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

6.22. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagbes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execu¢dao do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da
CONTRATANTE, sob pena de aplicagcdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

6.23. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO , pelo qual se
compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informag¢des de que venha a ter conhecimento no exercicio de
suas atribuicdes, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servicos no ambiente da CONTRATANTE. Por
questbes de seguranga, fica a CONTRATADA obrigada a estender o compromisso de manutengdo do sigilo e seguranca das
informagOes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execu¢do do Contrato. A CONTRATANTE reserva o
direito de proceder levantamento e/ou confirmagdo de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que
venha a ser indicado para a prestacdo dos servigos.

6.24. A CONTRATADA e seus colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do Contrato, com a assinatura do TERMO DE
RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO, comprometem-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias
da CONTRATANTE ou a servico desta, salvo se expressamente autorizados pela CONTRATANTE; declaram-se, ainda, cientes de
gue a estrutura computacional disponibilizada pela CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins particulares, e que a
navegacdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o endereco da CONTRATANTE ou
acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas; e, também, comprometem-se a total obediéncia as normas
de seguranca vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na CONTRATANTE.

Tépico 7 - METODOLOGIA DE TRABALHO

7.1. A elaboragdo e atualizacdo da documentacdo dos sistemas decorrentes do objeto dessa contratacdo devera ser realizada
pela CONTRATADA, sendo obrigatdria, com o custo ja adicionado no valor da atividade e deve estar em conformidade com o
modelo estabelecido pelo DETRAN/GO.



7.2. Os produtos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA deverao ser entregues respeitando o processo de desenvolvimento
de software, os requisitos expressos na OS e demais exigéncias contidas no ETP e neste TR e seus anexos.

7.3. A CONTRATADA devera realizar as atividades constantes nos fluxos de trabalho das OS e entregar todos os artefatos
previstos no ANEXO- CATALOGO DE SERVICOS , respeitados os templates definidos pela CONTRATANTE, caso existam. A critério
da Contratante poderdo ser adicionados/solicitados novos artefatos, além dos ja previstos.

7.4. E obrigatério o dominio de todos os detalhes do Catalogo de Servicos por todos os colaboradores da CONTRATADA.

Definicdo de Metodologia de Avaliagdo da Qualidade

7.5. O ciclo de avaliacdo de servico de implementacdo que envolva software serda validado quando a CONTRATADA,
obrigatoriamente, demonstrar a execucdo do servico disponibilizando no ambiente Institucional de homologacdo da
CONTRATANTE e o cddigo da versao final (deploy) contendo os servigos solicitados.

7.6. A CONTRATADA devera formalizar por email ou outro meio (a ser definido pela CONTRATANTE), apds aprovado pela
CONTRATANTE, informacdes sobre o numero de versao do deploy do sistema, o caminho completo da versao no repositério de
controle de versdo, a descricdo dos servicos realizados, o atesto de que realizou, quando aplicavel, testes minimos funcionais
com garantia de que as alteragdes referidas estdo prontas para uso no ambiente de homologacao.

7.6.1. A CONTRATANTE ainda ird verificar se todos os artefatos foram entregues conforme determinado nos termos contratuais e
se o sistema entregue atende as necessidades da area demandante.

7.7. A CONTRATADA garantird os servigos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia do contrato, incluindo-se
suas prorrogacoes, e, apds seu término, pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

7.8. A garantia iniciara apdés o Recebimento Definitivo do servigo e devera assegurar que os produtos e documentos entregues
atenderdo todas especificagdes descrita na Ordem de Servigo dentro dos padrdes estabelecidos pelo DETRAN/GO.

7.9. A garantia sera prestada com vistas a manter os servigos nas condi¢ées dentro de suas funcionalidade, sem qualquer 6nus
ou custo adicional para o Contratante.

7.10. A garantia abrange a realizagdo da manutengdo corretiva pela prépria Contratada. Entende-se por manutencgdo corretiva
aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados por falta funcionalidade da solucdo e/ou sistema.

7.11. As manutencgdes corretivas, advindas de erro da CONTRATADA, durante vigéncia da garantia ndo serdo remuneradas.
7.12. Estende-se a Garantia dos Servicos, a documentacdo de sistema e de projeto.

7.13. Os prazos para retorno do funcionamento adequado do Sistema, e a solucdo definitiva da origem do problema, estdo
relacionados com o grau de criticidade registrado na 0.S., conforme Acordo de Niveis de Servico definidos na secdo Acordo de
Niveis de Servico (ANS).

7.14. Todos os prazos citados na se¢do Acordo de Niveis de Servigco (ANS) serdo medidos em horas Uteis. Caso a CONTRATADA
entenda necessaria, em um servico especifico, a prorrogacdo dos prazos definidos, devera justificar tecnicamente por meio de
relatdrio formal para aprovacao da CONTRATANTE.

7.15. As corregGes deverao ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE para avalidacdo e aceite das corregoes.

7.16. Durante todo o periodo de execugdo dos servicos, a CONTRATADA deve se antecipar na verificagdo e reporte das atividades
em garantia, além das que lhe sdo informadas, e deverd manter, em base histérica, os dados sobre a execucdo de servigos em
garantia.

7.17. A garantia do produto é estabelecida considerando a ultima versdo entregue e Atestada pelo Gestor do Contrato, podendo
ser por meio de Aceite ao Termo de Aceite, Fechamento de Atividades ou outro meio a ser definido pela CONTRATANTE.

7.18. O produto ndo perderd a garantia se o CONTRATANTE criar uma nova versdo a partir da versdo entregue, desde que
mantida a integridade dos produtos fornecidos pela CONTRATADA.

7.19. A ndo observancia do prazo para corregdo de defeito implica execugdo das penalidades cabiveis estabelecidas em contrato.



7.20. O encerramento do contrato ndo eximirda a CONTRATADA de cumprir com as obrigagGes e responsabilidades assumidas
durante sua vigéncia.

7.21. A CONTRATADA devera providenciar a implantagdo do sistema de gestdo de demandas ou solugdo computacional de apoio
as execugdes no ambiente da CONTRATANTE ou em caso de aproveitamento do sistema ja existente no DETRAN/GO , poderd a
empresa realizar manutencdes adaptativas e evolutivas no sistema, sem 6nus para CONTRATANTE.

7.22. A definicdo e implantacdo do sistema de gestdo de demandas ocorrera na Fase de Ambientacdo e Diagndstico definida no
Plano de Insercdo e se dard em comum acordo entre a Contratante e Contratada.

7.23. O acesso as informag6es do SGD da CONTRATANTE sera fornecido a CONTRATADA, restrito aquilo que for pertinente para
execugdo contratual.

7.24. A CONTRATADA tera 30 (trinta) dias corridos para providenciar as alteragdes necessarias para o ajuste e evolugées
solicitadas pela Contratante, contados da data de recebimento da comunica¢do formal encaminhada pelo 6rgao.

7.24.1. A solugao computacional devera ter obrigatériamente:

. Estar disponivel 100% para acesso via web;

. Possuir ambientes de acesso e de operacgao distintos, porém integrados para a CONTRATANTE e a CONTRATADA;

. Possibilitar a comunica¢do entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE;

. Ser capaz de utilizar dispositivos de alerta para informar os responsaveis pela execu¢do das tarefas previstas nos processos

sobre a necessidade de realizar determinadas agoes;

. Possibilitar o registro de Solicitacdes de Demanda, Planejamentos de Trabalho e Ordens de Servico;

. Permitir o cadastro de Ordens de Servico baseado nas informagdes do CATALOGO DE SERVICOS, anexo deste instrumento;

. Possibilitar o acompanhamento da evolugdo na execug¢do da Ordem de Servigo registrada;

. Possibilitar que a CONTRATADA informe periodicamente o avango da execugdo da Ordem de Servigo até a sua finalizagao;

. Possibilitar a apresentagdo e o controle das informagGes cadastradas no Acordo de Niveis de Servigo (ANS), para subsidiar a

etapa de homologagédo da Ordem de Servico, com a mensuracao dos Niveis Minimos de Servico;

10. Permitir a parametrizacdo de alertas (periodicidade, destinatario, mensagem) com vistas a notificar previamente as partes
interessadas sobre a¢Ges que devem ser desenvolvidas.

11. Funcionalidades e caracteristicas especificas relativas a Gestdo do Contrato:

12. Permitir o cadastramento do Contrato;

13. Possibilitar a programacgao da execugao do Contrato;

14. Possibilitar o cadastramento do quantitativo de UST do Contrato;

15. Permitir o controle das UST consumidas;

16. Permitir a visualizagao do saldo do Contrato, considerando, inclusive, as diferengas que possam existir entre as quantidades
autorizadas e as efetivamente homologadas pelo Gestor do Contrato;

17. Permitir o cadastro de aditivos, mantendo todo o histérico do Contrato desde o seu cadastramento.

18. Relatdrios operacionais, gerenciais e dashboards, contendo no minimo:

19. Relagdo de todas as Ordens de Servigo recebidas pela CONTRATADA, com ou sem Planejamentos de Trabalho, apresentadas
em um periodo;

20. Relagdo de todas as Ordens de Servico abertas ou concluidas em um periodo;

21. Relagdo, por Ordem de Servico, dos produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos previstos e realizados, bem
como dos indicadores de avaliagdo utilizados pela CONTRATANTE com os respectivos resultados obtidos, informacdes
gerenciais sobre as Ordens de Servico em andamento, apontando a situagdo (ndo iniciada, iniciada, em homologacao,
blogueada, etc.) e eventuais riscos relevantes de cada uma das Ordens de Servigo;

22. Dados consolidados sobre as Ordens de Servigo encerradas em um determinado periodo, apontando o volume de Ordens
de Servico atendidas ou canceladas, bem como o detalhamento sobre aceites, devolugdes, atrasos e justificativas;

23. Os campos que comporao a estrutura dos relatorios poderdo ser revistos de acordo com a necessidade e a critério da
CONTRATANTE.

24. A base de dados da solugdo computacional devera estar disponivel para uso pela CONTRATANTE, atualizada e devidamente
documentada.

25. A CONTRATANTE poder3, a seu critério e em qualquer tempo, substituir a solu¢do computacional da CONTRATADA por

solugdo propria, arcando com o 6nus da migragdo para a nova solugdo.
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Local de entrega ou prestag¢do de servigo:

7.25. O objeto contratado devera ser prestado no enderego apresentado no endereco abaixo detalhado:

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
TRANSITO




Endereco: Av. Eng. Atilio Corréa
Lima, 1875 - Cidade Jardim,
Goidnia - GO, 74425-030

Bloco 07 - Diretoria de
Tecnologia da Informacgao.

Forma de Prestagao de Servigo

7.26. Os recursos alocados para a prestagdo dos servigos, deverdo realizar seus trabalhos de forma PRESENCIAL, na sede do
DETRAN/GO, no endereco indicado no item 7.25.

7.27. Em casos excepcionais, apenas para os perfis de Desenvolvedor e Arquiteto, poderdo ser estabelecido sistema HiBRIDO, a
critério e autorizacdo da CONTRATANTE.

7.28. Os recursos computacionais, deverao ser fornecidos pela empresa CONTRATADA, sendo que a CONTRATANTE fornecera, no
caso de prestacdo de servico presencial, insumos basicos para a prestacdo de servico, tais como: Rede de internet, Cadeira,
mouse, teclado, Computador Desktop, software SERVIDORES: bancos de dados, servidores de aplicacdo e apresentacdo,
sistemas operacionais de servidores, ou quaisquer outros softwares que se facam necessdrios a montagem de ambiente de
SERVIDORES.

7.28.1. A empresa devera fornecer as Ferramentas/sistemas de Gestdo de demandas/tarefas, abertura, fechamento e
acompanhamento de chamados, Gestdao de Ordem de Servigos, acompanhamento da execu¢do de demandas em
andamentos/encerradas dentre outras especificidades da execugdo do contrato.

7.28.2. Em comum acordo, poderd a CONTRATADA utilizar o sistema de gestdo ja existente (Plataforma REDMINE e GLPI), em
contrapartida, a CONTRATADA devera realizar melhorias e manutengdes preventivas e corretivas quando solicitadas pela
Contratante, sem 6nus para CONTRATANTE.

7.28.3. A ferramenta a ser utilizada pela CONTRATADA deverd se atentar aos requisitos de seguraga do DETRAN/GO.

7.29. No caso de recursos HIBRIDOS, se houver, fica a cargo da CONTRATADA, fornecer todos os recursos computacionais, e
insumos basicos e necessarios para o cumprimento da prestagdo de servigo.

7.30. Em caso de fechamento do 6rgdo por motivo de Ponto Facultativo, Feriado ou outro motivo, a empresa devera realizar a
alocagdo de seus recursos em local préprio, sendo de sua obrigatdriedade o fornecimento de todos os recursos computacionais,
e insumos basicos e necessarios para o cumprimento da prestacdo de servigo.

7.31. Com intuito de realizar a reunides e alinhamentos técnicos com a equipe técnica do DETRAN/GO, os recursos alocados pela
CONTRATADA, deverdo obedecer o horario comercial do 6gdo. Somente em casos excepcionais, autorizados pela CONTRATANTE,
mediante justificativa técnica, poderdo ser prestados os servicos em horario divergente.

7.32. Em casos de incidentes no sistema fora do hordrio padrdao, a CONTRATADA devera dispobilizar uma equipe de suporte
(Supervisor Técnico, Gerente de Projeto, Analista de Sistemas (Teste e Processos), Desenvolvedor e arquiteto) para atendimento
imeadito.

7.33. A equipe designada no item 7.32. poderd ser acionada a qualquer tempo, devendo a CONTRATADA fornecer recursos
tecnologicos suficientes para atendimento da demanda.

Tépico 8 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

8.1. Durante o prazo de vigéncia do contrato e garantia dos servicos, a CONTRATADA devera manter canal de comunicagdao com
no minimo 01 (um) ndmero de telefone mével e 01 (um) nimero de telefone fixo para acionamento emergencial e 01 (um) e-
mail institucional que seja verificado diariamente.

0.1. 8.2. A CONTRATANTE e a CONTRATADA utilizardo como meios de comunicagao oficial entre as partes,conforme
exposto abaixo:

e Ordem de Servigos (0S);

e Ata de Reunido;

¢ E-mail;

¢ Oficios;

¢ Sistema de informagdo para gestdo das demandas (SGD).



¢ Qutra forma de comunicagdo devidamente acordada entre as parte e de escolha da CONTRATANTE.

Tépico 9 - FASES DE AMBIENTAGAO, ADAPTACAO E EXECUGCAO ASSISTIDA

9.1. Fase de Ambientagdo e Diagndstico - (Até 30 (trinta) dias corridos)

9.1.1. A fase de Ambientagdo e Diagndstico compreende o periodo em que a CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE,
realizara analise e conhecimento dos processos de trabalho, com aprofundamento nos conhecimentos sobre o ambiente
computacional e sua dinamica, procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas, dentre outros que deverdo ser
considerados na execugdo contratual.

9.1.2 Esta fase sera composta de uma Ordem de Servigo (OS), que sera elaborada até 5 (cinco) dias apds o plano de Trabalho,
com a finalidade de Ambientagdo e com durag¢do definida em acordo entre as partes, observando a duragdo maxima de 30
(trinta)_dias, sem 6nus para a CONTRATANTE.

9.1.3. Caso a CONTRATADA ndo inicie as atividades previstas na fase de Ambientacdo e Diagndstico em até 30 (trinta) dias
corridos apds a assinatura do Contrato , configurara inexecugao total do mesmo, sujeitando a CONTRATADA as san¢Ges previstas
no Contrato.

9.1.4. Até 5 (cinco) dias apds o inicio da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA deverad indicar, por meio de seu Representante
Legal, profissional para atuar como Preposto, que podera desempenhar a funcdo de gerente de demandas da CONTRATADA.

9.2. Fase de Execugdo Assistida - (60 (sessenta) dias corridos)

9.2.1. Periodo de 60 (sessenta) dias corridos apds a fase de Ambientagdo e Diagndstico em que a CONTRATADA, com suporte da
CONTRATANTE, realizara a execugao dos Servigos Técnicos, de acordo com a necessidade, mediante Ordens de Servigo. O
faturamento das Ordens de Servigo ocorrerd conforme detalhado na se¢ao "Do Calculo do Custo da Ordem de Servigo" deste TR,
contudo as glosas previstas pelo descumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (se¢do "Dos Niveis de Servigo" deste TR) ndo
serdo aplicadas.

9.3. Fase de Execug¢do Continuada

9.3.1. Periodo posterior a fase de Execugdo Assistida em que a CONTRATADA executard, integralmente e mediante Ordens de
Servigo, os Servigcos Técnicos previstos e necessarios ao cumprimento do objeto do Contrato. O faturamento das Ordens de
Servigo ocorrera conforme detalhado na segdo "Do Célculo do Custo da Ordem de Servigo" deste TR com a aplicagdo de glosas
pelo descumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (se¢do "Dos Niveis de Servigo" deste TR).

9.4. Plano de Trabalho

0.1. 9.4.1. O Plano de Trabalho deve ser elaborado pela CONTRATADA, e entregue ao CONTRATANTE para valida¢do
até o 152 dia_apés o inicio da vigéncia do contrato, contemplando as seguintes premissas/atividades:

Validacgdo, ou atualizacdo, caso necessario, do modelo de registro das ordens de servico;

- Definicdo e implantagdo de Sistema de Gestdo de Demandas;

- Configuracdo do Catadlogo de servicos no sistema de gestdo de demandas;

- Definicdo das rotinas de servicos e demais atividades necessarias a execucdo do objeto, tais como:
- documentacdo de apresentacdo dos profissionais;
- Termo de confidencialidade;
- Definigdo das squads para os projetos definidos pela Contratante;

- entre outros.

EVENTOS

EVENTO PRAZO

ASSINATURA DO CONTRATO

PUBLICACAO DO
CONTRATO

VIGENCIA DO CONTRATO




REUNIAO DE
ALINHAMENTO INICIAL

Até 5 (cinco) dias ap0ds o inicio da vigéncia
do Contrato

INDICAGAO DE PREPOSTO
PRINCIPAL E SUBSTITUTO

Até 5 (cinco) dias ap0ds o inicio da vigéncia
do Contrato

PLANO DE TRABALHO

Até o 152 dia apds o inicio da vigéncia do
contrato

ABERTURA DE ORDEM DE
SERVICO PARA FASE DE
AMBIENTACAO E

Até 5 (cinco) dias apds o plano de Trabalho

DIAGNOSTICO

FASE DE AMBIENTACAO E  |Até 30 (trinta) dias corridos apés a
DIAGNOSTICO assinatura do Contrato

FASE DE EXECUCAO 60 (sessenta) dias corridos ap6s a fase de
ASSISTIDA Ambientacdo e Diagndstico

9.4.2. Considera-se o inicio da vigéncia do contrato, o dia da Publicagdo do Contrato no Diario Oficial.

9.4.3. A apresenta¢do do PREPOSTO PRINCIPAL e SUBSTITUTO devera ser encaminhada por e-mail, para o e-mail
licitacaogti@detran.go.gov.br

9.4.4. No oficio apresentagdo dos Prepostos, devera constar os telefones e e-mails de contato.

Tépico 10 - Dos Niveis de Servico.

Garantia, manutencdo e assisténcia técnica

10.1 A remuneragdo sera diretamente vinculada aos resultados esperados e ao atendimento de niveis de servigo.

10.2. Para Ordens de Servigo relacionadas a incidentes e garantia os prazos para inicio e conclusdo da execugdo de servigos

deverdo respeitar os limites

definidos na tabela a seguir:

Prazo para o Prazo para a
Niveis de Criticidade de Incidentes e Garantia Inicio do Conclusao do
Atendimento |Atendimento
Incidente de emergéncia com paralisacdo da
execucao de qualquer médulo, componente
ou funcionalidade,
, ue impede a utilizacdo de qualquer recurso, ,
Nivel de |3 . P s qualq , Em até 30 ;
o funcdo ou processo, afetando os mddulos . Em até 02 (duas)
Criticidade . (trinta)
desenvolvidos . horas
1 . . . |minutos
diretamente ou sistemas legados com os quais
estejam integrados, e/ou com
comprometimento grave de
dados, processo ou ambiente.
Incidente de emergéncia com paralisagdo da
execucdo de qualquer médulo, componente
ou funcionalidade,
, que impede a utilizagdo de qualquer recurso,
Nivel de ~ , . , .
e fungdo ou processo, afetando os mddulos Em até 01 Em até 06 (seis)
Criticidade .
5 desenvolvidos (uma) hora horas
diretamente ou sistemas legados com os quais
estejam integrados, e/ou com
comprometimento grave de
dados, processo ou ambiente.
Nivel de |Incidente no qual a paralisagdo ocorre, a partir |Em até 02 Em até 12 (doze)
Criticidade |de um erro detectado em uma funcionalidade |(duas) horas horas
3 ou processo, que
dificulta seus usudrios na condugdo de suas
atividades, embora existam alternativas
disponiveis para tal.



mailto:licitacaogti@detran.go.gov.br

Problemas pontuais que afetam poucos
usuarios e/ou com comprometimento médio
de dados, processo ou

ambiente

Incidente sem paralisagao do sistema, ndo se
refere a perda de funcionalidade ou processo

Nivel de o Em até 04 Em até 24 (vinte
e e, portanto, ndo
Criticidade| _"." . - (quatro) e
cria impacto grave em sua operagdo e sem
4 horas quatro) horas

comprometimento de dados, processo ou
ambiente.

10.3. Os indicadores de servigo que serdo acompanhados durante a execugao contratual e os valores minimos aceitdveis para
esses indicadores serdao os seguintes:

10.4. INDICE DE NAO CONFORMIDADE

INDICADOR  |In_NC = iNDICE DE NAO CONFORMIDADE
Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das ndo conformidades identificadas apds encerramento
Finalidade da Ordem de Servigo. O ndo cumprimento dos prazos maximos de execugdo de servigos (HPA ou Niveis de

Criticidade de Incidentes) previstos também é considerado uma nao conformidade.

Periodicidade |Mensal.
Unidade de
. Percentual.

medida
No décimo dia util de cada més subsequente ao encerramento da Ordem de Servico, considerando todos os

Como medir servigos abrangidos pela OS e que geraram produtos ou outros servigos durante sua execug¢do. O ndo
cumprimento de prazo de um servico solicitado, quando esse estiver especificado no CATALOGO DE SERVICOS,
também é considerado uma nao conformidade.

Limite 1m0 x . : ,

aceitavel Até 10% (dez por cento) de ndo conformidades por Ordens de Servigos do periodo.
Para cada OS:
In_NC = (T_ItNC_OS / T_It_0OS) x 100

Férmula Onde:

T_ItNC_OS = Total de itens ndo conformes identificados na OS.
T_It_OS = Total de itens na OS.

10.5. INDICE DE ORDENS DE SERVIGO CONCLUIDAS COM ATRASO

INDICADOR In_OSA = iNDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO
Finalidade Verificar se o prazo acordado para a conclusdo das Ordens de Servigo foi cumprido.
Periodicidade |Mensal.
Unidade de
. Percentual.
medida
Como medir No décimo dia util de cada bimestre, contabilizando todas as Ordens de Servigo concluidas no periodo.
Limit , - . ,
|m.| ? Até 10% (dez por cento) de atraso na conclusdo das Ordens de Servi¢o do periodo
aceitavel
In_OSA =(T_OSA /T_0S) x 100
Férmula Onde:
T_OSA = Total de Ordens de Servigo concluidas com atraso no periodo.
T_OS = Total de Ordens de Servico concluidas no periodo.
Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso na entrega dos servicos solicitados na
Observacao Ordem de Servico. A partir do 312 (trigésimo
primeiro) dia corrido, incidirdo as penalidades previstas.

10.6. Serdo exigidos os seguintes Niveis Minimos de Servico:

INDICADOR NIVEL MINIMO ACEITAVEL OCORRENCIA | REDUTOR DE PAGAMENTO DA
FATURA

indice de n3o conformidade >10% e <=15% | 3%

Até 10% (dez por cento) de ndo conformidades por Ordem de Servigo. >15% e <=20% | 6%




>20% e <=80%|9%
>80% 15%
>10% e <=15% [3%

indice de Ordens de Servigos concluidas com

atraso >15% e <=20% |6%
Até 10% (dez por cento) de atraso na conclusdo das Ordens de Servigo|s 20% e <=80% | 9%
do periodo.

>80% 15%

10.7. Consideragoes:

10.7.1. O percentual redutor no pagamento da fatura sera calculado sobre a soma dos valores de todas as UST estabelecidas nas
Ordens de Servico ou planejamento de trabalho considerados em atraso ou ndo conformes no periodo de apuragao do indicador.

10.7.2. No nivel minimo de servico estd definida a maneira pela qual as dedugGes serdo aplicadas na fatura mensal, quando o
servigco prestado nao alcancar o nivel minimo aceitavel.

10.7.3. A CONTRATANTE poder3, a qualquer tempo, realizar ou comandar a aferi¢do e avaliacdo dos servigcos prestados. Os
resultados serdo apresentados por meio de Relatdrio de Auditoria.

10.7.4. Constardo no Relatdrio de Auditoria, dentre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servico alcangados,
recomendagbes técnicas, administrativas e gerenciais e demais informacgoes relevantes para a gestdo contratual.

10.7.5. Inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores apurados pela auditoria da
CONTRATANTE poderao configurar falta grave e, em virtude disso, havera aplicacao de sangdes administrativas previstas no
Contrato.

10.7.8 A simples aplicagdo de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servi¢o ndo exime a CONTRATADA de outras
sangdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato.

10.7.9. No caso de aplicagdo de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos, serdo
garantidos a CONTRATADA ampla defesa e contraditério. A CONTRATADA dispora do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
data do fechamento da avaliagdo dos indicadores, para apresentar justificativas a CONTRATANTE, que devera avalid-las no
mesmo prazo.

10.7.10. A aceitacdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo Gestor do Contrato.
10.7.11. Sendo aceitas as justificativas, ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo havera a aplica¢do do redutor.

10.7.12. Asfases de Ambientacdo e Diagndstico (até 30 dias corridos) e de Execucdo Assistida (60 dias corridos apds a fase de
Ambientacdo e Diagndstico), a partir do inicio da execugdo contratual, serdo consideradas como periodo de estabilizacdo e de
ajustes especificos, durante o qual as metas definidas poderao ser flexibilizadas por acordo entre as partes.

10.7.13. Nos periodos indicados no item 10.7.12. as penalidades previstas no Termo de Referéncia e Contrato nao serao
aplicaveis.

10.7.14. A partir da Fase de Execu¢do Continuada, todo o passivo de problemas evidenciado devera estar solucionado, cabendo
a aplica¢do do nivel minimo de servigo sobre o passivo nao solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da
CONTRATADA.

10.7.15. A soma total das glosas aplicadas no nivel de qualidade ndo devera ser superior a 20% (vinte por cento). Caso seja
superado este limite, aplicar-se-a a glosa maxima permitida, devendo o Gestor do Contrato encaminhar o relatério de
ocorréncias para a administragdo da Contratada com o objetivo de aplicagdo das san¢Ges administrativas previstas.

10.7.16. Para efeito de mensuragdo do nivel de servigo, ndo serdo contabilizados os tempos que ndo sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, tais como:

1. Periodos de interrupgdo previamente acordados;

2. Interrupgdo de servigos essenciais a plena execugao dos servigos (exemplo: suprimento de energia elétrica);

3. Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede motivada por razdes incontroldveis (exemplo: greve de
servidores);

4. Falhas da infraestrutura ndo associadas ao servigo prestado pela CONTRATADA (exemplos: link de comunicacdo, servidores,
elementos de rede, storages, refrigeracdo ou condicionamento de ar);

5. Falhas dos sistemas corporativos ou de insumos tecnoldgicos de terceiros, vitais a plena execucdo dos servicos, ou que nao

estdo cobertos pelo objeto deste instrumento;
. Motivos de forca maior (exemplos: enchentes, terremotos ou calamidade publica);
7. Indisponibilidades causadas por erros de terceiros ou da CONTRATANTE;

(e}



8. Periodos em que a CONTRATADA aguardar a disponibilidade de informagSes da CONTRATANTE;

9. Execugdo de atividades que dependam de pré-requisitos ndo disponiveis. (Exemplos: indisponibilidade dos usuarios
demandantes para levantamento de requisitos, migragdo de servidor de rede que dependa de disponibilidade de espago no
storage).

Topico 11 - Caracteristicas do Objeto

11.1. Conforme elencado no Estudo Técnico Preliminar existem diversos modelos de contratagdo de servigos de
Desenvolvimento, Manutengdo e Sustenta¢do de Software disponiveis no mercado pautados na métrica de remuneragdo. O
modelo adotado para a presente contratacdo se baseia na métrica de UST's por ser o mais apropriado para a realidade do
DETRAN/GO e por ser, também, o padrdo definido para as contratacdes de Tl na drea de desenvolvimento de sistemas do Estado
de Goias.

11.2. A adog¢do da métrica de UST envolve também a definicdo de um catdlogo de Servicos. Desta forma, para a presente
contratacgdo o catalogo de Servigos sera o ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS que devera ser utilizado como padrdo para
todas as licitagGes de servicos de TIC na drea de desenvolvimento de sistema.

11.3. A critério da CONTRATANTE, devidamente justificado, e em comum acordo com a CONTRATADA, o CATALOGO DE
SERVICOS adotado podera ser revisto a qualquer tempo para ajustes das Horas Previstas para Execucdo da Atividade — HPA. O
referido ajuste terd validade apds assinatura do Termo de Apostilamento.

11.4. Devido a constante mudanca tecnoldgica e a diversidade de servigcos de Tl existentes, o rol das atividades descritas no
catalogo ndo é exaustivo. Nos casos em que o catalogo ndo ofereca estimativa que possa ser utilizada na medi¢do de esforgo
requerido por determinado projeto, o DETRAN/GO e CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando os seguintes critérios,
sucessivamente:

1. Analogia com outros itens do catalogo;

2. Aferigdo empirica da dimensdo do escopo por meio de projeto piloto de reduzida duragdo, com acompanhamento em
tempo integral (em modelo de “sombra”), por servidor do DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO e da CONTRATADA. Se
restringe ao Gestor do Contrato por parte do DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO a resposabilidade final por definir o
dimensionamento em UST. As justificativas da CONTRATADA deverdo ser consideradas e respondidas, ainda que ndo
acatadas.

11.5. Para a presente contratagdo alguns conceitos foram estabelecidos e deverao ser adotados:
Horas Previstas para Execuc¢ao da Atividade - HPA

. Para a presente contratagdo sera adotado como HPA para cada atividade as constantes no ANEXO N2 01 - CATALOGO DE
SERVICOS.

I1. Para cada servico listado no ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS ha um valor de HPA, que indica a quantidade de horas
estimadas para os respectivos servicos e os perfis profissionais que podem executa-lo.

Ill. A estimativa de Horas Previstas para Execucdo da Atividade - HPA considerou pontos determinantes para a complexidade e
o escopo sendo, dentre outros fatores, quantificacdo de elementos como niumeros de paginas web e telas, baches/jobs,
tabelas de bancos de dados, interfaces de integragao a sistemas externos, bem como percentuais definidos para cada etapa
do ciclo de desenvolvimento, tais como: andlise, projeto, codificacdo, testes e implantagdo.

0.1. 11.5.1. Fator-K

1. Para fins de estimativa de um dos valores de referéncia de prego do ORCAMENTO ESTIMADO foi adotado o fator-k de 1,94.
A definigdo do valor de referéncia, do valor maximo da contratagdo deve considerar o ORCAMENTO ESTIMADO.

2. Quanto ao patamar minimo de presungao relativa de inexequibilidade, este devera utilizar como base os saldrios de
referéncia presentes no ANEXO N2 02 - PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO.

3. O valor do fator k de 1,94 é o utilizado pelo Governo Federal definido na Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de margo de 2023
(ANEXO N2 92 Portaria SGD_MGI n2 750, de 20 de margo de 2023 — Governo Digital

11.5.2. Salario de Referéncia

I. O patamar minimo de presuncao relativa de inexequibilidade devera considerar o salario dos perfis profissionais constantes
no ANEXO N2 02 - PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO para cada perfil profissional de referéncia, ou
seja, a proposta apresentada pela LICITANTE ndo podera considerar saldrios inferiores aos valores de referéncia. Caso o
valor da UST seja inferior ao produto do salario de referéncia dos perfis e fator-k de 1,94 a LICITANTE devera comprovar a
exequibilidade da proposta atravéz da apresentac¢ao de sua Planilha de Formagao de Custo a CONTRATANTE.

. Os custos mensais unitarios de referéncia dos perfis profissionais estdo presentes no campo Valor Mensal total por

profissional no ANEXO N2 02 - PLANILHA DE FORMAGCAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO

Importante elencar que o saldrio de referéncia adotado para a presente contratagao é o utilizado pelo Governo Federal

definido na Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de margo de 2023. Os dados analisados para composi¢cdo do Mapa de



Pesquisa Salarial da Secretaria do Governo Digital do Governo Federal foram extraidos das ultimas publicagdes de guias
salariais de TIC em midia especializada, contrata¢Ges de érgdos do SISP dos ultimos 12 meses, dados do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED) e dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) dos ultimos 12 meses.

11.5.3. Catalogo de servigos

. Para a presente contratagdo sera utlizado o Catalogo de Servigos constante no ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS. O
referido Catalogo devera ser adotado como padrdo para as licitacdes de servicos de TIC na area de desenvolvimento de
sistema no Estado de Goias.

. O catdlogo de Servigos foi resultado de um trabalho colaborativo dos representantes das Tls setoriais, bem como a
participacdo ativa dos gestores, fiscais de contrato, coordenadores e da Alta Gestdo da Superintendéncia de Sistemas e
Informac&o (SSI/STI - SGG). O foco foi garantir que o mesmo esteja alinhado com as necessidades do estado, mais aderente
e mais eficaz na entrega de solugdes, integrando-se estrategicamente aos objetivos organizacionais da Administragao
Publica.

11.5.4. Ordem de Servico

I. A execugdo dos servigos ocorrera mediante a emissdao de Ordem de Servigos, limitando-se ao quantitativo maximo estimado
e contratado. Ndo hd garantia de consumo minimo de UST's.

11.5.5. Fator de Complexidade

I. UST consistira em equivaléncias entre o quantitativo de esforgo e de tempo previsto para execugao das atividades conforme
sua complexidade.

I1. A complexidade dos perfis firam baseados por meio de avalia¢do técnica da STI, considerando o CATALOGO DE SERVICOS e
os respectivos SALARIOS.

IIl. A elevagdo do nivel de complexidade dos servigos especificados ou de sua criticidade (definidas no Catalogo de Servigos) é
diretamente proporcional a elevagdo da especializagdo do profissional exigido para a execugdo dos mesmos,
consequentemente, para que a CONTRATADA seja adequadamene remunerada pelo profissional disponibilizado, a
guantidade de UST sera ajustada de acordo com o fator de complexidade definido para cada perfil exigido.

11.5.6. Para a presente contratacdo temos os seguintes fatores de complexidade adotados, por perfil profissional, para o célculo
em UST do trabalho realizado:

Perfil Profissional de Fator de
Referéncia (Portaria SGD/MGI Nivel | Complexidade

ne 750) do Perfil
Arquiteto de Software PL 1,8
Arquiteto de Software SR 2,8
Analista de Testes/Qualidade PL 1,2
Analista de Testes/Qualidade SR 1,7
Desenvolvedor de Software JR 1,1
Desenvolvedor de Software PL 1,6
Desenvolvedor de Software SR 2,1
Analista de Sistemas JR 1,0




Analista de Sistemas PL 1,3
Analista de Sistemas SR 1,7
nalista de R )
Negdcios/Requisitos
Analista de
Negdcios/Requisitos PL 13
Analista de
Negdcios/Requisitos SR L7
Analista de Bl JR 1
Analista de BI PL 1,5
Analista de BI SR 2,1
Administrador de Dados PL 1,2
Administrador de Dados SR 1,8
Lider Tecn.lco de SR 24
Desenvolvimento
Scrum Master SR 1,8
Gerente de Projetos de Tl SR 2,1
Analista de UX/UI PL 1,2
Analista de UX/UI SR 1,6
Engenheiro de Dados PL 1,8
Engenheiro de Dados SR 2,8

11.5.7. Produtividade considerada para projetos ageis de Tl

I. Para o célculo da quantidade de UST's a ser contratado, serd adotado o valor de 160 horas mensais de produtividade
esperada por profissional alocado.

11.5.8. Planilha de Formagao de custo
I. O custo total estimado de cada perfil é definido por meio do produto do valor salarial e o fator-k.
11.5.9. UST

11.5.9.1. Para a presente contratagao o valor da UST devera ser Unico, ficando a cargo do corpo técnico demandante e do fiscal
do contrato e/ou do gestor do contrato a defini¢do do grau de complexidade para a execugdo de cada servigo do Catélogo de
Servigos de acordo com a natureza da demanda e complexidade da solu¢do para a qual a demanda foi solicitada.

11.5.9.2. Para se obter a quantidade de UST de uma OS, deve-se levantar a quantidade de Horas Previstas para Execu¢do da
Atividade - HPA e o perfil profissional em efetiva execucdo das atividades. Em seguida, multiplica-se a quantidade de horas HPA
pela complexidade do perfil que executou a atividade. Deste modo, obtém-se a quantidade de UST consumida por cada perfil
profissional em cada produto das OS, conforme férmulas:

Servigos executados por um unico Perfil:
UST = HPA * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL

11.5.9.3. Caso o quantitativo das horas aferidas para o servigo seja menor ou maior do que as Horas Previstas para Execucdo da
Atividade, para fins de pagamento serd considerado o valor estabelecido no ANEXO N 01 - CATALOGO DE SERVICOS , por se
tratar de remunerac3o por efetiva entrega/resultado.



11.5.9.4. O resultado deste célculo sera multiplicado pelo valor da UST contratado para se obter o valor financeiro dos servigos.
VALOR_SERVICO = (UST — DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO) * VALOR_UST (RS)
Desta forma, o valor da Ordem de servigo sera:
VALOR_OS = (3 VALOR_SERVICO) — DEDUGOES/GLOSAS APLICAVEIS A OS
11.5.9.5. Na execugdo dos servigos, alguns pontos devem ser destacados:

I. O servigos constantes no Catalogo de Servigo deverdo ser executados obedecendo estritamente os perfis exigidos.

Il. Cabe ressaltar que a forma de contratagdo por UST permite uma flutuagdo no quantitativo de UST pois o CONTRATANTE s6
paga pela ordem de servico executada e validada pelo fiscal, ficando a cargo da CONTRATADA manter o seu quadro
funcional para uma boa execucgdo contratual.

11.5.10. Perfis Profissionais

11.5.10.1. Para a referida contratacdo, foram considerados os seguintes perfis:

Pefil Profissional Codigo Nivel Qtd de profissionais
Qg?tl::/gizo/l(\jﬂeachileLearning/SOA/Bigdata ARQSOF-01 PL 1
ég?tl\jlslltaer:)/l(\j/leachileLearning/SOA/Bigdata ARQSOF-02 SR 2
Analista de Testes/Qualidade ATQ-01 PL 1
Analista de Testes/Qualidade ATQ-02 SR 1
Desenvolvedor de Software DESENV-01 JR 8
Desenvolvedor de Software DESENV-02 PL 4
Desenvolvedor de Software DESENV-03 SR 10
Analista de Sistemas ANS-02 PL 2
Analista de Sistemas ANS-03 SR 5
Analista de Negdcios/Requisitos/Processos ANR-01 JR 2
Analista de Negdcios/Requisitos/Processos ANR-02 PL 5
Analista de Negdcios/Requisitos/Processos ANR-03 SR 3
Analista de BI ABI-01 JR 1
Analista de BI ABI-02 PL 1
Analista de BI ABI-03 SR 1
Administrador de Dados ADADOS-02 SR 1
Lider Técnico de Desenvolvimento LDESENV SR 2
Scrum Master ou Agilista SCRUM SR 1
Gerente de Projetos de Tl GEPRO SR 5
Analista de UX/UI UX/UI-01 PL 1
Analista de UX/UI UX/UI-02 SR 1
Engenheiro de Dados EDADOS-01 PL 1
Engenheiro de Dados EDADOS-02 SR 1
TOTAL: 60

11.5.10.2. Destaca-se que os perfis acima foram identificados apenas como referéncia para a definigdo da squad. Como a entrega
do servigo é por demanda pela modalidade de UST, a definicdo das SQUADs vai depender da complexidade, objetivos, gestdo de




recursos e riscos de cada projeto. Deste modo, ndo necessariamente todos estes perfis estardo alocados simultaneamente para
uma mesma squad.

11.6 Cénario de Servigos e Projetos atuais

Servigos

Sistema Renach

Sistema Renainf

Sistema Renavam

Sistema Financeiro

Sistema de Controle de Acessos

Sistema de Roubos e Furtos

Sistema de Protocolo

Sistema de Divida Ativa

Aplicativo Mobile

Sistema de Acidente de Transito

Documentos Digitais

Site Detran

Sistema de Notificagdo

Movimentagdo de Servidor

Leildo

ReCredenciamento




Servigos

Credenciamento ONLINE

Talonario Eletronico de Multas

Registro de Contrato de
Gravames

Emissdo de CRV_E

Protocolo Digital - Recurso de
Multa e Transferéncia de
Pontuagdo - DETRAN

Protocolo Digital - Recurso de
Multa e Transferéncia de
Pontuagdo - GOINFRA

Sistema de Julgamento Digital
de Multas realizadas pelo :
DETRAN, GOINFRA , RIO VERDE,
ANAPOLIS E BOM JESUS DE
GOIAS

Criacdo de novo modelo de
notificagdo para processo
administrativo de Suspensdo
por infragdo

Transferéncia de Pontuagdo
para todos os autores de multa
de Goias diretamente pelo
Aplicativo DETRAN GO ON

Entrada de Recurso de Multa
pelo Aplicativo DETRAN GO ON
para a unidade do Protocolo
Digital.




Servigos

Substituigdo do modelo de
impressao de etiqueta
relacionado a capa de processo
da unidade do protocolo do
DETRAN/GO

Novo modelo de envio da
notificagdo para o correio
interface divida ativa.

Novo modelo de envio da
notificagdo para o correio
interface Leildo.

Notificagdo por Edital para
publicagdo no Diario Oficial -
Adequando o sistema para
atender os Municipios/Goinfra

Mudanga na modalidade de
impressdo das notificagGes das
multas para todos os
municipios, passando de
Remessa Econdmica com AR
para modalidade e-Carta
(Simples, Registrada e
Registrada com AR)

Implementagdo das notificagdes
de Penalidade de Adverténcia
por Escrito, atendendo o Art.
267 da Lei 14.071 de
13/10/2020.

Servigos pra integragao com a
PGE /GO




Servigos

Implementacdo da Inten¢do de
Venda

Integragdo do leildo via Servigo
com a SSP/GO

Novo modelo de emplacamento
de Veiculos

Implementagdo de atendimento
para os despachantes, com
finalizagdo de servigos

Implementacdo do RENAVE

Implementag¢do de novo modelo
de ato declaratério para
Secretaria da Economia

Liberagdo de Diversos
Webservice para Secretaria da
Economia

Adaptacdo do Sistema
Financeira para Desvinculagdo
de débitos e desoneragdo de
IPVA, Licenciamento e Taxas
para o Sistema de Leildo

Novo modelo de integragdo com
os Estampadores de Placas de
Veiculos

Novo Modelo de Integragdo de
Empresas de Tl para Vistoria de
Veiculos.




Servigos

Projeto Mobile em Flutter 2.0

Gestdo de Escala de Junta
Medica

Gestdo de Escala de Junta
Psicologica

Integracdo com SSP/GO para
aproveitamento de dados
biométricos

Sistema de Gestao de Equipe de
Trabalho

Prova de Legislagdo de Transito
Online

Integragdo com a empresa de
coleta biométrica para o
reaproveitamento de imagens

Simulador de prova online de
Legislacdo de Transito para os
CFC’s A — Disponibilizado no
portal do Detran

Integragdo com a JUCEG/GO

Adequacdes, para atender
Resolugdo CONTRAN n2 801 de
22 de outubro de 2020, que
prorrogou por um ano os prazos
para utilizagdo dos veiculos de
aprendizagem

Exames para cursos
especializados




Servigos

Exames para cursos reciclagem
EAD

Melhoria na notificagdo da
Divida Ativa no Didrio Oficial
para redugdo de custo

Disponibilizar o resultado das
provas de legislacdo de transito
no site do Detran/GO

Disponibilizar servico de registro
de rendimento de Aulas offline
pelos CFC’s

Migracgdo de fungdes que
utilizavam o Integrador
Documental para utilizar o SAD

Implementagdo do log das
fungdes auditadas para no
sistema

Melhoria no sistema de
reconhecimento facial para
impedimento de fraudes

Implantagdo RENAEST

Agenda Executiva

Alertas

Achados e Perdidos

Sistema de Gestdo de Contratos




Servigos

Eventos

Sistema de Gestdo Integrada-
SGI

Venda Digital

Servigos para inclusao no App Detran GOON e Expresso

Obter a renovagao da CNH

Obter a Primeira via da CNH

Incluir gravame

Baixa no gravame

Solicitar Troca de Placa

Solicitar Transferéncia de Veiculo

Solicitar Transferéncia de Municipio ou UF do veiculo

Transferéncia Veicular para outro Estado

Obter Restituigdo de Taxa em Geral

Obter adigdo, inclusdo e/ou mudanca de categoria da CNH

Obter emissdo da PID - Permissdo Internacional para Dirigir

Obter a Primeira CNH "ACC" Autorizagdo para Conduzir Ciclomotores

Apresentar defesa da autuagdo (defesa previa)

Transferir CNH de outro Estado para Goids

Apresentar recurso de infragdo — JARI
Obter Reabilitagdo de CNH categoria "AB", "A", "B", "C", "D" ou "E"
Solicitar Recurso de Multa no CETRAN /GO

Tépico 12 - CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS?

0.0.1. 12.1. Cada funcionalidade ou servico constante na Ordem de Servico sera analisado diante dos requisitos de
qualidade definidos pela CONTRATANTE. As funcionalidades ou servicos serao avaliadas segundo os critérios de conformidade.
Podendo ser rejeitados caso ultrapassem os limites de aceita¢do descritos no INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS
COM ATRASO.

0.0.2. 12.2. Orienta¢des em relagdo aos padrdes de codificagdo, nomenclatura de elementos de banco de dados,
modelos de produtos, modelo de referéncia de manual de usuario e manual do sistema serdo disponibilizadas pela
CONTRATANTE.

0.0.3. 12.3. O ndo atendimento das métricas estabelcidas no Catdlogo de Servigco, acarretara na ndo aceitagao total
dos Servigos, devendo a CONTRATADA realizar o referido ajuste.

0.0.4. 12.4. A critério da CONTRATANTE, a ocorréncia de inconformidades técnicas pode ensejar o aceite com
ressalvas do artefato. Nesse caso, a CONTRATADA deverd sanar os débitos registrados e reapresentar o artefato a
CONTRATANTE sem custos adicionais.

0.0.5. 12.5. Artefatos com inconformidades técnicas ndo corrigidos no prazo estipulado ou reapresentados sem que
todos os defeitos tenham sido corrigidos serdo considerados rejeitados para todos os fins.

0.0.6. ?12.6. Em caso de rejei¢do de artefato ou de servico, a CONTRATADA devera fazer as corre¢des cabiveis e
reapresentar o artefato ou o servigo para nova avaliagdo de entrega.

Tépico 13 - GESTAO E RESPONSABILIDADE DO CONTRATO

Responsabilidade do Fornecedor



13.1. Ndo obstante o Fornecedor ser o Unico responsdvel pela entrega do objeto ou prestagdo de servigo, a Administracdo se
reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestacdo de servigo, nos termos da
legislagdo aplicavel.

13.2. O Fornecedor sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razao da execucdo do
contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Administragao.

Comunicagao

13.4. As comunicag0es entre o 6rgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificacdo
ou mensagem eletronica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu
respectivo substituto, formalmente designado.

Reunido inicial do contrato

13.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da
empresa Fornecedora para reunido inicial para apresentacdo do Plano de Gestdo do Contrato, que contera informagdes acerca
das obrigacOes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de
execugao do Fornecedor, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias

13.6. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

Gestdo e fiscalizacdo do contrato

13.7. O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados
nos termos do Decreto Estadual n° 10.216 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizacdo, acompanhamento e verificacdo
da perfeita execugdo contratual, em todas as fases até a finalizagcdo do contrato.

13.8. O Gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e sera
responsavel pela comunicagdo com representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto Estadual n° 10.216 de
fevereiro de 2023.

13.9. O Gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos atos
preparatdrios a instrucdo processual e encaminhard a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos relativos a alteragdo, prorroga¢do ou rescisdo contratual ou para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdao de sangdes.

Fiscalizacdo Técnica

13.10. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicOes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao, segundo suas atribui¢des descritas
no art. 23 do Decreto Estadual n° 10.216 de fevereiro de 2023.

13.11. O Fiscal Técnico acompanhard o contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nas condigdes contratuais e, se
for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e 0 modo da prestagdo ou da execugdo do objeto estdo compativeis com
os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou
Setorial, e ainda informar ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adoc¢do de
medidas que ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execucdo do objeto contratado que
estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizacdo Administrativa

13.12. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigacdes
previdencidrias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisdes, reajustes, repactuacées e
providéncias nas hipdteses de inadimplemento, segundo suas atribui¢cdes descritas no art. 24 do Decreto Estadual n° 10.216 de
fevereiro de 2023.

Verificagao da manutengao das condigoes de habilitagdo do Fornecedor

13.13. O Fornecedor devera manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ele
assumidas, todas as condicOes exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificacdo, na contratagdo direta.

13.14. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor para que, no prazo de
05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, por motivo justo e a critério da Administra¢do.

13.15. Nado havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditério e a ampla
defesa.

13.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato.



13.17. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do Contrato devem ser realizados pelo Gestor e Fiscais do Contrato da
CONTRATANTE, juntamente com o Representante Legal e o Preposto indicados pela CONTRATADA, conforme lista de exigéncias e
responsabilidades, a seguir:

O Gestor do Contrato devera:

13.17.17? Ser do quadro de servidores efetivos da CONTRATANTE;
13.17.27? Convocar e conduzir a reunido inicial com a CONTRATADA;
13.17.37? Encaminhar as demandas de servico a CONTRATADA;
13.174 ? Verificar se as ndo conformidades sdo passiveis de correcdo;
13.17.57? Encaminhar as demandas de correcdo a CONTRATADA;

13.17.67? Informar a Autoridade Competente os casos de descumprimento contratual por parte da CONTRATADA, a fim
de que avalie a necessidade de abertura de processo administrativo para aplicacdo de penalidades;

13.17.77? Rejeitar e enviar o lote de produtos aos Fiscais para procederem a devolugdo a CONTRATADA, caso as demandas
corrigidas ndo se enquadrem dentro dos niveis minimos de aceitagao;

13.17.8 ? Validar e assinar o Relatério Mensal de Servigos definitivo a ser encaminhado ao Preposto da CONTRATADA,
para fins de autorizacdo de emissdo da Nota Fiscal;

13.17.97? Atestar a Nota Fiscal a ser encaminhada para fins de pagamento, juntamente com os demais documentos de
gestdao do Contrato;

13.17.107 Elaborar pedidos de modificagdo contratual, devidamente justificados, indicando as condi¢des que ndo mais
atendem os quesitos de manutengao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao e aquelas que estdao em
desacordo com as condigdes definidas a Geréncia de Compras Governamentais para providéncias;

13.17.11 ? Manter histérico de gestdo do Contrato;
13.17.127 Solicitar aditamento contratual, se necessario;
13.17.13 ?  Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da CONTRATADA;

13.17.14 ?  Encaminhar junto com a Nota Fiscal, orientacOes para a Geréncia de Execucdo Orcamentaria e Financeira na
aplicacdo de penalidades quando da Liquidagdo e Pagamento, caso sejam identificadas irregularidades fiscais, trabalhistas ou
previdencidrias da CONTRATADA.

O Fiscal do Contrato devera:

13.17.15 Ter formacao técnica ou superior em Tecnologia da Informacgdo ou Telecomunicag¢des ou pds-graduacao nestas
mesmas areas, bem como ser do quadro de servidores efetivos da CONTRATANTE;

13.17.16 ? Participar da reunido inicial com a CONTRATADA,;
13.17.17 ? Receber da CONTRATADA os itens especificados na Ordem de Servigo ou suas parcelas;

13.17.18 ? Conferir o Relatério Mensal de Servigos provisério quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de
Servico;
13.17.19 ? Realizar a avalia¢do da qualidade dos servigos prestados, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente

definidos, para verificar a existéncia de ndo conformidades;

13.17.207 Identificar ndo conformidades para encaminhamento ao Gestor do Contrato.
O Representante Legal da CONTRATADA devera:

13.17.21 Realizar a assinatura do Contrato, em nome da CONTRATADA;

13.17.22 Designar e apresentar na reunido inicial Preposto para representa-la junto a CONTRATANTE, sem que isso
implique acréscimo aos pregos contratados, informando a CONTRATANTE o numero de telefone e e-mail de contato do
Preposto designado;

13.17.21 Designar formalmente substituto para o Preposto em suas auséncias e/ou impedimentos, informando por meio
de oficio ou e-mail ao Gestor e aos Fiscais do Contrato.

O Preposto da CONTRATADA devera:

13.17.22 Ter experiéncia comprovada, por meio de carteira de trabalho ou declaracdo emitida pela CONTRATADA, no
acompanhamento de contrato firmado preferencialmente com a Administragdo Publica;

13.17.23 Em decorréncia da complexidade das atividades e da quantidade de profissionais a ser alocada pela
CONTRATADA, comprovar experiéncia para o Preposto que acompanhara a prestacdo dos servicos, na execucao de atividades
compativeis com as especificadas anteriormente.



13.17.24 Comprovar, ainda, por meio de atestado ou declaragdo emitida pela CONTRATANTE, ja ter atuado na Gestdo de
Contrato;

13.17.25 Participar da reunido inicial;

13.17.26 Receber as Ordens de Servigo, os planejamentos de projetos, as autorizagdes para emissdo de Nota Fiscal, os
Relatérios Mensais de Servicos conferidos e solicitagcdes dos Gestores do Contrato;

13.17.27 Efetuar as correcGes descritas encaminhadas pelos Gestores do Contrato;

13.17.28 Providenciar a emissdo de Nota Fiscal para fins de cobranca e recebimento;

13.17.29 Responder pela fiel execucdo do Contrato;

13.17.30 Representar a CONTRATADA, sendo o responsavel por acompanhar a execug¢ado do Contrato e atuar como

interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questées
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

13.17.317 Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as solicitagGes de servigos e Ordens de
Servico;

13.17.32 ?  Alocar os profissionais necessarios a execugao das Ordens de Servigo, observando a qualificagdo minima exigida
na contratacao;

13.17.33 ?  Acompanhar a realizagao das Ordens de Servigco e manter informados o Gestor e os Fiscais do Contrato, sempre
que demandado, quanto a execugdo das atividades;

13.17.34 ? Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA quanto aos possiveis atrasos, as
multas, as glosas, aos pedidos de repactuagdo, aos impostos e a outros elementos do faturamento;

13.17.35 ?  Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA, em consonancia com as prioridades e
planejamentos definidos pela CONTRATANTE;

13.17.36 ?  Participar, periodicamente, a critério da CONTRATANTE, de reunides de acompanhamento das atividades
referentes as Ordens de Servigo em execucgao;

13.17.37 ?  Realizar a gestdo, no que cabe a CONTRATADA, dos aspectos administrativos e legais do Contrato;

13.17.38 ?  Promover constantemente a verificacdo da conformidade dos servigos, além da supervisdo e do controle de
pessoal alocado na prestacdo dos servigos, respondendo perante a CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou
provocados por seus empregados na execucdo de suas atividades contratuais, cuidando inclusive do controle didrio das
quantidades de Unidades de Servico Técnico (UST) demandadas e em execugdo;

13.17.397 Estar alocado nas instalagées da CONTRATANTE em dias uteis, 8h por dia em horario comercial, respeitado o
intervalo para descanso obrigatdrio. Nos demais horarios em que houver previsao de presta¢ao de servigo, o Preposto
devera estar acessivel e disponivel.

0.0.1. 13.18 Eventuais irregularidades de carater urgente deverdao ser comunicadas por escrito ao Gestor de
Contrato, com os esclarecimentos necessarios e as informagdes sobre possiveis paralisagdes de servigos, além da apresentagdo
de relatdrio técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e aceitas ou recusadas pelo servidor designado.

0.0.2. 13.19 A CONTRATANTE se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os
servigos.
0.0.3. 13.20 As decisOes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem

a competéncia dos Gestores e Fiscais designados pela CONTRATANTE, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior para a
adocdo das medidas cabiveis.

Tépico 14 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

O objeto contratado sera recebido nas seguintes condic&es:
Recebimento do objeto

14.1. A prestagdo do servigo iniciard posteriormente a assinatura contratual e publicagdo no diario Oficial do Estado de Goids, a
partir da emissdo da Ordem Servicos e/ou Ordem de Fornecimento do Objeto.

14.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo Gestor/Fiscal do Contrato, dentro do ciclo de medig¢do contratual.

14.3. O recebimento definitivo pelo Gestor/Fiscal do Contrato ocorrerad apds a validacdo e aprovacdo do servico, até o prazo de
10 dias corridos apés o fechamento do ciclo mensal.

14.3.1. A empresa somente podera realizar a emissdo da respectiva nota fiscal apds aprovacdo do Termo de Aceite. Havendo
emissdao de forma antecipada, o Gestor dara a recusdo da Nota Fiscal, sendo necessdrio realizar o cancelamento da nota fiscal.



14.3.2. A empresa terd o prazo de até dia 05 do més subsequente para emissdao do Termo de Aceite e encaminhamento ao
Gestor do Contrato para validagdo.

14.3.3. Havendo atrasos na emissdo do Termo de Aceite, poderd a CONTRATANTE realizar a penalizagdo da empresa, por atraso
na entrega dos servigos, bem como possiveis penalizagSes da Lei 14.133/2021.

14.3.4. Em caso de mais de 10 dias corridos de Atraso na emissdo do Termo de Aceite, a empresa devera juntar a justificativa do
atraso e realizar o langado/reencaminhado para analise no préximo més subsequente, considerando o prazo minimo necessario
para avaliacdo e envio da Nota Fiscal ao setor financeiro.

14.3.5. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade dos servigos, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021 solicitando a empresa a emissdao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

14.3.6. O prazo para a solugao, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execu¢do do objeto, de saneamento da Nota Fiscal ou
de instrumento de cobrancga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo
serd computado para os fins do recebimento definitivo.

Prazo para corre¢ao de defeitos

14.4. Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo
com as especificagdes e qualidade constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
previstas neste TR.

14.5. Para incidentes e garantia contratual deverao ser observados os prazos definidos no item Da Garantia dos Servigos
Prestados deste TR.

Atesto da execugao do objeto

14.6. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias corridos para fins de atesto
da Nota Fiscal, na forma desta se¢do, nos termos do art. 42 do Decreto Estadual n® 9.561 de novembro de 2019.

14.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a
liguidagcdo da despesa, o prazo para atesto ou liquidagdo ficard sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovac¢do da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a Administragao.

14.8. Nenhum pagamento sera efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentacdo da Nota Fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente.

14.9. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao CADFOR.

14.9.1. O Fornecedor que estiver em situacdo de irregularidade junto ao CADFOR devera entregar juntamente com a Nota Fiscal
ou documento de cobranca equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualizacdo pelo
CADFOR.

14.9.2. A Nota Fiscal ou Fatura ainda deverd ser acompanhada pelos seguintes documentos da CONTRATADA: regularidade
juridica, fiscal, trabalhista, FGTS, todas as certiddes referentes as Fazendas, Estadual e Municipal, CADIN Estadual e entre outras
que venha a ser necessario. Todos as certiddes deverao estar atualizadas e validas na data da assinatura do contrato e durante
todo o periodo de vigéncia contratual.

14.10. A equipe de fiscalizagdao do contrato realizarad consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, bem
como no Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, para verificar a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo.

14.10.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado — CADFOR, este serd notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor
do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

14.10.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o Cadastro de Inadimplentes —
CADIN estadual, este serd notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresentar sua defesa.

14.10.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragao.

14.10.4. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo comunicara a Controladoria-
Geral do Estado a inadimpléncia do Fornecedor.



14.10.5. Persistindo a irregularidade, a Administracdo deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em
execugdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.

14.10.6. Havendo a efetiva prestacdo dos servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo contratual, se o Fornecedor n3o regularizar sua situa¢do no CADFOR e/ou no CADIN, salvo nas
hipdteses em que houver indicios das infracGes administrativas previstas na Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021, caso em que
a retencdo dos créditos ndo excedera o limite dos prejuizos causados a Administracdo.

14.11. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a Nota Fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco)
dias apods o atesto.

Liquidagao da Despesa

14.12. O registro da liquidacdo da despesa no Sistema de Programacao e Execu¢do Orgcamentadria e Financeira — SIOFINET devera
ser realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto da execuc¢do do objeto.

14.13. Para fins de liquidagado, o setor financeiro devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

14.13.1. o prazo de validade e a data da emissao;

14.13.2. os dados do contrato e do 6rgdo ou entidade da Administragao;
14.13.3. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

14.13.4. o valor a pagar; e

14.13.5. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
Prazo de Pagamento

14.14. O pagamento serd realizado Mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente
executados no periodo.

14.15. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota Fiscal pelo Gestor do Contrato, nos
termos desta segdo, respeitada a ordem cronolégica conforme Decreto Estadual n® 9.561 de novembro de 2019.

14.16. A Administracdo somente efetuara o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de
cobranga equivalente, estando vedada a negociagdo de tais titulos com terceiros.

14.17. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA.

14.17.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
14.18. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

14.18.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retencdo do Imposto de Renda (IR) ao
Estado de Goias com base na Instrucdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e altera¢Ges posteriores.

14.19. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123 de dezembro de
2006, nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste em caso de atraso no pagamento

14.20. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor ndo tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores
devidos ao Fornecedor serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicacdo do indice de corre¢dao monetaria. Os encargos moratorios pelo atraso no pagamento serao
calculados pela seguinte formula:

EM=NxVpx(l/365)
Onde:
EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;



Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

15.1. Tranferéncia de Conhecimento.

0.0.1. 15.2. A CONTRATADA deverd se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por
ele indicada no uso de eventuais solugdes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do
Contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servicos e
de dependéncia técnica.

0.0.2. 15.3. A transferéncia de conhecimentos, no uso das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser
viabilizada, sem Onus adicionais, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a equipe
indicada pela Geréncia de Tecnologia do Departamento Estadual de Transito - baseando-se em documentos técnicos e/ou
manuais especificos das solugdes, entre outros.

15.1 Controle de Mudangas

15.2. Durante a execucdo dos servicos, poderao ser identificadas necessidades de mudancas nos requisitos da OS, as quais
podem afetar o escopo, custo e prazo.

15.3. Quaisquer solicitagdes de mudanga relativas a servicos em andamento serdo previamente avaliadas quanto a sua
pertinéncia pelo fiscal técnico do contrato. Uma vez considerada pertinente, a solicitagdo de mudanga sera encaminhada a
CONTRATADA para avaliagdo do impacto sobre os servigos em execucdo. A avaliagdo de impacto devera ser registrada em
relatério de impacto, no qual devem vir destacadas as alteragdes de custo e prazo na OS, acompanhadas das devidas
justificativas.

15.4. Apenas as mudangas que forem aprovadas pelo fiscal técnico do contrato, apdés andlise do relatério de impacto, devem ser
realizadas pela CONTRATADA.

15.1 Execugdo e acompanhamento da Ordem de Servigo

15.2. A demanda de fornecimento de servigos sera encaminhada a CONTRATADA por meio de documentos oficiais de
comunicacdo definidos neste Instrumento.

15.3. A CONTRATADA, para cada demanda recebida, devera realizar as entregas dos produtos, de acordo com os respectivos
prazos e dentro dos padrées de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as definicées especificadas neste instrumento.

15.4. Os prazos para fornecimento dos servicos deverao ser aqueles definidos neste instrumento. O atraso no cumprimento dos
prazos estabelecidos na demanda resultara na aplicagdo das penalidades previstas em contrato e neste TR.

15.5. Caso necessario e a critério do gestor do contrato, esse prazo podera ser motivadamente estendido para garantir a efetiva
entrega dos produtos.

15.1 Plano de Encerramento Contratual

0.0.3. 15.2. Proximo ao término do Contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA
fica obrigada a promover atividades de encerramento contratual, adotando um Plano de Encerramento Contratual, com
transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos da
CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara a execu¢ao dos servigos, sem 6nus adicional ao Contrato.

0.0.4. 15.3 O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos conhecimentos e
competéncias necessdrias para prover a continuidade dos servigos, tera inicio pelo menos 120 (cento e vinte) dias antes do
término do Contrato.

0.0.5. 15.4 O Plano de Encerramento Contratual conterd todas as atividades e projetos necessarios a extingdo do
Contrato, devendo conter, ainda:

0.0.5.1. 15.5 A identificagdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento, seus papéis,
responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificacGes;

0.0.5.2. 15.6 Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os processos, os recursos,
marcos de referéncia, o inicio, o periodo de duracdo e a data prevista para término;

0.0.5.3. 15.7 As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual; e,

0.0.5.4. 15.8 Plano proéprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigacdo e de acompanhamento, todos
relativos ao processo de encerramento.

0.0.6. 15.10 A ndo entrega do documento contendo o Plano de Encerramento Contratual, na forma dos subitens
precedentes, caracterizara inexecugao contratual, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas no Contrato, sem prejuizo de
outras penalidades legais.



0.0.7. 15.11 A CONTRATADA devera participar de todas as reunies marcadas pela CONTRATANTE relacionadas ao
encerramento contratual, assim como deverd atender a todas as solicitagbes da CONTRATANTE referentes a execugdo
contratual, tanto no que se refere a parte documental, como no tocante as demais informag&es julgadas necessarias.

0.0.8. 15.12 A CONTRATADA sera responsdvel pela transi¢do inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de
forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de informacdes, conhecimentos e procedimentos, ao final do
Contrato, acontecam de forma precisa e responsavel.

0.0.9. 15.13 A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, a CONTRATANTE, toda a documentagdo
relativa a comprovacdo da prestacdo dos servicos executados, conforme Ordens de Servico emitidas, que estejam em sua
posse.

0.0.10. 15.14 Esta etapa de encerramento contratual serd composta também de uma Ordem de Servigo (OS) com essa
finalidade e com duracgdo definida em acordo entre as partes, observando a duragdo maxima de 60 (sessenta) dias, sem 6nus
para a CONTRATANTE.

Tépico 16 - CONDICOES ESPECIFICIAS DO CONTRATO

VIGENCIA CONTRATUAL

16.1 O prazo de vigéncia contratual é de 12 meses, contados imediatamente a partir da assinatura ou retirada de Termo de
Contrato, nos termos do Titulo lll, Capitulo V, da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021. Considerando que o objeto contratado é
de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel nos termos da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021. A minuta

de Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

SUBCONTRATACAO E/OU TERCERIZACAO

16.2. Ndo sera permitida a subcontratagdo do objeto contratual por se entender que existem empresas no mercado que
conseguem atender em sua integralidade o objeto da contratagdo de forma plena e sem a necessidade de buscar com terceiros
servigos ou bens acessérios para conseguir cumprir na integralidade as obrigagGes contratuais.

16.2.1. A decisdo de ndo permitir a subcontratagdo ou terceirizagdo no presente certame,se justifica por diversos motivos
relacionados a eficiéncia, qualidade e seguranga do servigo. Aqui estdo algumas justificativas que podem ser apresentadas:

[ERN

. 1. Garantia de Qualidade e Responsabilidade
. A proibi¢do da subcontratagdo ou terceirizagdo assegura que a empresa vencedora da licitagdo é responsavel diretamente
pela execugdo do contrato. Isso garante maior controle sobre a qualidade do servico, ja que o prestador de servicos
principal tera uma visdo direta e continua sobre o desempenho dos seus colaboradores.
3. 2. Manutengao da Expertise e Conhecimento
4. Servicos de TIC muitas vezes requerem conhecimento especializado e continuo sobre sistemas, processos e tecnologias
especificos. Empresas subcontratadas podem ndo ter o mesmo nivel de conhecimento ou compromisso com a continuidade
e a evolugdo dos sistemas existentes, o que pode afetar a eficacia do servigo.
5. 3. Risco de Seguranca da Informagao
6. A gestao de dados sensiveis e sistemas criticos pode ser comprometida quando o trabalho é terceirizado. Restri¢ao a
subcontratagcdo ajuda a mitigar riscos de seguranga da informacgdo, uma vez que a empresa principal é diretamente
responsavel pela segurancga e integridade dos dados e sistemas.
7. 4. Cumprimento de Normas e Regulamentagoes
8. Empresas contratadas diretamente tém maior controle sobre o cumprimento de normas e regulamentagGes especificas da
area de TIC, o que pode ser mais dificil de garantir se os servigos forem subcontratados.
9. 5. Eficiéncia e Agilidade na Resoluc¢dao de Problemas
10. Quando a responsabilidade pelo servico esta concentrada na empresa contratada diretamente, a resolucdo de problemas e
a implementacdo de solugdes podem ser mais ageis, uma vez que ndo ha necessidade de comunicagdo e coordenacdo entre
multiplos prestadores de servicos.
11. 6. Controle de Custo
12. A subcontratacdo pode envolver custos adicionais e margem de lucro para a empresa intermediaria, o que pode aumentar o
custo total do servigo. Ao evitar a subcontratagao, é possivel garantir que os recursos sejam alocados de forma mais direta e
eficiente.
13. 7. Relacionamento Direto e Transparéncia
14. O relacionamento direto entre o contratante e o contratado promove maior transparéncia e facilita a comunicagao. Isso
pode resultar em um entendimento mais claro das expectativas e necessidades, além de um acompanhamento mais
rigoroso das obrigacdes contratuais.
15. 8. Foco e Compromisso
16. A empresa contratada diretamente pode ter maior foco e comprometimento com o contrato, uma vez que toda a
responsabilidade recai sobre ela. Isso contrasta com a situagdo em que a empresa subcontrata parte do trabalho, o que
pode diluir a responsabilidade e o comprometimento com o projeto.

N



16.2.2. A decisdo de ndo permitir a subcontratagdo ou terceirizagdo na licitagdo de mado de obra TIC pode ser fundamentada na
necessidade de assegurar a qualidade do servigo, garantir a segurancga da informagdo, e manter um controle direto e eficiente
sobre o desempenho e o custo do servigo. Essas justificativas contribuem para um processo licitatério mais transparente e
alinhado com os objetivos e necessidades do projeto.

ALTERACAO SUBJETIVA

16.3. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados
pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condicGes do Contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a
continuidade do Contrato.

REAJUSTE CONTRATUAL

16.4. O preco ora definido neste instrumento contratual é fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da
data DO ORCAMENTO ESTIMADO.

16.5. E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da contratada, contemplando a variaggo do IPCA (indice de Precos ao
Consumidor Amplo), apds 12 (doze) meses da data DO ORCAMENTO ESTIMADO, no prazo de até 60 dias apds o direito
adquirido, sob pena de preclusdo do direito de reajuste.

0.1. 16.6. O requerimento a que se refere o pardgrafo anterior prescinde da indicagao dos indices de variagdao do
IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo) no periodo, tendo em vista o lapso temporal observado em sua divulgacdo.

0.2. 16.7. O prego eventualmente reajustado somente serd praticado apds a assinatura do apostilamento ou aditivo
contratual.

0.3. 16.8. Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior.

0.4. 16.9. O Contratado s6 fara jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual.

0.5. 16.10. O pedido de reajuste devera ser encaminhado ao Gestor do Contrato, pelo e-mail institucional, contendo

a tabela de calculo, o priodo acumulado, o indice indicado e o valor unitario e total a ser reajustado.

0.6. 16.11. O prazo para realizar o APOSTILAMENTO é de 60 (sessenta) dias corridos apds recebimento e aceite e
protocolo do pedido, podendo o prazo ser prorrogado pela administracdo em caso de divergéncias ou diligéncias.

0.7. 16.11.1 O Aceite do Pedido é apds assinatura do Diretor, Gestor do Contrato e do Ordenador de Despesa deste
Departamento, na Requisicdo de Despesa ou outro documento compativel.

Tépico 17- SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1 As sancgdes previstas no artigo 155 em diante da Lei 14.133/2021, serdo aplicadas neste Termo de Referéncia, vide:
Art. 155. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracGes:
| - dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigcos publicos ou
ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacgado exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

VIl - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declara¢do falsa durante a licitacdo ou a
execugdo do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;



XIl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragGes administrativas previstas nesta Lei as seguintes sangdes:
| - adverténcia;

Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 12 Na aplicagdo das sangbes serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos orgdos de controle.

§ 22 A sancdo prevista no inciso | do caput deste artigo sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa prevista
no inciso | do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

§ 32 A sancdo prevista no inciso |l do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com
contratacdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragées administrativas previstas no art. 155 desta Lei.

§ 42 A sancao prevista no inciso Il do caput deste artigo serd aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas
impedira o responsdvel de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

§ 52 A sangao prevista no inciso IV do caput deste artigo sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas
nos incisos VIII, IX, X, Xl e XIl do caput do art. 155 desta Lei, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, IlI,
IV, V, VI e VIl do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo referida no § 4¢
deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

§ 62 A sangdo estabelecida no inciso IV do caput deste artigo sera precedida de analise juridica e observara as seguintes regras:

| - quando aplicada por érgdo do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva de ministro de Estado, de secretario estadual ou
de secretdrio municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundagado, sera de competéncia exclusiva da autoridade maxima da
entidade;

Il - quando aplicada por érgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela Defensoria Publica no
desempenho da fun¢do administrativa, sera de competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierarquico equivalente as
autoridades referidas no inciso | deste paragrafo, na forma de regulamento.

§ 72 As sanc0es previstas nos incisos |, lll e IV do caput deste artigo poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista no
inciso Il do caput deste artigo.

§ 82 Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

§ 92 A aplicacdo das sangdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao integral
do dano causado a Administrag¢do Publica.

Art. 157. Na aplicagdo da sangdo prevista no inciso Il do caput do art. 156 desta Lei, serd facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo.

Art. 158. A aplicagdo das sangdes previstas nos incisos Ill e IV do caput do art. 156 desta Lei requererd a instauragdo de processo
de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
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§ 12 Em 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica cujo quadro funcional ndo seja formado de servidores estatutdrios, a
comissdo a que se refere o caput deste artigo serd composta de 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos seus
quadros permanentes, preferencialmente com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servigo no érgao ou entidade.

§ 22 Na hipétese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de juntada de provas julgadas indispensaveis pela
comissdo, o licitante ou o contratado poderd apresentar alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao.

§ 32 Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias,
protelatdrias ou intempestivas.

§ 42 A prescricdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela Administracdo, e sera:
| - interrompida pela instaura¢do do processo de responsabilizacdo a que se refere o caput deste artigo;
Il - suspensa pela celebra¢do de acordo de leniéncia previsto na Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;

Il - suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apura¢do administrativa.

ANEXOS

ANEXO N2 01 (I) - CATALOGO DE SERVICOS

ANEXO N2 02 (Il) - PLANILHA DE FORMAGAO DE
CUSTO DESENVOLVIMENTO

ANEXO N2 03 (Ill) - MODELO DE VISTORIA

ANEXO N2 04 (IV) - TERMO DE COMPROMISSO DE
CONFID. DE INFORMAGOES

ANEXO N2 05 (V) - PERFIS TECNICO-PROFISSIONAIS

ANEXO N2 06 (VI)- Portaria SGD_MGI n2 750, de 20
de margo de 2023 — Governo Digital.

GOIANIA, aos 03 dias do més de janeiro de 2025.
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