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Em conformidade com a Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021 e com o Decreto Estadual n° 10.207 de
janeiro de 2023, o Termo de Referéncia é o documento necessdrio para a contratacao de bens e servigos
comuns, destinado a identificar as especificacdes do objeto e as condi¢cbes da contratacdo e execucao,
devendo conter os elementos minimos previstos na legislacao.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o

posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratacdo para o atendimento da necessidade a que se
destina.

O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratacGes de bens e servicos
comuns, inclusive servicos comuns de engenharia, independente da forma de selegao do fornecedor, seja
por licitacdo ou por contratacdo direta.

T6pico 1 - DADOS DA CONTRATACAO



1.1. Dados do

NUmero do Processo Administrativo no Sei 202400005021753
Processo

1.2. Adequagdao | A presente contratacao serd autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva
Or¢camentdria indicacdo orcamentdria, nos termos do Decreto Estadual n® 10.207 de janeiro de 2023.

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

Fornecimento de Bens e Materiais e Servicos - Contratacdo de uma empresa
especializada em tecnologia da informacdo e comunicacdo para fornecimento,
instalacdo, ativacdo, suporte e garantia de uma solugdo de videowall

2.1. Descrigao
resumida do objeto

2.2. Regime de
fornecimento de bens
ou servicos

Fornecimento de Bens e Materiais e Servicos em parcela Unica, nos termos do
Cronograma constante neste TR.

2.3. Natureza da

~ . Fornecimento de Bens e Materiais e Servicos: ndo continuada
execucao do objeto

2.4. Caracteristica do

objeto Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumento

A presente contratacdo serd formalizada por meio de Termo de Contrato.
Contratual

O prazo de vigéncia contratual é de 37 meses, contados imediatamente a partir da
assinatura ou retirada de Termo de Contrato, nos termos do Titulo Ill, Capitulo V,
da Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021. Considerando que o objeto contratado é
de natureza ndo continuada, a vigéncia do contrato é ndo prorrogavel nos termos
da Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021.

2.6. Prazo de vigéncia
contratual

T6pico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratacao, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa
de mercado, sdo os seguintes:

LOTE 01

Descri¢do do item 001
Cddigo 801 - Monitores e Telas, monitor de videowall, 49 polegada (s), resolu¢do em Full HD 1920x
1080, conjunto 2x4.

Informacgdes Adicionais
CONJUNTO VIDEOWALL 1

Periodo
(Meses)

Quantidade || 1

Unidade unidade

Participacdo||Ampla Participacao

Local de

almoxarifado - bloco 12
Entrega

Diferenca
Minima




Valor

Unitario RS 384.911,52

Valor Total ||RS 384.911,52

Parametro p i m Fornecedor

Utilizado esquisa com Fornecedores

Calculo do
Média

Preco por
Pesquisa com fornecedores, considerando a negativa das demais buscas. Os

Justificativa fornecedores foram escolhidos por meio de buscas que foram realizadas no sistema
COMPRAS GOV, onde se verificou que os fornecedores ja tém ou ja tiveram contratos
com o mesmo objeto.

LOTE 01

Descri¢cdao do item 002
Cédigo 801 - Monitores e Telas, monitor de videowall, resolugdo em Full HD 1920x 1080, conjunto

2x3.

Informagdes Adicionais
CONJUNTO VIDEOWALL 2

Periodo

(Meses)

Quantidade || 1
Unidade unidade

Participacao

Ampla Participacao

Local

ocal de almoxarifado - bloco 12

Entrega

Diferenca

Minima

Valor

Unitario RS 307.693,08

Valor Total ||[RS 307.693,08

Parametro Pesquisa com Fornecedore

Utilizado q omro ores

C3

alculo do Média

Preco por
Pesquisa com fornecedores, considerando a negativa das demais buscas. Os

Justificativa fornecedores foram escolhidos por meio de buscas que foram realizadas no sistema
COMPRAS GOV, onde se verificou que os fornecedores ja tem ou ja tiveram contratos
com o mesmo objeto.

LOTE 01

Descri¢cdao do item 003
Cdédigo 670 - Licenca para Uso de Software, gerenciador de dudio e video.




Informagdes Adicionais
GERENCIADOR TIPO 1

Periodo

(Meses)

Quantidade ||1

Unidade unidade

Participacdo||Ampla Participacado

Local

ocal de almoxarifado - bloco 12

Entrega

Diferenca

Minima

Valor

Unitario RS 92.994,54

Valor Total ||RS$ 92.994,54

Parametro Pesquisa com Fornecedore

Utilizado q om rornecedores

C3

alculo do Média

Preco por
Pesquisa com fornecedores, considerando a negativa das demais buscas. Os

Justificativa fornecedores foram escolhidos por meio de buscas que foram realizadas no sistema
COMPRAS GOV, onde se verificou que os fornecedores ja tém ou ja tiveram contratos
com o mesmo objeto.

LOTE 01

Descri¢cdao do item 004
Cdédigo 4472 - Servico de Instalacdo e Montagem de Equipamentos, audiovisuais.

Informacgdes Adicionais
SERVICO DE INSTALACAO TIPO 1

Periodo

(Meses)

Quantidade |1
Unidade servico (s)

Participacgao

Ampla Participagao

Local de
Entrega

almoxarifado - bloco 12

Diferenca
Minima

Valor
Unitario

RS 21.163,98

Valor Total

RS 21.163,98

Parametro
Utilizado

Ferramentas Especificas para Consulta de Pregos Publicos, Pesquisa com Fornecedores




Calculo do o
Média
Preco por
Pesquisa com fornecedores e Banco de Preco, considerando a negativa das demais
Justificativa buscas. Os fornecedores foram escolhidos por meio de buscas que foram realizadas no
sistema COMPRAS GOV, onde se verificou que os fornecedores ja tém ou ja tiveram
contratos com o mesmo objeto.
LOTE 01

Descri¢cdao do item 005

Cdédigo 5136 - Transferéncia de Conhecimento, instalacdo, configuracdo, administracdo e
monitoramento da solugdo, contemplando todos os aspectos essenciais de funcionamento, operacao
e gerenciamento na area de tecnologia.

Informagodes Adicionais
SERVICO DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Periodo
(Meses)

Quantidade || 1

Unidade servico (s)

Participacdo||Ampla Participacao

Local de

almoxarifado - bloco 12
Entrega

Diferenca
Minima

Valor

Unitario RS 12.460,00

Valor Total |[RS 12.460,00

Parametro Pesquisa com Fornecedores

Utilizado q

Calculo do o
Média

Preco por
Pesquisa com fornecedores, considerando a negativa das demais buscas. Os

Justificativa fornecedores foram escolhidos por meio de buscas que foram realizadas no sistema
COMPRAS GOV, onde se verificou que os fornecedores ja tém ou ja tiveram contratos
com o mesmo objeto.

LOTE 01

Descri¢do do item 006
Cddigo 1066 - Servicos Técnicos Especializados, operacdo assistida -UST.

Informagodes Adicionais
SERVICO DE OPERACAO ASSISTIDA

Periodo
(Meses)

Quantidade || 1




Unidade unidade de servico tecnico

Participacao||Ampla Participacao

Local d

ocalde almoxarifado - bloco 12

Entrega

Diferenca

Minima

Valor

Unitario RS 8.566,67

Valor Total |[RS 8.566,67

Parametro p i m Fornecedor

Utilizado esquisa com Fornecedores

Calculo do .
Média

Preco por
Pesquisa com fornecedores, considerando a negativa das demais buscas. Os

Justificativa fornecedores foram escolhidos por meio de buscas que foram realizadas no sistema
COMPRAS GOV, onde se verificou que os fornecedores ja tém ou ja tiveram contratos
com o mesmo objeto.

3.2. Pre¢o Total Estimado: n3o sigiloso - RS 827.789,79 (RS Oitocentos e Vinte e Sete Mil e Setecentos e

Oitenta e Nove Reais e Setenta e Nove Centavos) .

3.3. O preco total estimado da contratacdo fundamenta-se conforme pesquisa de precos realizada em

conformidade com o Decreto Estadual n® 9.900 de julho de 2021.

3.4. Os precos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem
a0s precos maximos nos quais o objeto podera ser adjudicado. Ndo serd admitida a adjudicacdo do objeto

por precos (unitdrio e global) superiores aos especificados neste Termo de Referéncia.

T6pico 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. O objeto contratado deverd atender as especificacbes e a descricdo como um todo, abaixo
apresentadas:

Contratacdao de empresa especializada em tecnologia da informa¢dao e comunicagao para fornecimento,

instalacdo, ativacdo, suporte e garantia de uma solugdo de videowall.

Tépico 5- FUNDAMENTOS DA CONTRATAGAO

5.1. A presente contratacdo de Fornecimento de Bens e Materiais e Servicos - Contratacdo de Empresa
especializada em tecnologia da informagao e comunicagao para fornecimento, instalagao, ativagao, suporte
e garantia de uma solucdo de videowall estd fundamentada nos termos do Estudo Técnico Preliminar e

Termo de Referéncia.

5.2. Abaixo apresentamos a justificativa da presente aquisi¢do:




O Departamento Estadual de Transito de Goids, Detran-GO, é um 6érgao executivo do Governo do
Estado de Goids, responsavel por administrar o transito de veiculos terrestres em todo o estado de
Goias, Brasil. As principais competéncias do Detran-GO incluem:

§ Registro e Licenciamento de Veiculos: O Detran-GO é responsdvel pelo
registro de veiculos, pela emissdo de licencas e placas de identificacdo, bem como pelo
controle de documentacao.

§ Fiscalizagdo do Transito: O Detran-GO também tem a funcgao de fiscalizar
o transito nas vias publicas, garantindo a seguranca de condutores, pedestres e passageiros.

§ Educagdo no Transito: Além das atividades de fiscalizacdo, o Detran-GO
promove campanhas educativas e programas de conscientizacdo para a seguranca no
transito, visando reduzir o nimero de acidentes e infragdes.

§ Controle de Infracdes de Transito: O 6rgdo é responsavel pelo controle e
aplicagdo de penalidades a motoristas que cometem infragdes de transito, como multas e
suspensdo da carteira de habilitacdo.

A aquisicdo da solucdo de videowall surge da imperativa demanda por um sistema
de monitoramento eletrénico abrangente, vigilancia eficaz, coleta e intercambio de informagdes,
além da andlise criteriosa dos dados, visando respaldar as decisGes estratégicas dos gestores de
cada setor.

Essa iniciativa ndo somente visa atender as necessidades operacionais em
constante evolugdo, mas também aprimorar a capacidade de tomada de decisdes informadas por
parte dos lideres de equipe. Ao integrar esses elementos, objetiva-se fortalecer a infraestrutura de
governanga interna, promovendo uma administracdo mais assertiva e uma resposta mais agil as
demandas dindmicas do ambiente de atuacao.

O propdsito central reside na otimizagdo da comunica¢do e no aprimoramento do
tratamento das informagdes por parte dos colaboradores do DETRAN-GO.

O cerne desse objetivo é fortalecer a eficiéncia e a eficicia das operacdes
internas, promovendo uma sinergia ainda maior entre os membros da equipe.

Ao viabilizar uma comunicacdo mais fluida e transparente, e ao oferecer um
sistema mais refinado de processamento de informacgdes, almeja-se potencializar a capacidade de
resposta da instituicdo como um todo. Isso resultara ndo apenas em um ambiente de trabalho mais
produtivo, mas também em um servico mais eficaz e agil para os cidaddaos que dependem dos
servicos do DETRAN-GO.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. O objeto da contratacdo deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente
estabelecidos.

6.2. Da Habilitagao Técnica

Serd requerida das empresas LICITANTES, para fins de habilitacdo técnica, a comprovacdo de aptidao
para o fornecimento de produtos e a prestacdo dos servicos em caracteristicas e quantidades
compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdao de documentacdo que comprove
o atendimento aos critérios listados a seguir:

I. Apresentacao de Atestados de Capacidade Técnica acompanhados de Nota fiscal ou Contrato, em
consonancia com o Artigo 67, inciso Il da Lei 14.133/2021.
Il. Apresentacdo de Proposta de Precos.



0.3.

0.3.2.

IIl. Apresentacio de DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA ou DECLARACAO DE OPCAO POR NAO
REALIZACAO DE VISTORIA TECNICA, nos termos do Artigo 62, § 22 da Lei 14.133/2021.
IV. Amostra dos Produtos (item 01,02 e 03), em consoéncia ao Artigo 41, inciso Il da Lei 14.133/2021.

0.1. Os requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE para comprovagao de capacidade
técnica foram fixados a luz da aplicacdo dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade e de
forma adequada aos itens, etapas ou parcelas de maior relevancia técnica e de pre¢os para a
contratagao.

0.2. E facultado & CONTRATANTE a instauracdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
confirmar a veracidade das informacgOes prestadas pela CONTRATADA constantes de sua
Comprovacdo de Capacidade Técnica, Proposta de Precos e de eventuais documentos anexados.

6.2.1. Comprovacao da Capacidade Técnica

0.3.1. A fim de comprovar a capacitacdo técnica e experiéncia na execuc¢dao de servicos
correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, o LICITANTE deverd, juntamente com a
documentacdo de habilitacdo necessaria, demonstrar aptiddo e capacidade técnico-operacional
para a execucdao do objeto mediante comprovacao de fornecimento e prestacdao bem-sucedida de
servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitacdo, por meio da
apresentacdo de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, em nome do LICITANTE, em documento
timbrado, emitido por entidade da administragao federal, estadual ou municipal, direta ou indireta
e/ou empresa privada, que devera comprovar o atendimento aos seguintes requisitos:

6.2.2. Forneceu e instalou solugio de videomonitaramento no minimo, 50% do

guantitativo, com equipamentos equivalentes ou superiores ao disposto neste Termo de Referéncia.

0.4.

0.3.3. As quantidades exigidas estdo dentro do limite do percentual maximo de 50%
(cinquenta por cento) dos itens de maior relevancia técnica e de precos, em consonancia com o
Artigo 67, § 22 da Lei 14.133/2021, justifica-se a requisicdo pela necessidade de assegurar que o
LICITANTE tenha efetiva capacidade de fornecer os produtos e prestar os servi¢cos considerando a
complexidade da infraestrutura da CONTRATANTE.

6.2.3. Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, também, ao seguinte:

| - Nos ATESTADOS devem estar explicitos a identificacdo e a localiza¢do do
orgdo/entidade/empresa que esta fornecendo o ATESTADO, o responsavel pelo
setor encarregado do objeto em questdo, os contatos para realizacdo de
diligéncias e a especificacdo pormenorizada dos servicos executados ou em
execucao.

Il - No caso de ATESTADOS emitidos por empresa da iniciativa privada, nao
serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serdao considerados como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa
proponente.

0.5. Os ATESTADOS deverao ser validos e conter a descricdo das atividades pertinentes e
compativeis em caracteristicas técnicas com o(s) Item(s) de interesse, bem como informagées sobre
0 numero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio dos servicos prestados e dos
produtos atestados. Portanto, os ATESTADOS deverdao contemplar, no minimo, as seguintes
informacgdes:

I. Nome do cliente.

Il. Endereco completo do cliente.
lll. Identificacdo do contrato.
IV. Descricdo dos servicos prestados.
V. Vigéncia do contrato.



VI. Assinatura e identificacdo do signatario, contendo: nome, cargo ou fungdo que exerce junto ao

emitente e que o habilite a expedir o referido atestado. e

VII. Telefone ou e-mail de contato.

A critério da CONTRATANTE, podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no ATESTADO
DE CAPACIDADE TECNICA , visando obter informacdes objetivas sobre o servico prestado. Se for
encontrada divergéncia entre o especificado nos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA e o apurado
em eventual diligéncia, além da desclassificacdo no presente processo licitatério, fica sujeita o
LICITANTE as penalidades legais cabiveis, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

O DETRAN/GO reserva-se o direito de realizar vistoria nas dependéncias da licitante, para
comprovacao do conteudo das declaracdes fornecidas.

6.2.4. Proposta de Pregos

0.6.

A PROPOSTA DE PRECOS devera ser apresentada de acordo com a descri¢do dos itens e os
guantitativos listados na Tabela 1 deste Termo de Referéncia, de forma a garantir a sua exequibilidade
e permitir seu julgamento.

A PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS devera ter prazo de validade ndo inferior a 90 (noventa) dias
corridos, a partir da data da sessdo publica.

A PROPOSTA DE PRECOS devera ser apresentada de acordo com a descrigdo dos itens e os
guantitativos listados na Tabela 1 deste Termo de Referéncia, de forma a garantir a sua exequibilidade
e permitir seu julgamento.

A PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS devera ter prazo de validade n3o inferior a 90 (noventa) dias
corridos, a partir da data da sessdo publica.

O LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica
adequada para executar o objeto da licitacdo atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis de
servico exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratacdo.

Nos pregos cotados deverao estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na
execucado dos servicos, tais como transporte, seguros, salarios, encargos sociais, encargos fiscais e
taxas comerciais, impostos, taxas de contribuicdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando
aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverao estar contidos ainda
todos os custos marginais referentes aos profissionais designados para a prestacdo dos servicos, tais
como deslocamentos, hospedagens, treinamentos e etc.

A proposta devera apresentar obrigatoriamente o nome dos produtos ofertados além de: versao, pais
de origem, nome do fabricante desenvolvedor (nome comercial da empresa), telefone e e-mail para
contato com o fabricante.

A licitante vencedora devera apresentar planilha de precgos, discriminando os valores total e unitario
dos produtos e servigos ofertados, em conformidade com o modelo constante desse TR.

A PROPOSTA deverad ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressoes técnicas
de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa,
sem alternativas de precos ou qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um
resultado, com todos os pregos expressos em REAIS (RS) e declaragdo expressa de que os servicos
ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados neste Termo de Referéncia.

6.2.5. Vistoria Técnica.

Para o correto dimensionamento e elaboragao de sua PROPOSTA, o LICITANTE podera realizar
VISTORIA TECNICA nas instalacdes da sede do Detran/GO, examinando as dreas e tomando ciéncia das



0.8.

caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldade dos servigos/fornecimentos a serem contratados,
acompanhado por servidor da CONTRATANTE designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das
09h as 12h e das 14h as 17h.

A VISTORIA TECNICA devera ser previamente agendada, por meio do e-
mail licitacaogti@detran.go.gov.br ,em dias Uteis, das 08h as 17h.

O prazo para VISTORIA TECNICA iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

Para a realizacdo da vistoria técnica, o LICITANTE ou seu representante, devera estar devidamente
identificado.

Para fins de qualificagdo técnica a realizacdo da VISTORIA TECNICA deverd ser comprovada mediante
apresentacdo pelo LICITANTE, junto com os demais documentos de habilitacdo técnica, de
DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA assinada pelo servidor responsavel.

Fica franqueado aos LICITANTES a alternativa de apresentacio de DECLARACAO DE OPCAO POR NAO
REALIZACAO DE VISTORIA TECNICA, sem prejuizo a consecucdo do objeto, assumindo total
responsabilidade por este fato e que nao utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejam avencas técnicas ou financeiras com a CONTRATANTE.

LOCAL DE VISTORIA : DETRAN/GO SEDE, Av. Eng. Atilio Corréa Lima, 1875 - Cidade Jardim, Goiania -
GO, 74425-030, Bloco 07, Geréncia de Tecnologia.

0.7.
6.2.6. Amostra do Produto.

Apds a fase de lances e aceitabilidade do preco apresentado, a primeira colocada devera apresentar
amostra para o produto para que seja verificado se ha o atendimento das especificacOes exigidas
neste Termo de Referéncia.

O Licitante deverd apresentar amostra dos itens 01,02 e 03 a fim de se verificar se os produtos
ofertados sdo compativeis com o estabelecido em edital.

A amostra deverd ser entregue em até 10 dias corridos, improrrogdveis, apds o término da fase de
lances no endereco abaixo definido, em embalagem original, no minimo 1 (uma) unidade, sendo que
a empresa assume total responsabilidade pelo envio e por eventual atraso na entrega.

A presente solicitacdo se justifica pela necessidade de testes e avaliagcdes do produto e marca
solicitado, considerando se tratar de um produto de alto custo.

No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita, ou
havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas, a proposta sera recusada.

A equipe de apoio terd o prazo maximo de 03 dias Uteis para a emissao de Parecer de Avaliagdao de
Amostra.

Caso a amostra seja reprovada, a proposta do Fornecedor sera desclassificada.

Os exemplares colocados a disposicao da Administracao serdo tratados como protétipos, podendo ser
manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela andlise, ndo gerando direito a
ressarcimento.

Apds a divulgacdo do resultado final do certame, as amostras entregues deverao ser recolhidas pelos
Fornecedores no prazo de 02 dias corridos, apds o qual poderdo ser descartadas pela Administracao,
sem direito ao ressarcimento.


mailto:licitacaogti@detran.go.gov.br

Os interessados deverao colocar a disposicao da Administra¢do todas as condigdes indispensaveis a
realizacdo de testes e fornecer, sem 6nus, os manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios
ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

LOCAL DE ENTREGA E RECOLHIMENTO DA AMOSTRA: DETRAN/GO SEDE, Av. Eng. Atilio Corréa Lima,
1875 - Cidade Jardim, Goiania - GO, 74425-030, Bloco 07, Geréncia de Tecnologia.

Garantia da contratagao

6.3. Sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os incisos |, Il e lll, do §19, do art. 96, da Lei
Federal n2 14.133 de abril de 2021, no percentual de 5% do valor do contrato.

6.4. A garantia, devera ser prestada em até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do contrato.

Tépico 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

O objeto contratado devera ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condigdes:
7.1. Prazo de entrega ou prestac¢ao de servigo:

7.1.1 O prazo de entrega do objeto ou prestacdo do servico contratado é de 30 dias corridos, contados do
recebimento da Ordem de Servigo ou Fornecimento, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato.

7.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacio ou suspensdo do contrato, o prazo ou
cronograma de execu¢do serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

0.1. 7.1.3. Os produtos serdo entregues e os servicos serdo executados nos locais e
enderecgos descritos nas Ordens de Servico, respeitadas as seguintes localidades:

SIGLA Endereco de Entrega dos Produtos e Servigos

DETRAN/GO SEDE |Av. Eng. Atilio Corréa Lima, 1875 - Cidade Jardim, Goiania - GO, 74425-030

0.2.
0.3. 7.2. O fornecimento que compoem a OS serd recebido:

0.4. 7.2.1. Provisoriamente, a partir da entrega e/ou execuc¢do, para efeito de verificacdo
da conformidade com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, que se dara em até 10
(dez) dias da data de entrega.

0.5. 7.2.2. A emissdao do Termo de Recebimento Provisdério estd condicionada a
verificagdo da entrega de todos os componentes e materiais necessarios a instalagdo e
funcionamento dos equipamentos em caracteristicas e quantidades definidas na OS e/ou OFB.

0.6. 7.2.3. Ao término deste recebimento serda emitido o TRP.

0.7. 7.2.4. Definitivamente, no prazo de até 10 (dez) dias apds a emissdo dos Termo de
Recebimento Provisdrio.

0.8. 7.2.5. A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo esta condicionada a verificacao
da conformidade do fornecimento e da instalacdo do equipamento, que sera realizada pelo Gestor
e Fiscal Requisitante da contratacao

0.9. 7.2.6. Ao término deste recebimento serd emitido o Termo de Recebimento
Definitivo — TRD da OS ou OFB.



0.10. 7.2.7. A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, a entrega dos servicos em
desacordo com as especificacbes técnicas exigidas.

Tépico 8- REQUISICOS DE NEGOCIOS

0.1. 8.1. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

0.2. O conjunto de caracteristicas e especificacdes necessarias e suficientes para definir objeto
a ser contratado foi elaborado de acordo com Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, tendo como
base o cendrio atual da infraestrutura de rede de dados no Departamento Estadual de Transito, tendo
como referéncia o disposto no art. 16 da Instru¢do Normativa n2 01/2019/SGD - que dispde sobre o
processo de contratacdo de solugdes de TIC pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal -, conforme descrito
neste Termo de Referéncia e nos itens a seguir.

0.3. 8.2. Requisitos de Negdcios:

0.4. Os requisitos de negdcio sdo aqueles que independem de caracteristicas tecnoldgicas e
gue definem as necessidades e os aspectos funcionais da Solucdo de Tecnologia da Informacao.

0.5. E fundamental o papel da Tecnologia como instrumento indutor do desenvolvimento social
e econdmico de um pais. A questdo da tecnologia, entendida como acervo e aplicacdo de conhecimentos,
emerge como uma das saidas para uma nacao ser verdadeiramente livre, potencializando a utilizacdo e
valorizacdo de seus recursos de forma sustentavel.

0.6. A Tecnologia da Informacdo vem assumindo uma importancia cada vez maior para que se
possa ampliar o acesso ao conhecimento e facilitar a comunicagao, de forma cada vez mais efetiva com o
cidaddo. Em sintonia com as tendéncias mundiais, com os normativos legais e com as demandas da
sociedade, o Detran/GO vem se preparando para os enormes desafios que tem pela frente, em um
esforco de melhoria de sua gestao e governancga de dados.

0.7. Assim posto, destaca-se alguns requisitos de negdcio para a pretendida aquisicdo:

I. Escalabilidade: A solucdo do sistema de videowall deve possuir a possibilidade de expansao.
Il. Gerenciamento simplificado: A soluc¢dao de videowall deve possuir uma interface intuitiva e de
facil manuseio.
. Integragdo: A solucao de videowall deve comunicar com os novos equipamentos adquiridos.
IV. Suporte: A solucdo de videowall deve possuir garantia e suporte técnico por equipe especializada
e certificada.

0.8. 8.3.Requisitos de Capacitagao:

0.9. Os requisitos de capacitacdo constam detalhados no Anexo “I-A” - Requisitos Técnicos
Minimos e Obrigatdrios da Solucdo.

0.10. 8.4.Requisitos Legais:

0.11. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo Federal, Lei Federal

14.133/2021 e suas alteragGes posteriores, bem como convénios, outros ajustes e demais atos
administrativos negociais no ambito do Estado de Goids; e demais normas vigentes relativas ao presente
objeto.

0.12. 8.5.Requisitos de Manuten¢ao:

0.13. Os requisitos de manutencdo constam detalhados no Anexo “I-B” - Requisitos Gerais de
Garantia e Suporte Técnico.

0.14. 8.6.Requisitos de Temporais:

0.15.

Evento Descrigao do Evento Datas e Prazos




Evento Descricdao do Evento Datas e Prazos

1 Assinatura do contrato. Dia D (0).
Publicagdo do Contrato Dia D (0).

) Realizagdo da Reunido Inicial conforme demanda | Até 05 dias corridos a partir da publicagdo do
do DETRAN/GO. Contrato.

3 Emissao de Ordem de Servico Até 10 dias corridos apds a Reunido Inicial.

Entrega dos plano de trabalho e cronograma de

4 Até 02 di i i .
atividades referente a OS, pela CONTRATADA. té 02 dias corridos do recebimento da 05
5 Entrega/execugdo do servigo + Entrega do até 30 dias corridos do Recebimento da OS.
Relatdrio provisério dos servigos
Até 05 dias corridos apds a Entrega/execucdo do
6 Andlise do Gestor servico + Entrega do Relatdrio provisério dos
servigos.
7 Entrega do Relatdrio Definitivo pela Empresa Até 05 dias corridos apds a autorizagdo do gestor
8 Emissdo do Termo de Aceite do servico Ate.0.5 .dlas corridos apds Entrega do Relatério
Definitivo pela Empresa
0.16. 8.7. Requisitos de Seguranga e Privacidade:
0.17. A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias

da CONTRATANTE, o uso obrigatério de uniformes e crachds de identificacao.

0.18. A CONTRATADA ndo poderad se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso
ndo autorizado as informacdes de propriedade do CONTRATANTE.

0.19. A CONTRATADA nao pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo de informacao
de propriedade da CONTRATANTE, sem autorizacdo.

0.20. A CONTRATADA deverd assinar TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO
do Detran/GO.

0.21. A CONTRATADA deve-se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados ou informacées,
salvo se expressamente autorizado pela CONTRATANTE.

0.22. 8.8. Requisitos de Sigilo de Informacgoes:

0.23. A CONTRATADA devera manter sigilo - sob pena de responsabilizagcdo civil, penal e/ou

administrativa - sobre quaisquer dados, informacdes, solucdes de TIC e artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢ao do Contrato,
ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais informacdes -
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE ou por terceiros a tais
documentos.

0.24. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacgdes a que tenha acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucao
do objeto, sem autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sanc¢des cabiveis,
além do pagamento de indenizagao por perdas e danos.

0.25. Serd exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE RESPONSABILIDADE E
MANUTENGCAO DE SIGILO, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as
informacdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuicdes, e que exija dos seus
empregados que prestarem servicos no ambiente da CONTRATANTE. Por questdes de seguranca, fica a
CONTRATADA obrigada a estender o compromisso de manutengao do sigilo e seguranca das informagdes
a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execucdo do Contrato. Sendo que a




CONTRATANTE reserva o direito de proceder levantamento e/ou confirmagdo de informagdes pertinentes
a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagao dos servigos.

0.26. A CONTRATADA e seus colaboradores diretamente envolvidos na execu¢do do Contrato,
com a assinatura do TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENGAO DE SIGILO, comprometem-se a ndo
divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da CONTRATANTE ou a servico desta, salvo se
expressamente autorizados pela CONTRATANTE; declaram-se, ainda, cientes de que a estrutura
computacional disponibilizada pela CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins particulares, e que a
navegacao em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o enderego da
CONTRATANTE ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas; e, também,
comprometem-se a total obediéncia as normas de segurancga vigentes ou que venham a ser implantadas,
a qualqguer tempo, na CONTRATANTE.

0.27. 8.9. Requisitos de Protec¢do de Dados:

0.28. A CONTRATADA estard sujeita a auditorias, por meio de softwares que fagcam tratamento
dos logs em computadores e equipamentos de rede, de maneira a produzir relatérios sobre a seguranca
do ambiente e a protecdo dos dados pessoais dos cidaddos, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018 -
LElI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD).

0.29. A CONTRATADA, com a assinatura do Contrato resultante da presente licitagdao, reconhece
sua condicdo de OPERADORA frente a protecdo dos dados pessoais, nos termos da Lei Federal n°
13.709/2018.

0.30. Todas as informagbes dos sistemas e bases de dados disponibilizadas a CONTRATADA sao
confidenciais e de propriedade do DETRAN/GO e s6 poderdo ser utilizadas para a execu¢do dos servigos
constantes neste Termo de Referéncia, exclusivamente nas dependéncias da CONTRATANTE. Em hipdtese
alguma, tais informacdes poderdo ser compartilhadas ou utilizadas para outros fins, cabendo a
CONTRATADA, na condicdo de OPERADORA, a protecdo dos dados pessoais dos cidaddos contribuintes da
CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018.

0.31. A CONTRATADA deve obedecer e fazer cumprir pelos funcionarios e prepostos, as regras e
condigdes previstas na Lei Federal n° 13.709/2018.

0.32. 8.10. Requisitos Sociais, ambientais e Culturais:

0.33. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do

objeto, no que couber, conforme disposto no Decreto no 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da
Republica.

0.34. A CONTRATADA deverd assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento do
impacto ambiental especificos, inclusive:

0.35. baixo impacto sobre recursos naturais como ?ora, fauna, ar, solo e agua.

0.36. preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local.

0.37. maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia.

0.38. maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local.

0.39. maior vida util e menor custo de manutencdo de bens.

0.40. uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais.

0.41. origem sustentdvel dos recursos naturais utilizados nos bens e servicos.

0.42. adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas

internas e de seguranca e medicina do trabalho para seus empregados.

0.43. administrar situacbes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos
empregados, colaboradores, usudrios e ao meio ambiente.

0.44. conduzir suas acdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis,
observando também a legislacio ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio ambiente e a
saude dos trabalhadores e envolvidos na prestacao dos servicos.



0.45. realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execucdo contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de reducdo de consumo de
agua e reducdo da producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.

0.46. disponibilizar os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs), quando aplicavel, para a
execucdo das atividades de modo confortdvel, seguro e de acordo com as condi¢des climaticas,
favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

0.47. orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevencdo de incéndio nas areas da prestacdo de servico,
zelando pela seguranca e pela saude dos usuarios.

0.48. respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos.

0.49. orientar seus empregados para a destinacdo dos residuos reciclaveis descartados aos
devidos coletores de residuos reciclaveis.

0.50. 8.11 Requisitos de Projeto e de Implementacdo.

0.51. Devera ser elaborado um projeto executivo no qual contemplarda o posicionamento dos
equipamentos que serdo instalados e diagrama unifilar de instalacdo da solucdo. O sistema sé podera ser
instalado caso o projeto seja aprovado.

0.52. 8.12 Requisitos de implantagao.

0.53. Os requisitos de implantagcdo constam detalhados no Anexo “I-A” - Requisitos Técnicos
Minimos e Obrigatérios da Solucgdo.

0.54. 8.13. Requisitos de garantia, manutencgao e assisténcia técnica.

0.55. Os requisitos de garantia e manutencdo definem a forma como serd conduzida a
manutencdo, acionamento da garantia e a comunicacdo entre as partes envolvidas.

0.56. O prazo de garantia contratual dos bens, é de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses, contado
a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo de cada OS, nos termos
especificados em Requisitos Temporais.

0.57. A garantia sera prestada com vistas a manter os produtos fornecidos, hardware ou
software, em perfeitas condi¢ées de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

0.58. A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva dos bens pelo préprio
Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas
técnicas especificas e/ou recomendacdo do fabricante.

0.59. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados
pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecgas, a realizacdo de ajustes, reparos e correcdes
necessarias.

0.60. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser
substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e
desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricacdo do equipamento.

0.61. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparacdo ou substituicdo dos bens que
apresentarem vicio ou defeito no prazo definidos nesse termo, contados a partir da data de retirada do
equipamento das dependéncias da CONTRATANTE pelo Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

0.62. O prazo de reparagdo ou substituicdo, durante seu transcurso, podera ser prorrogado por
igual periodo, mediante solicitagao escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

0.63. Na hipdtese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento
equivalente, de especificagdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizacdo em carater
provisério pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a
execucao dos reparos.



0.64. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitagao do
Contratante ou a apresentacao de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar
empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes,
bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda
da garantia dos equipamentos.

0.65. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia serda de
responsabilidade do Contratado.

0.66. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia prépria e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento
de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

0.67. O detalhamento dos requisitos de garantia, manutencdo e assisténcia técnica constam
especificados no Anexo “I-A” - Requisitos Técnicos Minimos e Obrigatdrios da Solucdo.

0.68. 8.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho.

0.69. Os requisitos de metodologia de trabalho definem a forma de demanda, os instrumentos e

mecanismos necessarios para fornecimento dos equipamentos, além da definicdo da rotina de execucao
e meios de comunicagdo entre as partes.

0.70. Sera realizada reunido Inicial entre a CONTRATANTE e CONTRATADA apds assinatura de
contrato e previamente a emissao de OS. Serdao realizadas quantas reunifes forem necessdrias para
discussdo de assuntos referentes a execug¢do do contrato.

0.71. O fornecimento dos bens e servigos esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servicos (OS) emitida pela Contratante. A OS indicard o tipo de servico, a quantidade e a
localidade na qual os servicos deverdo ser executados contendo todo o material e equipamentos
necessarios.

0.72. O andamento do fornecimento dos produtos/servicos dever ser acompanhado pelo
Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

0.73. O DETRAN/GO realizard a gestdo e fiscalizacdo do contrato, bem como o aceite/rejeigdo
das OS.

Tépico 9 - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

0.1. 9.1. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

0.2. A execucdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por representantes da
contratante, que podera utilizar-se da contratacdo de terceiros para assisti-la e subsidia-la de
informacdes pertinentes a essa atribuicao.

0.3. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade das empresas contratadas
pelos danos causados a contratante ou a terceiros decorrentes de ato ilicito na execugdo do
contrato. Além disso, a ocorréncia de irregularidades ndo implica em corresponsabilidade da
contratante.

0.4. A avaliacdo da qualidade e da adequacdo dos servigos ocorrera a cada entrega de
produtos previstos nas Ordens de Servico, e sera realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato com base
nos indicadores definidos neste documento, a partir dos registros das demandas mantidos pelo
Detran/GO.

0.5. Os servicos executados deverdo atender aos niveis de servicos estabelecidos pelo
indicador abaixo, para cada tipo de servico contratado. As empresas contratadas estardo sujeitas,
garantido o contraditério e a ampla defesa, as san¢Ges administrativas em funcdo dos indicadores
obtidos abaixo da faixa de ajuste. A aplicacao dos ajustes do pagamento ndo exclui a aplicagdo de
multas e sangdes previstas neste documento.

0.6. 9.2. Indicador de Atraso nas Execugdes (IAE):



Finalidade: Garantir o atendimento a execugdo da OS e/ou OFB dentro do prazo acordado.
Escopo de o . . .
L. Este indicador se aplica ao itens do escopo de fornecimento referentes.
Aplicacdo:
E apurado o indicador de atraso entre a data acordada para entrega da OS e/ou OFB,
Forma de e a data efetiva data de recebimento pelo Detran/GO.
Afericdo:

A afericdo sera realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato.

Mecanismo de
Calculo:

IAE =QDAPPE

Onde:

Quantidade de Dias de Atraso — QDA é a quantidade de dias decorridos apds o prazo
de entrega. Ela é obtida pela subtracdo da quantidade de dias efetivamente utilizados
para a entrega subtraidos da quantidade de dias planejados para a entrega.

Prazo Planejado para Entrega — PPE é a quantidade de dias planejados para a entrega,
conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

Ambos s3ao medidos em dias. Serdo considerados dias corridos apenas quando a
caracteristica do servico exigir, a exemplo dos servicos emergenciais (esse fato devera
ficar explicito na Ordem de Servico) e estejam previstos neste Termo de Referéncia.
Caso contrdrio, serdo considerados apenas os dias Uteis.

Indicador de Atraso nas Execugdes (IAE) é o indicador de atraso na execucdo da
Ordem de Servico.

Periodicidade:

A cada OS e/ou OFB emitida.

Cobertura:

Durante toda a vigéncia contratual.

Faixas de Ajuste
no Pagamento:

Se:

IAE<0, ndo ha ajuste, uma vez que o nivel desejado foi atingido.




O<IAE<0,6 a empresa contratada sera comunicada do fato, uma vez que foi constatado
um atraso, entretanto sem aplicacdo de glosa ou penalidade.

IAE>0,6 sera solicitada uma justificativa a empresa contratada e, caso o Detran/GO
ndo acate a justificativa, sera aplicado um fator de desconto conforme a expressao
abaixo:

VF=VIx1-IAE100

Onde:

Valor Final — VF é o valor final da demanda, projeto ou etapa, apds a aplicagdo do
desconto referente a este indicador. Esse valor descontado sera o faturado pela
empresa contratada.

Valor Inicial — VI é o valor aferido da demanda, projeto ou etapa antes da aplicacdo do
desconto referente a este indicador.

Sangdes:

IAE>2,0 serd solicitada uma justificativa a empresa contratada e, caso a CONTRATANTE
ndo acate a justificativa, estard podera caracterizar a inexecu¢do da demanda, projeto
ou etapa, com a aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

9.3. Indicador de Atraso no Inicio da Presta¢dao de Suporte (IAIPS)

Garantir o atendimento aos prazos de inicio de atendimento de suporte e garantia,

Finalidade: conforme ANEXO “I-B” - Requisitos Gerais de Garantia e Suporte Técnico.
Escopo de . . . .
- Este indicador se aplica ao itens do escopo de fornecimento.
Aplicagao:
Forma de E apurado o indicador de atraso entre o prazo de inicio de atendimento conforme
Afericio: severidade do chamado definida no ANEXO “B”, e o prazo efetivo do inicio de

atendimento. A afericdo sera realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato.

Mecanismo de
Calculo:

IAIPS =QHAPPA

Onde:




Quantidade de Horas de Atraso — QHA é a quantidade de horas decorridos apds o
prazo de inicio de atendimento do chamado. O QHA é obtido pela subtracdo da
guantidade de horas efetivamente registrada para o inicio de atendimento do
chamado subtraidos da quantidade de horas determinada no ANEXO “I-B”.

Prazo Planejado para Atendimento — PPA é a quantidade de horas definidas para inicio
do atendimento do chamado no ANEXO “I-B”.

Ambos sdao medidos em horas Uteis. Serdo considerados horas normal apenas quando
a caracteristica do servico exigir, a exemplo dos servicos emergenciais (esse fato
devera ficar explicito na Ordem de Servico) e estejam previstos neste Termo de
Referéncia. Caso contrario, serdo considerados apenas as horas Uteis.

Periodicidade:

A cada chamado aberto.

Cobertura:

Durante toda a vigéncia contratual.




Faixas de Ajuste
no Pagamento:

Se:

IAIPS<0 ndo ha ajuste, uma vez que o nivel desejado foi atingido.

0<IAIPS<2 a empresa contratada serd comunicada do fato, uma vez que foi constatado
um atraso, entretanto sem aplicacdo de glosa ou penalidade.

IAIPS>2 sera solicitada uma justificativa a empresa contratada e, caso o Detran/GO
ndo acate a justificativa, sera aplicado um fator de desconto conforme a expressao
abaixo:

VP=VIxIAIPS1000

Onde:

Valor Penalidade — VP é o valor da multa que serd aplicada pelo ndo atendimento
dentro do prazo estabelecido no ANEXO “I-B.

Valor Inicial — VI é o valor unitdrio do produto alvo do chamado.

Sancgodes:

IAIPS>5,0 sera solicitada uma justificativa a empresa contratada e, caso o Detran/GO
ndo acate a justificativa, estard podera caracterizar a inexecu¢do da demanda, projeto
ou etapa, com a aplicagdo das penalidades previstas no contrato.

9.4. Indicador de Atraso no Término da Prestacdo de Suporte (IATPS)

Finalidade: Garantir o atendimento aos prazos de inicio de atendimento de suporte e garantia,
' conforme ANEXO “I-B” - Requisitos Gerais de Garantia e Suporte Técnico.
Escopo de - . . .
. Este indicador se aplica ao itens do escopo de fornecimento.
Aplicacao:
Forma de E apurado o indicador de atraso entre o prazo de término de atendimento conforme
Afericio: severidade do chamado definida no ANEXO “I-B”, e o prazo efetivo do término de
§ao: atendimento. A afericdo sera realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato.




Mecanismo de
Calculo:

IATPS =QHAPPA

Onde:

Quantidade de Horas de Atraso — QHA é a quantidade de horas decorridos apds o
prazo de inicio de atendimento do chamado. O QHA é obtido pela subtracdo da
guantidade de horas efetivamente registrada para o término de atendimento do
chamado subtraidos da quantidade de horas determinada no ANEXO “I-B”.

Prazo Planejado para Atendimento — PPA é a quantidade de horas definidas para
término do atendimento do chamado no ANEXO “B”.

Ambos sdo medidos em horas Uteis. Serdao considerados horas normal apenas quando
a caracteristica do servico exigir, a exemplo dos servicos emergenciais (esse fato
devera ficar explicito na Ordem de Servico) e estejam previstos neste Termo de
Referéncia. Caso contrario, serdo considerados apenas as horas uteis.

Periodicidade:

A cada chamado aberto.

Cobertura:

Durante toda a vigéncia contratual.

Faixas de Ajuste
no Pagamento:

Se:

IATPS<0 ndo ha ajuste, uma vez que o nivel desejado foi atingido.

O<IATPS<4 a empresa contratada sera comunicada do fato, uma vez que foi
constatado um atraso, entretanto sem aplicacdo de glosa ou penalidade.

IATPS>4 sera solicitada uma justificativa a empresa contratada e, caso o Detran/GO
nao acate a justificativa, serd aplicado um fator de desconto conforme a expressao
abaixo:

VP=VIxIATPS$1000

Onde:




Valor Penalidade — VP é o valor da multa que sera aplicada pelo nao atendimento
dentro do prazo estabelecido no ANEXO “I-B.

Valor Inicial — VI é o valor unitdrio do produto alvo do chamado.

IATPS>5,0 serd solicitada uma justificativa a empresa contratada e, caso o Detran ndo
Sancoes: acate a justificativa, estara poderd caracterizar a inexecucao da demanda, projeto ou
etapa, com a aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

Tépico 10 - SUBCONTRATAGAO

0.1. 10.1. DispGe a Lei n2 14.133/2021, em seu art. 122, que a CONTRATADA, na execuc¢do do
contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, podera subcontratar partes do servico
ou fornecimento, até o limite admitido, em cada caso, pela Administra¢do. A subcontratacdao, desde que
prevista no instrumento convocatdrio, possibilita que terceiro, que nao participou do certame licitatoério,
realize parte do objeto.

0.2. 10.2. Entretanto, a Administracdo CONTRATANTE cabe, exercitando a previsdo do edital,
autorizar ou proibir a subcontratacdo. Esta, ndo é desejavel e tdo pouco necessdria, na medida em que o
Termo de Referéncia ndo demonstra a necessidade, bem como pela possibilidade do objeto ser atendido
por diversas empresas com experiéncia no fornecimento dos produtos e servicos pretendidos.

0.3. 10.3. Por isto, para a pretendida contratacdo ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto
licitatério, exceto para a hipétese a seguir:

0.4. 10.4. Para todo e qualquer apoio, servico de instalacdo, garantia ou manutencao que a
critério da CONTRATADA seja necessario ser prestado pelo FABRICANTE da solucdo, ou representantes
oficiais do fabricante, pois entende-se que o FABRICANTE é parte fundamental a garantia de
funcionamento da solucdo, onde neste caso, podera a CONTRATADA utilizar de todo e qualquer servico do
FABRICANTE ou suas representadas ao fiel cumprimento das obrigacGes contratuais, desde que ndo
acarrete 6nus a CONTRATANTE.

0.5. 10.5. Mesmo na hipdtese anterior, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA
pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdao das atividades do
FABRICANTE, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto.

T6pico 11 - CONTROLE E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

0.1. 11.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados.

0.2. 11.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

0.3. 11.3. A verificacdo da adequacdo do fornecimento e da prestacdo do servico devera ser
realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

0.4. 11.4. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execuc¢do do objeto e
utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado ou outro instrumento substituto para afericio da
qualidade do fornecimento e da prestagdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:



| - 11.5. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndao executar com a
qualidade minima exigida as atividades a. contratadas. ou deixar de utilizar materiais e
recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

0.5. 11.6. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

0.6. 11.7. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da presta¢do dos servigos
realizada.

0.7. 11.8. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagao dos servicos realizada.

0.8. 11.9. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador.

0.9. 11.10. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no ato convocatério.

0.10. 11.11. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade do fornecimento e da prestacdo
dos servicos.

0.11. 11.12. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execuc¢do do servi¢o, deverd comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei de Licitacoes.

0.12. 11.13. A conformidade do material a ser utilizado na execuc¢do dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

0.13. 11.14. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais,
conforme o disposto na Lei Federal 14.133/2021.

0.14. 11.15. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme o disposto na Lei
Federal 14.133/2021.

0.15. 11.16. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

I. Observar o fiel adimplemento das disposi¢cGes contratuais.
II. Solicitar a imediata substituicdo de funcionario da CONTRATADA que embaragar ou dificultar o seu
atendimento e a sua fiscalizagdo, a seu exclusivo critério.
lll. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo com as especificacdes deste
documento.
IV. Suspender a execucdo do fornecimento ou dos servicos contratados, sem prejuizo das penalidades a
gue se sujeita a CONTRATADA, garantido o contraditdrio e a ampla defesa.

0.16. 11.17. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes



técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos,
conforme o disposto na Lei Federal 14.133/2021.

Tépico 12 - DO DIREITOS DE PROPRIEDADE

0.1. 12.1. Todos os produtos, artefatos ou quaisquer solucdes de TIC gerados e mantidos
durante a vigéncia do Contrato serdao de propriedade do Departamento Estadual de Transito. Isso inclui
todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes as atividades previstas nos Itens
deste Termo de Referéncia.

0.2. 12.2. A utilizacdo de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de
terceiros na construcao das solu¢des de TIC ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Termo de
Referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo
Detran/GO.

T6pico 13 - DA INTERAGAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

0.1. 13.1. A CONTRATADA deverd propor um Plano de Comunica¢do com o Detran/GO, o qual
deverd ser aprovada e aceita pelo Gestor do Contrato.

0.2. 13.2. S30 mecanismos formais de comunicacdo entre a Contratada e a Contratante:

1. E-mails: forma rapida de comunicacdo para tratar de informacdes pouco criticas.

2. Oficios: Comunicacdo para tratar de assuntos gerais.

3. Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento: elaborada, por demanda, pela Contratante e encaminhada a
Contratada, com a funcdo de demandar itens contratados.

4. Termo de Aceite Provisdrio: termo elaborado pela Contratante e encaminhado a Contratada.

5. Termo de Aceite Definitivo: termo elaborado pela Contratante e encaminhado a Contratada.

0.3. 13.3. Toda a comunicagdo entre o Detran/GO e a CONTRATADA devera ser sempre formal
como regra, exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de comunicacao.

Tépico 14 - VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. O prazo de vigéncia contratual é de 37 meses, contados imediatamente a partir da assinatura ou
retirada de Termo de Contrato, nos termos do Titulo Ill, Capitulo V, da Lei Federal n2 14.133 de abril de
2021.

14.2. O prazo foi estipulado considerando 30 dias de entrega somados com 36 meses de garantia dos
produtos.

14.3. Considerando que o objeto contratado é de natureza ndo continuada, a vigéncia do contrato é ndo
prorrogavel nos termos da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021.

Tépico 15 - FORMAS DE PAGAMENTO

0.1. 15.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dia apds protocolizacdo e
aceitacdo pela CONTRATANTE das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, devidamente atestadas pelo
gestor do contrato e serdo creditados em conta em nome da CONTRATADA, na Caixa Econdmica Federal,
Instituicdo Bancdria contratada para centralizar a movimentacao financeira do Estado de Goids, conforme
Lei Estadual n? 18.364/14. O pagamento da Nota Fiscal/Fatura fica condicionado ao cumprimento dos
critérios de recebimento.

0.2. 15.2. Caso o banco da contratada seja instituicdo diversa, poderd ocorrer a deducdo de
taxa bancaria de transferéncia.



0.3. 15.3. Para efetivagdo do pagamento, a regularidade fiscal e trabalhista devera ser
comprovada pelos documentos habeis ou por meio do Certificado de Registro Cadastral — CRC, e outros
documentos que possam ser considerados pertinentes pelo setor responsdvel pelo pagamento da
ECONOMIA/GO, devendo a contratada manter todas as condi¢des de habilitacdo exigidas pela Lei.

0.4. 15.4. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorrec¢des, o
prazo para pagamento passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao.

0.5. 15.5. Ocorrendo atraso no pagamento em que a contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma, a contratada fara jus a compensacdo financeira devida, desde a data limite fixada para
pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratérios pelo
atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte férmula:

1.EM=NxVpx (I /365), onde:

2. EM = Encargos moratoérios a serem pagos pelo atraso de pagamento.

3. N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo
pagamento.

4. Vp = Valor da parcela em atraso.

5. 1=IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

0.6. 15.6. Os precos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da
apresentacdo da proposta. Apds este periodo serd utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento.

0.7. 15.7. O reajuste sera precedido, obrigatoriamente, de solicitacdo da contratada,
acompanhada de memorial de célculo.

0.8. 15.8. Para efeito de emissdo da Nota Fiscal, o nimero do CNPJ do Detran/GO é n?
02.872.448/0001- 20.

Tépico 16 - DO PLANO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL

0.1. 16.1. Préximo ao término do Contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisao
antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover atividades de encerramento contratual, adotando
um Plano de Encerramento Contratual, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacdes, capacitando, se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou os da nova pessoa
juridica que continuara a execugdo dos servigos, sem 6nus adicional ao Contrato.

0.2. 16.2. O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia
dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servicos, terd inicio pelo
menos 120 (cento e vinte) dias antes do término do Contrato.

0.3. 16.3. O Plano de Encerramento Contratual conterd todas as atividades e projetos
necessarios a extincdo do Contrato, devendo conter, ainda:

0.4. 16.4. A identificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no
encerramento, seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e qualifica¢des.

0.5. 16.5. Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os
processos, 0s recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de duracdo e a data prevista para
término.

0.6. 16.6. As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual. e,

0.7. 16.7. Plano préprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigacdo e de
acompanhamento, todos relativos ao processo de encerramento.

0.8. 16.8. A nao entrega do documento contendo o Plano de Encerramento Contratual, na
forma dos subitens precedentes, caracterizard inexecuc¢do contratual, sujeitando a CONTRATADA as
sangdes previstas no Contrato, sem prejuizo de outras penalidades legais.

0.9. 16.9. A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pela CONTRATANTE
relacionadas ao encerramento contratual, assim como devera atender a todas as solicitacbes da



CONTRATANTE referentes a execugao contratual, tanto no que se refere a parte documental, como no
tocante as demais informagdes julgadas necessarias.

0.10. 16.10. A CONTRATADA sera responsavel pela transicao inicial e final dos servicos,
absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de
informacdes, conhecimentos e procedimentos, ao final do Contrato, acontecam de forma precisa e
responsavel.

T6pico 17 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

0.1. 17.1. Nomear Gestores e Fiscais do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos
Contratos.

0.2. 17.2. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecées realizadas.

0.3. 17.3. Efetuar conferéncia minuciosa dos servigos entregues, aprovando-os se for o caso.
0.4. 17.4. Rejeitar os servigos que ndao atendam aos requisitos constantes das especificagdes

contidas neste Termo de Referéncia.

0.5. 17.5. Atestar as notas fiscais para fins de pagamento - por intermédio do Gestor do
Contrato -, comprovada a correta prestacdo dos servicos, com base nas informacdes prestadas pelos
Fiscais.

0.6. 17.6. Notificar a CONTRATADA, por meio de oficio, e-mail ou sistema de controle de
ocorréncias, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na execucdo do servico, para que
sejam adotadas as medidas corretivas cabiveis, fixando prazos para a sua corregao.

0.7. 17.7. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento dos servigos contratados.

0.8. 17.8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento das Solugbes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo por parte da CONTRATADA, com base em informacdes de
mercado, quando aplicavel.

0.9. 17.9. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes eventualmente necessarias
a execucdo do servigo.

0.10. 17.10. Emitir, por intermédio da solugdo computacional de apoio a execugao dos servigos,
as correspondentes Ordens de Servico (OS) ou Ordens de Fornecimento de Bens (OFB), contendo todas as
informacGes necessarias para a prestacdo do servico, objeto do presente Termo de Referéncia.

0.11. 17.11. Acompanhar, controlar e avaliar a prestagao de servigo, por intermédio do Gestor e
Fiscais do Contrato, especialmente quanto aos aspectos quantitativos e qualitativos, de acordo com os
padroes de qualidade definidos.

0.12. 17.12. Garantir os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais a CONTRATANTE
das Solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo sobre os diversos produtos concebidos,
projetados e executados, concluidos ou ndo, ao longo do Contrato, incluindo a documentacgao, o cédigo-
fonte de aplicagdes, scripts, modelos de dados e bases de dados e quaisquer outros artefatos.

0.13. 17.13. Permitir, sob supervisdo, que os funcionarios da empresa CONTRATADA, desde que
devidamente identificados e incluidos na relacdo de técnicos autorizados, tenham acesso as
dependéncias da CONTRATANTE, onde os servicos serdo prestados, respeitando as normas que
disciplinam a seguranca da informacao, o sigilo e o patrimonio.

0.14. 17.14. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.
0.15. 17.15. Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execu¢do dos servigos, no prazo e

condigbes estabelecidos no presente Termo de Referéncia, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias previstas.



0.16. 17.16. Disponibilizar todo material necessario para a instalagio que ndo estd
contemplando no descritivo técnico desse item, tais como: ponto légico e elétrico, rack e demais
acessorios.

Tépico 18 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

0.1. 18.1. Disponibilizar solugdo computacional de apoio a execugdao dos servigos conforme
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

0.2. 18.2.Indicar e manter Preposto nos locais de prestacdo dos servigos, aceito pela
Administracdo e sem O6nus a CONTRATANTE, para representar a CONTRATADA e responder pela fiel
execucao do Contrato.

0.3. 18.3.Responsabilizar, por intermédio de Preposto, pela gestdao dos funciondrios da empresa
gue estejam prestando os servicos objeto deste Termo de Referéncia.

0.4. 18.4.Atender prontamente quaisquer orientagGes e exigéncias do Gestor e Fiscais do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual.

0.5. 18.5.Executar fielmente os servigcos contratados de acordo com as exigéncias do Contrato,
do Termo de Referéncia, do Edital e dos seus Anexos.

0.6. 18.6.Responsabilizar-se e reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE
ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relacdo contratual. O valor do dano, apés processo apurativo de responsabilidade, no qual serd
garantido o contraditdrio e a ampla defesa, podera ser descontado do primeiro pagamento subsequente
a finalizagado do processo.

0.7. 18.7. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo pela CONTRATANTE,
cujo representante tera poderes para sustar os servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria.

0.8. 18.8.Quando especificada, manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento dos
servicos contratados.

0.9. 18.9.Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos Servigcos de
Tecnologia da Informagado e Comunicagao durante a execu¢do do Contrato.

0.10. 18.10. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para
fins de comprovacdo de atendimento das especificagGes técnicas.
0.11. 18.11. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais a CONTRATANTE das

Solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo sobre os diversos produtos concebidos, projetados
e executados, concluidos ou ndo, ao longo do Contrato, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de
aplicagdes, scripts, modelos de dados e bases de dados, ndo podendo fazer a utilizacdo total ou parcial de
gualquer produto sem a prévia autorizacdo da CONTRATANTE, sendo o ndo cumprimento dessa cldusula
sujeito a sangdes previstas no Contrato.

0.12. 18.12. Acatar, no prazo estabelecido na notificagao feita pelo Gestor do Contrato, as
instrucGes, sugestdes, observacdes e decisdes que emanem da CONTRATANTE, corrigindo as deficiéncias
apontadas quanto ao cumprimento das cldusulas contratuais, devendo, ainda, observar as normas de
seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE.

0.13. 18.13. Apresentar a relacdo de profissionais que atuardo na execucdao dos servicos, para
fins de acesso as dependéncias da CONTRATANTE, antes do inicio da execuc¢do das Ordens de Servico.

0.14. 18.14. Substituir, em até 05 (cinco) dias Uteis apds notificacdo por parte da CONTRATANTE,
sob risco de penalizagao, os seus funciondrios que:

0.15. 18.15. Apresentarem comportamentos incompativeis com as normas internas da
CONTRATANTE.



0.16. 18.16. Ndo executarem os servicos dentro das exigéncias previstas neste Termo de
Referéncia, desde que notificada pela CONTRATANTE.

0.17. 18.17. A simples substituicdo de funciondrios ndo isenta a CONTRATADA das penalidades
cabiveis e de reparagao do dano causado a Administracao.

0.18. 18.18. Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas Ordens de Servico, nos
planejamentos dos projetos e em outros mecanismos de comunicag¢do contratual.

0.19. 18.19. Manter, durante toda a execuc¢do do Contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas na licitacdo.

0.20. 18.20. Obedecer a todas as normas, padrdes, metodologias, processos e procedimentos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da CONTRATANTE, definidos pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao.

0.21. 18.21. Manter organizados e disponiveis a CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato,
todos os documentos (artefatos, Ordens de Servico, comprovacdes de habilitacdo técnica de profissionais,
produtos e outros elementos), base de dados e cdpias de seguranca pertinentes ao objeto contratual.

0.22. 18.22. Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que lhe forem
solicitados pela CONTRATANTE, relacionados a prestacao dos servicos.

0.23. 18.23 Nao divulgar nem permitir a divulgacdo, sob qualquer hipdtese, das informagdes a
que venha a ter acesso em decorréncia dos servicos realizados, sob pena de responsabilidade civil e/ou
criminal.

0.24. 18.24. Zelar pelo patriménio da CONTRATANTE e usar de forma racional os materiais
disponiveis para a execucao do Contrato.

0.25. 18.25. Responsabilizar-se pela solicitacdo de acesso aos funciondrios aos sistemas e
servicos da CONTRATANTE, necessdrios a prestacdo dos servicos, bem como pelos seus respectivos
descredenciamentos quando necessarios.

0.26. 18.26. Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execug¢ao do
objeto contratual, nao assumindo a CONTRATANTE, em hipdtese alguma, responsabilidades
subsidiariamente.

0.27. 18.27. Propiciar a transferéncia continua de conhecimento aos servidores da
CONTRATANTE durante toda a execugao contratual.
0.28. 18.28. A critério da CONTRATANTE, apresentar, apos o recebimento da Ordem de Servico e

previamente a execucdo dos servicos, o curriculum vitae, com os respectivos documentos
comprobatérios das informacdes ali declaradas, de todos os profissionais indicados para a execucao das
atividades previstas na Ordem de Servico, para verificagdo e aprovagao, por parte da CONTRATANTE, do
atendimento aos perfis profissionais necessarios a execugao dos servigos.

0.29. 18.29. Manter sua equipe qualificada para cumprir as atividades previstas nas Ordens de
Servico, sem que isso implique acréscimo ao seu valor.

0.30. 18.30. Sempre que houver atualizacdo tecnolégica ou metodoldgica em que os técnicos
envolvidos necessitem do novo conhecimento, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA da necessidade
de capacitacdo de sua equipe ou de sua substituicdo por outra jd capacitada, sem 6nus para a
CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATADA devera ter seus técnicos capacitados ou substituidos no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da notificacao.

0.31. 18.31 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigages estabelecidas na
legislacdo trabalhista, assim como na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem
vitimas os seus profissionais no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que a
ocorréncia se dé nas dependéncias da CONTRATANTE.

0.32. 18.32. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os
esclarecimentos julgados necessarios.



0.33. 18.33. Observar as obrigacdes elencadas e outras firmadas em Contrato ou existentes em
normas internas da CONTRATANTE. caso contrario, ficara sujeita as penalidades e san¢des administrativas
descritas neste Termo de Referéncia.

Tépico 19 - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Serdo aplicadas no que couber as sancdes previstas no capitulo | - DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS, previstas na Lei 14.133/2021.

Tépico 20- ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

Anexos Descrigao

ANEXO “I-A” | Especificagdes Minimas e Obrigatérias

ANEXO “I-B” | Requisitos Gerais de Garantia e Suporte Técnico

ANEXO “C” |Modelo de Declaragao de Vistoria

ANEXO “D” |Modelo de Declara¢do de Recusa de Vistoria

ANEXO "E" |Termo de Responsabilidade e Manutencao de Sigilo

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

Responsavel Fungao
ALEXANDRE DOS REIS Integrante Técnico
SERGIO LUIZ SILVA Integrante Requisitante
CLOVIS NEVES JUNIOR Integrante Técnico
FABIANO RIBEIRO BUENO Integrante Requisitante
ANEXO ?I-A?
1. ANEXO “I-A” - ESPECIFICACOES MINIMAS E OBRIGATORIAS

Neste anexo estdo especificados os requisitos minimos e obrigatérios para todos os itens do escopo de
fornecimento, onde a licitante devera apresentar, junto a sua proposta comercial, documentacdo
comprobatdria do atendimento de todos os requisitos, bem como deve ainda:



§ Apresentar garantias de que os produtos ofertados sdo de origem comprovada e que possuem garantia do
fabricante no territério nacional.

§ Apresentar a composicao de cada item do escopo de fornecimento, contendo marca, modelo, cédigos,
descritivo dos cédigos, unidade, quantidades do conjunto, tudo com o objetivo de se identificar claramente
guais os produtos e servicos estdo sendo ofertados.

§ Apresentar documentacgao técnica (manuais, catdlogos do fabricante, links internet, fotos) comprovando o
pleno atendimento a todos os requisitos técnicos, por meio de apresentacdo de uma planilha ponto a
ponto, com indicacdo de nome do documento e pagina que comprova o atendimento. Ndo sera aceita
comprovacgao por carta do fabricante ou distribuidor ou da licitante.

§ A CONTRATANTE podera a qualquer momento realizar diligéncia para comprovacdo da veracidade de
gualquer documento apresentado.

§ Todos os itens que forem necessdrios para a conectividade com a rede serdo disponibilizados pela
contratante, tais como switch, servidores, ponto légico, ponto elétrico e demais necessidades.

Quando da leitura de cada requisito, deve-se atentar para as definicdes dos termos, quando aplicados:

§ Suportar: Deve suportar a implantacdo da funcionalidade, de forma atual ou de forma futura via aquisicao
de licenca de software ou hardware adicional.

§ Permitir: Deve permitir e estar incluido na oferta da licitante a funcionalidade solicitada, sem custos extras
ao valor ofertado pela licitante.

§ Implantar: Deve implantar e estar incluido na oferta da licitante a funcionalidade solicitada, sem custos
extras ao valor ofertado pela licitante.

§ Possuir: Deve possuir e estar incluido na oferta da licitante a funcionalidade solicitada, sem custos extras
ao valor ofertado pela licitante.

§ Fornecer: Deve fornecer e estar incluido na oferta da licitante a funcionalidade solicitada, sem custos
extras ao valor ofertado pela licitante.



1. CONJUNTO VIDEOWALL 1 - 2X4

1.1. O monitor de videowall profissional devera apresentar as seguintes especificacdes técnicas:

1.1.1. Devera possuir dimensdo diagonal com tamanho de 49" (proporgao 16:9);

1.1.2. Deve possuir painel com tecnologia LCD do tipo ADSDS (Advanced Super Dimension Switching) ou
superior;

1.1.3. Deve possuir resolucao de 1920x1080 (Full HD) ou superior;

1.1.4. Deve possuir borda ultrafina com largura de no maximo 2,3 mm (Superior / Esquerda), e 1,2 mm
(Direita / Inferior);

1.1.5. Deve possuir iluminacao de fundo do tipo Direct LED;

1.1.6. Deve possuir brilho da tela de no minimo 500 cd/m? (nits);

1.1.7. Deve possuir contraste da tela de ao menos 1200:1;

1.1.8. Deve possuir densidade de pixel de no minimo 46 dpi;

1.1.9. Deve possui angulo de visdao de pelo menos 178° Horizontal e 178° Vertical;

1.1.10. Deve possuir tempo de resposta de no maximo 8ms;

1.1.11. Deve possui uma profundidade de cor de ao menos 8 bits (16,7 milhdes de cores);
1.1.12. Deve possuir uma temperatura de cor de ao menos 10000 K;

1.1.13. Deve possuir uma vida util (MTBF) de no minimo 50000 horas;

1.1.14. Deve possuir ao menos as seguintes entradas: 1x VGA (D-Sub), 1x CVBS (BNC), 1x DVI-D, 1x HDMI, 1x
RS232 (RJ45), 2x USB, 1x IR e 1x entrada de dudio;

1.1.15. Deve possuir ao menos as seguintes saidas: 1x VGA, 1x CVBS, 2x HDMI, 1 RS232 (RJ45), 1x saida de
audio;

1.1.16. Deve suportar os sinais de controle: Infravermelho, RS232 modo duplo, controle remoto via PC;
1.1.17. Deve suportar operagdo continua 24/7;

1.1.18. Deve possuir fonte de alimenta¢do: AC 100V~240V, 50/60 Hz;

1.1.19. Deve possuir um consumo padrao igual ou inferior a 155 W;

1.1.20. Deve possuir um consumo em standby igual ou inferiora 0,5 W;

1.1.21. Deve suportar faixa de temperatura de 0°C a +50°C;

1.1.22. Deve suportar operar em umidade relativa de 10% a 80%;

1.1.23. Deve ser compativel com o padrdao VESA 600 x 400 mm



1.2. O decodificador para VideoWalls de 9 telas deve apresentar as seguintes especificacdes técnicas:
1.2.1. Deve suportar conexao com até 9 monitores para videowall;

1.2.2. Deve possuir 9 saidas HDMI

1.2.3. Deve possuir controle para zoom / jun¢do / tour / sobreposicdo / divisdo das janelas;

1.2.4. Deve possuir 5 processadores Intel x86 ou superior de 4 nicleos cada;

1.2.5. Deve suportar exibicdo em tela dividida em 1/4/6/8/9/16/25/36 partes, ou divisdo livre (maximo de
36 divisoes);

1.2.6. Deve suportar no minimo 5 canais em 32MP (25fps), 15 canais em 12MP (15fps), 20 canais em 4K
(8MP), 40 canais em 5MP, 50 canais em 3MP, 80 canais em 1080p, 180 canais em 720P, 320 canais em D1

1.2.7. Deve possuir ao menos os formatos de compressdo de video H.265/H.264/MPEG4/MPEG2/MJPEG;
1.2.8. Deve possuir ao menos os formatos de dudio PCM/G711/AAC;

1.2.9. Deve ter decodificagdo compativel com seguintes as resolugdes: 32MP, 12 MP, 8 MP, 6 MP, 5 MP, 4 MP,
3 MP, 1080p, 720p, 960H, D1, HD1, 2CIF, CIF e QCIF;

1.2.10. Deve possuir pelo menos 2 entradas de video HDMI e 2 entradas DVI-I;

1.2.11. Deve possuir 21 portas HDMI, as quais: Portas 1, 2, 4,5, 7, 8, 10, 11, 13 e 14: resolucdo maxima de
3840x2160 (30fps) Portas 3, 6, 9,12 e 15: resolugcdo maxima de 2560x1600 (60fps)

1.2.12. Deve possuir pelo menos as seguintes interfaces de comunicagdo: 2x porta RJ45 (10/100/1000
Mbps), 3x portas RS232 (1x DB9 e 2x RJ45) e 1x porta RS485;

1.2.13. Deve possuir ao menos 2 canais de entrada e 1 relés 30V DC, 1 A/ 125V AC, 0.5 A de saida para
comunicacao de alarmes.

1.2.14. Deve possuir um consumo padrao igual ou inferior a 180 W;

1.2.15. Deve possuir fonte de alimentagdo: 100V ~ 127V, 200V ~ 240V AC, 47/63 Hz
1.2.16. Deve suportar operar na faixa de temperatura de -10°C a +55°C;

1.2.17. Deve suportar operar em umidade relativa de 10% a 95%;

1.2.18. O controlador deve ser constituido de hardware préprio para essa aplica¢do, sendo assim, ndo serdo
permitidos controladores montados em estrutura de computadores / servidores comuns de propdsito geral.

1.2.19. Deve permitir o livre posicionamento e dimensionamento de imagens dentro da matriz de
monitores, sendo assim a altura e a largura da imagem apresentada pode ser arbitrariamente escolhida,
podendo preencher completamente as dreas equivalentes a monitores escolhidos dentro da matriz, ou
apenas parte dessas areas.

1.2.20. O controlador devera vir com todas as licengas necessarias ao pleno funcionamento da solugao
ofertada, até o fim do seu ciclo de vida.

1.3. O Suporte de parede para monitor de Videowall deve apresentar as seguintes especificagdes técnicas:

1.3.1. Compreende estrutura para instalagao adequado para médulos de video individuais, formando uma
matriz de monitores de video com organizacdo de cabos e fontes de



1.3.2. Fornecimento elétrico, bem como todo o acabamento estético para o painel de video.
1.3.3. Possuir estrutura para o formato 2x4 (duas linhas e quatro colunas).

1.3.4. O acesso para manutencdo devera ser frontal e traseiro, sendo adequado para receber os modulos
extraiveis individualmente da matriz sem a necessidade de interven¢do nos médulos adjacentes, através do
uso de suportes pantograficos individuais por monitor.

1.3.5. Todo monitor deve possuir seu préoprio modulo de suporte pantografico que permita a manutencao
frontal e a extracdo individual do monitor.

1.3.6. O suporte deve permitir o ajuste nos trés eixos.

1.3.7. A estrutura fisica do painel devera permitir o alinhamento e empilhamento dos médulos
individualmente.

1.3.8. A estrutura metdlica de sustentacdo do painel devera permitir expansdo e mobilizacdo futura.

1.3.9. Na montagem do painel deverao estar incluidos os acabamentos laterais, superiores e inferiores, bem
como os da parte traseira.

1.3.10. O acesso aos componentes internos de cada moédulo deve ser facilitado. E a retirada de um mdédulo
ndo deve impedir o funcionamento de todo o painel digital.

1.3.11. Devem compor a solucdo quaisquer acessdrios requeridos para o funcionamento pleno, tais como:
1.3.12. Cabos de video e rede;

1.3.13. Cabos de alimentagao elétrica;

1.3.14. Conectores;

1.3.15. Dutos para acomodacdo de cabos ou técnica equivalente, que seja possivel acomodar os cabos;
1.3.16. Bases de apoio;

1.3.17. Abracadeiras;

1.3.18. Conversores; e

1.3.19. Todos os demais itens necessarios ao pleno funcionamento da solugdo.

1.3.20. A estrutura devera ter capacidade de suportar a carga total de todos os equipamentos que serdo
montados sobre ela.

1.3.21. Altura minima da primeira linha de Monitores em rela¢do ao chdo — a partir de 1,20 metros

1.3.22. Devera ser acompanhado de todos os demais itens e acessdrios necessarios a sua instalacdo e
operacionalizacdo na solucdo em aquisicao.

1.4. Cabo HDMI 2.0 que devera apresentar as seguintes caracteristicas técnicas:
1.4.1. Devera apresentar o comprimento de 15 metros;

1.4.2. O cabo deve ser constituido de 26 e 28 AWG / CCS (copper clad steel);
1.4.3. O material do cabo devera ser de PVC;

1.4.4. O conector HDMI deverd ser do tipo A — Banhado a ouro;



1.4.5. Devera possuir 19 vias + 1 Terra;

1.4.6. Devera suportar 8 canais LPCM, 192 kHz, 24-bit dudio;

1.4.7. Devera suportar magem Blu-ray Full HD e DVD HD;

1.4.8. Devera suportar largura de banda de 18 Gbps;

1.4.9. Devera suportar Audio DVD, Super Audio CD (DSD - Direct Stream Digital);

1.4.10. Devera ter suporte Ethernet (100 Mbit/s);

1.4.11. Devera ter maxima resolucdo de video de 4k (3840 x 2160 pixels) / 60 Hz;

1.4.12. Devera ter maxima resolucdo de dudio 1536 kHz;

1.4.13. Suporte de canais de dudio 32 canais;

1.4.14. Devera ter 4 streams de audio e 2 streams de video;

1.5. O kit de Acessorios de Instalacdo para videowall deve apresentar as seguintes especificacdes técnicas:
1.5.1. Devera ser compativel com os outros equipamentos de videowall ofertados;

1.5.2. Deve possuir peso liquido de no maximo 1,0 kg;

1.5.3. Deve possuir ao menos 2 controles remotos compativeis com os monitores ofertados;
1.5.4. Deve possuir ao menos 2 adaptadores RS232 para RJ45;

1.5.5. Deve possuir ao menos 1 cabo ethernet RJ45;

1.6. O Cabo Extensor de IR para videowall deve apresentar as seguintes especificagcdes técnicas:
1.6.1. Deve ser compativel com os monitores para videowall ofertados;

1.6.2. Deve possuir peso liquido maximo de 0,1 kg;

1.6.3. Deve possuir comprimento de no minimo 3m;

1.6.4. Deve possuir alcance de IR de no minimo 10m;

1.7. O sistema de videowall devera possuir a capacidade de gerenciar e transmitir dados através das
maquinas dos usuarios.

1.8. Devera ser fornecido todos os acessorios para a perfeita instalacdo, tais como: patch cord Cat.6, cabo de
alimentacao, cabo HDMI e demais itens.

2. CONJUNTO VIDEOWALL 2 — 2X3

2.1. O Monitor de videowall profissional deverd apresentar as seguintes especificacdes técnicas:

2.1.1. Devera possuir dimensdo diagonal com tamanho de 49" (propor¢do 16:9);



2.1.2. Deve possuir painel com tecnologia LCD do tipo ADSDS (Advanced Super Dimension Switching) ou
superior;

2.1.3. Deve possuir resolucdo de 1920x1080 (Full HD) ou superior;

2.1.4. Deve possuir borda ultrafina com largura de no maximo 2,3 mm (Superior / Esquerda), e 1,2 mm
(Direita / Inferior);

2.1.5. Deve possuir iluminacdo de fundo do tipo Direct LED;

2.1.6. Deve possuir brilho da tela de no minimo 500 cd/m? (nits);

2.1.7. Deve possuir contraste da tela de ao menos 1200:1;

2.1.8. Deve possuir densidade de pixel de no minimo 46 dpi;

2.1.9. Deve possui angulo de visao de pelo menos 178° Horizontal e 178° Vertical;

2.1.10. Deve possuir tempo de resposta de no maximo 8ms;

2.1.11. Deve possui uma profundidade de cor de ao menos 8 bits (16,7 milhdes de cores);
2.1.12. Deve possuir uma temperatura de cor de ao menos 10000 K;

2.1.13. Deve possuir uma vida util (MTBF) de no minimo 50000 horas;

2.1.14. Deve possuir ao menos as seguintes entradas: 1x VGA (D-Sub), 1x CVBS (BNC), 1x DVI-D, 1x HDMI, 1x
RS232 (RJ45), 2x USB, 1x IR e 1x entrada de audio;

2.1.15. Deve possuir ao menos as seguintes saidas: 1x VGA, 1x CVBS, 2x HDMI, 1 RS232 (RJ45), 1x saida de
audio;

2.1.16. Deve suportar os sinais de controle: Infravermelho, RS232 modo duplo, controle remoto via PC;
2.1.17. Deve suportar operagdo continua 24/7;

2.1.18. Deve possuir fonte de alimentagdo: AC 100V~240V, 50/60 Hz;

2.1.19. Deve possuir um consumo padrao igual ou inferior a 155 W;

2.1.20. Deve possuir um consumo em standby igual ou inferior a 0,5 W;

2.1.21. Deve suportar faixa de temperatura de 0°C a +50°C;

2.1.22. Deve suportar operar em umidade relativa de 10% a 80%;

2.1.23. Deve ser compativel com o padrao VESA 600 x 400 mm

2.2. O decodificador para VideoWalls de 9 telas deve apresentar as seguintes especificacdes técnicas:
2.2.1. Deve suportar conexdao com até 9 monitores para videowall;

2.2.2. Deve possuir 9 saidas HDMI

2.2.3. Deve possuir controle para zoom / juncdo / tour / sobreposicdo / divisdo das janelas;

2.2.4. Deve possuir 5 processadores Intel x86 ou superior de 4 nucleos cada;



2.2.5. Deve suportar exibicdo em tela dividida em 1/4/6/8/9/16/25/36 partes, ou divisdo livre (maximo de
36 divisdes);

2.2.6. Deve suportar no minimo 5 canais em 32MP (25fps), 15 canais em 12MP (15fps), 20 canais em 4K
(8MP), 40 canais em 5MP, 50 canais em 3MP, 80 canais em 1080p, 180 canais em 720P, 320 canais em D1

2.2.7. Deve possuir ao menos os formatos de compressdo de video H.265/H.264/MPEG4/MPEG2/MJPEG;
2.2.8. Deve possuir ao menos os formatos de audio PCM/G711/AAC;

2.2.9. Deve ter decodificacdo compativel com seguintes as resolu¢des: 32MP, 12 MP, 8 MP, 6 MP, 5 MP, 4 MP,
3 MP, 1080p, 720p, 960H, D1, HD1, 2CIF, CIF e QCIF;

2.2.10. Deve possuir pelo menos 2 entradas de video HDMI e 2 entradas DVI-I;

2.2.11. Deve possuir 21 portas HDMI, as quais: Portas 1, 2, 4,5, 7, 8, 10, 11, 13 e 14: resolugcdo maxima de
3840x2160 (30fps) Portas 3, 6, 9,12 e 15: resolugdo maxima de 2560x1600 (60fps)

2.2.12. Deve possuir pelo menos as seguintes interfaces de comunicag¢do: 2x porta RJ45 (10/100/1000
Mbps), 3x portas RS232 (1x DB9 e 2x RJ45) e 1x porta RS485;

2.2.13. Deve possuir ao menos 2 canais de entrada e 1 relés 30V DC, 1 A/ 125V AC, 0.5 A de saida para
comunicacdo de alarmes.

2.2.14. Deve possuir um consumo padrdo igual ou inferior a 180 W;

2.2.15. Deve possuir fonte de alimentagdo: 100V ~ 127V, 200V ~ 240V AC, 47/63 Hz
2.2.16. Deve suportar operar na faixa de temperatura de -10°C a +55°C;

2.2.17. Deve suportar operar em umidade relativa de 10% a 95%;

2.2.18. O controlador deve ser constituido de hardware préprio para essa aplicacdo, sendo assim, ndo serdo
permitidos controladores montados em estrutura de computadores / servidores comuns de propdsito geral.

2.2.19. Deve permitir o livre posicionamento e dimensionamento de imagens dentro da matriz de
monitores, sendo assim a altura e a largura da imagem apresentada pode ser arbitrariamente escolhida,
podendo preencher completamente as dreas equivalentes a monitores escolhidos dentro da matriz, ou
apenas parte dessas areas.

2.2.20. O controlador devera vir com todas as licencas necessarias ao pleno funcionamento da solucao
ofertada, até o fim do seu ciclo de vida.

2.3. O Suporte de parede para Monitor de Video Wall deve apresentar as seguintes especificagcdes técnicas:

2.3.1. Compreende estrutura para instalacdo adequado para médulos de video individuais, formando uma
matriz de monitores de video com organizacdo de cabos e fontes de

2.3.2. fornecimento elétrico, bem como todo o acabamento estético para o painel de video.
2.3.3. Possuir estrutura para o formato 3x7 (trés linhas e sete colunas).

2.3.4. O acesso para manutencgao devera ser frontal e traseiro, sendo adequado para receber os médulos
extraiveis individualmente da matriz sem a necessidade de intervencao nos mdédulos adjacentes, através do
uso de suportes pantograficos individuais por monitor.

2.3.5. Todo monitor deve possuir seu proprio modulo de suporte pantografico que permita a manutengao
frontal e a extracdo individual do monitor.



2.3.6. O suporte deve permitir o ajuste nos trés eixos.

2.3.7. A estrutura fisica do painel devera permitir o alinhamento e empilhamento dos moédulos
individualmente.

2.3.8. A estrutura metdlica de sustentacdo do painel devera permitir expansao e mobilizagao futura.

2.3.9. Na montagem do painel deverao estar incluidos os acabamentos laterais, superiores e inferiores, bem
como os da parte traseira.

2.3.10. O acesso aos componentes internos de cada mddulo deve ser facilitado. E a retirada de um médulo
nao deve impedir o funcionamento de todo o painel digital.

2.3.11. Devem compor a solu¢do quaisquer acessoérios requeridos para o funcionamento pleno, tais como:
2.3.12. Cabos de video e rede;

2.3.13. Cabos de alimentacdo elétrica;

2.3.14. Conectores;

2.3.15. Dutos para acomodacdo de cabos ou técnica equivalente, que seja possivel acomodar os cabos;
2.3.16. Bases de apoio;

2.3.17. Abracgadeiras;

2.3.18. Conversores; e

2.3.19. Todos os demais itens necessarios ao pleno funcionamento da solugdo.

2.3.20. A estrutura devera ter capacidade de suportar a carga total de todos os equipamentos que serao
montados sobre ela.

2.3.21. Altura minima da primeira linha de Monitores em relacdao ao chao — a partir de 1,20 metros

2.3.22. Devera ser acompanhado de todos os demais itens e acessérios necessarios a sua instalacdo e
operacionaliza¢do na solugdo em aquisicao.

2.4. Cabo HDMI 2.0 que devera apresentar as seguintes caracteristicas técnicas:
2.4.1. Deverd apresentar o comprimento de 15 metros;

2.4.2. O cabo deve ser constituido de 26 e 28 AWG / CCS (copper clad steel);
2.4.3. O material do cabo deverd ser de PVC;

2.4.4. O conector HDMI devera ser do tipo A — Banhado a ouro;

2.4.5. Devera possuir 19 vias + 1 Terra;

2.4.6. Devera suportar 8 canais LPCM, 192 kHz, 24-bit dudio;

2.4.7. Deverd suportar magem Blu-ray Full HD e DVD HD;

2.4.8. Devera suportar largura de banda de 18 Gbps;

2.4.9. Devera suportar Audio DVD, Super Audio CD (DSD - Direct Stream Digital);



2.4.10. Devera ter suporte Ethernet (100 Mbit/s);

2.4.11. Devera ter maxima resolugdo de video de 4k (3840 x 2160 pixels) / 60 Hz;

2.4.12. Devera ter méxima resolucdo de adudio 1536 kHz;

2.4.13. Suporte de canais de dudio 32 canais;

2.4.14. Devera ter 4 streams de dudio e 2 streams de video;

2.5. O kit de Acessdrios de Instalacdo para Video Wall deve apresentar as seguintes especificacdes técnicas:
2.5.1. Devera ser compativel com os outros equipamento de video wall ofertados;

2.5.2. Deve possuir peso liquido de no maximo 1,0 kg;

2.5.3. Deve possuir ao menos 2 controles remotos compativeis com os monitores ofertados;
2.5.4. Deve possuir ao menos 2 adaptadores RS232 para RJ45;

2.5.5. Deve possuir ao menos 1 cabo ethernet RJ45;

2.6. O Cabo Extensor de IR para VideoWalls deve apresentar as seguintes especificacdes técnicas:
2.6.1. Deve ser compativel com os monitores para videowall ofertados;

2.6.2. Deve possuir peso liquido maximo de 0,1 kg;

2.6.3. Deve possuir comprimento de no minimo 3m;

2.6.4. Deve possuir alcance de IR de no minimo 10m;

2.7. O sistema de videowall devera possuir a capacidade de gerenciar e transmitir dados através das
maquinas dos usuarios.

2.8. Deverd ser fornecido todos os acessdrios para a perfeita instalacdo, tais como: patch cord Cat.6, cabo de
alimentacao, cabo HDMI e demais itens.

3. GERENCIADORTIPO 1

3.1. O gerenciador de video deverd possuir as seguintes caracteristicas:

3.1.1. Gerenciamento de dispositivos, midias e planos de visualizacao;

3.1.2. Deve reproduzir videos nos formatos MP4, AVI, MOV, WMV, MKV, ASF até 2Gb;

3.1.3. Deve reproduzir dudio nos formatos MP3, WMA, WAV até 500Mb;

3.1.4. Deve reproduzir imagem nos formatos JPG, JPEG, GIF, BMP, PNG até 30Mb;

3.1.5. Deve exibir documentos nos formatos TXT, PDF, DOC, DOCX, PPT, PPTX, XLS, XLSX até 200Mb;

3.1.6. Deve gerenciar os dispositivos, possibilitando Localizagao, reinicializagdo, rotacao de tela, controle de
backlight, controle de fuso horario, volume de dudio, controle ON/OFF de telas, exclusdo de programas,
screenshots/prints, atualizagdes e agenda.

3.1.7. Deve permitir criar e editar templates de apresentacdo/programas de maneira personalizada

3.1.8. Suporta pré-visualizagdo online da apresentacdo/programa



3.1.9. Suporta configuragdo de permissdes/revisdes dos planos de visualizagcdo
3.2. O gerenciador devera ser integrado ao decodificador de imagens e ao software ofertado.
4. INSTALACAO TIPO 1

4.1. Deverao ser executados todos os servigos necessdrios para a entrega dos bens adquiridos instalados e
operacionais.

4.2. A execugdo do servigo devera englobar todos os componentes e materiais complementares para o
pleno funcionamento da solu¢do englobando, ainda, a sua integracao,

4.3. interoperabilidade e operacionalizacao.

4.4. Deverao ser executados todos os procedimentos necessdrios para que todos os componentes da
solucdo sejam entregues configurados e integrados.

4.5. Na conclusdo do servico, a solucao devera estar em pleno funcionamento e levar em conta todos os
requisitos e necessidades do DETRAN-GO.

5. Servigo de transferéncia de conhecimento
5.1. Treinamento devera seguir da seguinte maneira:

5.2. O repasse devera ser ministrado em dois médulos de, no minimo, 10 horas cada, em hordrio comercial,
sendo limitado a quatro horas diarias;

5.3. Cada mdédulo do repasse devera poder ser ministrado a turma de, no minimo, cinco participantes
indicados pelo DETRAN;

5.4. O contelido do repasse devera ser de natureza tedrica e pratica, e abrangera todos os componentes de
hardware e softwares da solugdo contratada;

5.5. O instrutor deverad ser treinado e capacitado nos produtos, servicos e tecnologia objetos desta
contratacao;

6. Operagao Assistida

6.1. Devera contemplar toda a solucdo fornecida, para no minimo 05 (cinco) profissionais indicados pelo
DETRAN, por um periodo inicial de 5 (cinco) dias das 8 as 18:00 horas envolvendo a disponibilidade de
informagdes técnicas necessarias;

6.2. Durante cinco dias corridos apds a emissdao do Termo de Recebimento Definitivo relativo a etapa de
Instalacdo e Configuracao dos Equipamentos, a CONTRATADA devera prover o servico de Operagao Assistida

6.3. Deverd ser ministrado um curso de capacitacdo presencial e em portugués por profissionais com ampla
experiéncia com o objetivo de possibilitar aos participantes efetuarem o desenvolvimento de aplicacGes
incluindo configuracdo, operagdao e manutencao do sistema;

6.4. A operacdo assistida sera destinada a técnicos da area de tecnologia e a operadores que irdo monitorar
as imagens e os alarmes disponibilizados pela solu¢ao, devendo ainda estar capacitados para as
providéncias a serem tomadas em situagao critica do alarme detectado;

6.5. Todas as despesas referentes a disponibilidade da operacao assistida, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

6.6. Durante a operacdo assistida, o analista devera contar com formacao técnica comprovada por meio de
certificados de cursos reconhecidos pelo fabricante dos softwares e cameras fornecidas no projeto. O ndo



atendimento a esta exigéncia, sujeitara a aplicagdo de multas sucessivas até o seu atendimento, podendo
culminar com a rescisao contratual.

ANEXO ?I-B? - REQUISITOS GERAIS DE GARANTIA E SUPORTE TECNICO

0.1. Os servicos poderdo ser prestados pela CONTRATADA ou por representante indicada pela
CONTRATADA ou pelo fabricante da solugdo, sem prejuizo a responsabilidade integral da CONTRATADA
quanto aos atendimento dos niveis de servigo.

0.2. Entende-se por “Garantia” ou ”“Suporte” ou “Manutencdo”, doravante denominada
unicamente como “Garantia”, toda atividade do tipo “corretiva” ndo periddica que variavelmente podera
ocorrer, durante todo o periodo de garantia. Possui suas causas em falhas e erros no Software/Hardware
e trata da correcdo dos problemas atuais e ndo iminentes de fabricagdo. Esta “Garantia” inclui os
procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de operacdo os servicos e produtos ofertados,
tais como:

0.3. Do hardware: desinstala¢do, reconfiguracdo ou reinstalacgdo decorrente de falhas de
fabricacdo no hardware, fornecimento de pecas de reposicdo, substituicio de hardware defeituoso por
defeito de fabricacdo, atualizacdo da versdo de drivers e firmwares, correcdo de defeitos de fabricacdo,
ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os
recursos utilizados

0.4. Do software: desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalagdo decorrente de falhas de
desenvolvimento do software, atualizacdo da versdo de software, correcdo de defeitos de
desenvolvimento do software, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas do fabricante
para os recursos utilizados. Entende-se como “atualizagdao” o provimento de toda e qualquer evoluc¢ao de
software, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”,
“builds”, “upgrades”, englobando inclusive versGes ndo sucessivas, nos casos em que a solicitacdo de

atualizacao de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia do contrato.

0.5. A CONTRATADA fornecera e aplicard pacotes de correcdo, em data e hordrio a serem
definidos pela CONTRATANTE, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou falhas
comprovadas de seguranga em software ou firmware dos aparelhos que integrem o objeto do contrato.

0.6. O atendimento deste requisito esta condicionado a liberacdo pelo fabricante dos pacotes
de correcgdo e/ou novas versoes de software.

0.7. E facultado a CONTRATADA a execucdo, ao seu planejamento e disponibilidade, de
“Garantia” do tipo “preventiva” que pela sua natureza reduza a incidéncia de problemas que possam
gerar “Garantia” do tipo “corretiva”. As manutencdes do tipo “preventiva” ndo podem gerar custos a
CONTRATANTE.

0.8. A manutenc¢do técnica do tipo “corretiva” serd realizada sempre que solicitada pelo
CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamente a empresa CONTRATADA (ou a
outra informada pela CONTRATADA) via telefone ou Internet ou e-mail ou outra forma de contato.

0.9. Os servicos de “Garantia” incluem:

0.10. Solucdo de problemas relativos a indisponibilidade da solucdo decorrentes de problemas
de fabricacdo e desenvolvimento.

0.11. Solugao de falhas ou defeitos no funcionamento, incluindo a instalacdao de arquivos para
corregao dos erros.

0.12. Esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento e operagao da solugdo.

0.13. Instalacdo de novas versdes ou atualizagcGes e patches.



0.14. A CONTRATADA deve disponibilizar a central atendimento 24 horas por dia, 7 dias da
semana (de segunda a sexta-feira, exceto feriados) e equipe com conhecimentos soélidos no
funcionamento e operacdo da solucdo de gestdo. O servico de “Garantia” deve disponibilizar o seguintes
tipos de atendimento:

0.15. Nivel | - Atendimento Telefonico (Help Desk): chamados abertos através de ligacdo
telefonica ou e-mail ou outro forma de contato, em regime de 24x7: 24 horas por dia, 7 dias da semana
(de segunda a sexta-feira, exceto feriado). Esse servico deve atender ocorréncias que decorram de
problemas de funcionamento.

0.16. Nivel Il - Atendimento Remoto: atendimento remoto de chamados de suporte técnico
através de tecnologia disponibilizada pela CONTRATANTE, mediante prévia autorizagao e seguindo os
padroes de seguranca da CONTRATANTE, objetivando andlise e solucdo remota dos problemas
apresentados.

0.17. Nivel Il - Atendimento Presencial (On-Site): atendimentos técnicos realizados nas
dependéncias do CONTRATANTE, através de visita de técnico especializado, com a finalidade de resolver
demandas abertas no Help Desk e ndo solucionadas pelo Atendimento Telefénico e/ou Remoto.

0.18. Toda “Garantia” deve ser solicitada inicialmente via Help Desk (Nivel 1), ficando a
transferéncia do atendimento para o Atendimento Remoto (Nivel Il) condicionado a autorizagdo da
CONTRATANTE.

0.19. Toda “Garantia” solicitada inicialmente via Help Desk (Nivel I), deve ser transferido para o
Atendimento Presencial (Nivel 11l) quando o atendimento do Help Desk ndo for suficiente para solucdo do
problema sem a intervencao presencial de um técnico.

0.20. Os prazos para a prestacdo dos servicos devem garantir a observancia ao atendimento do
seguinte Acordo de Niveis de Servigcos (ANS) e sua SEVERIDADE:

0.21. SEVERIDADE URGENTE — Solucdo totalmente inoperante.

0.22. Prazo maximo de inicio de atendimento de até 04 horas Uteis contadas a partir do horario
de abertura do chamado.

0.23. Prazo maximo de resolucdo do problema de até 24 horas Uteis contadas a partir do inicio
do atendimento.

0.24. SEVERIDADE IMPORTANTE — Solucdo parcialmente inoperante — Necessidade de suporte
na solugdo com a necessidade de interrupgdo de funcionamento da solucgdo.

0.25. Prazo mdaximo de inicio de atendimento de até 24 horas Uteis contadas a partir do horario
de abertura do chamado.

0.26. Prazo maximo de resolugdao do problema de até 96 horas Uteis contadas a partir do inicio
do atendimento.

0.27. SEVERIDADE NORMAL - Solucdo ndo inoperante mas com problema de funcionamento —
Necessidade de suporte na solugdao sem a necessidade de interrupg¢ao de funcionamento da solugao.

0.28. Prazo mdaximo de inicio de atendimento de até 48 horas Uteis contadas a partir do horario
de abertura do chamado.

0.29. Prazo mdaximo de resolugdo do problema de até 120 horas Uteis contadas a partir do inicio
do atendimento.

0.30. SEVERIDADE EXTERNO — Soluc¢do inoperante, de forma parcial ou total, fruto de falha de
elemento de hardware e/ou software ndo fornecido pela CONTRATADA. Neste caso, ficam suspensos
todos os prazos de atendimento até que a CONTRATANTE resolva os problemas externos que provocam a
inoperancia da solucdo. Apés a CONTRATANTE disponibilizar o ambiente de forma estdvel para a
reativacdo da solucdo, a CONTRATADA realizara avaliacdo da extensdo do dano a solucdo e as partes
definirdo em comum acordo o prazo para a reativacao da solugdo.

0.31. SEVERIDADE INFORMACAO - Solicitagdes de informagdes diversas ou duvidas sobre a
solucdo. Prazo maximo de resposta de até 10 dias Uteis, contados a partir da data de abertura da



ocorréncia.

0.32. Independente da severidade aplicada ao chamado, quando for necessario a substituicao
de equipamento defeituoso, o Detran/GO e a CONTRATADA deverdo seguir o seguinte procedimento:
0.33. A CONTRATADA é responsdvel pelo atendimento ON-SITE na sede do Detran/GO em
Goiania/GO.

0.34. A CONTRATADA é responsavel por todo atendimento remoto em todas as localidades em

Goiania/GO e cidades do interior do estado.

0.35. A CONTRATADA é responsavel pela troca/reposicdo de qualquer produto defeituoso,
inclusive pela retirada do produto com defeito e entrega de produto substituto. Para efeito de troca e/ou
reposi¢cdo de produto, a entrega do novo produto sera sempre na sede do Detran/GO na cidade de
Goiania/GO.

0.36. Nas localidades fora da cidade de Goiania/GO a CONTRATANTE é responsavel pela troca
fisica de produto defeituoso pela unidade substituta entregue pela CONTRATADA, independente da
severidade aplicada ao chamado.

0.37. O prazo de substituicdo de produto defeituoso pela CONTRATADA é de até 05 dias uteis.

0.38. Os servicos de garantia e suporte da CONTRATADA devem incluir garantia oficial do
fabricante dos equipamentos e softwares, com suporte no formato 24x7 e atualizagdo de versdes do
firmware/software, durante todo o periodo de garantia solicitado.

0.39. Um chamado técnico somente podera ser fechado apds a confirmacdo do responsavel da
CONTRATANTE e o término de atendimento dar-se-d4 com a disponibilidade do recurso para uso em
perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde esta instalado.

0.40. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagfes, como Numero de série
(quando aplicavel), anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitacdo do servico e versdo do
software utilizada e severidade do chamado.

0.41. A severidade do chamado podera ser reavaliada quando verificado que foi erroneamente
aplicada, passando a contar no momento da reavaliagdo os novos prazos de atendimento e solugao.

0.42. A CONTRATADA podera solicitar a prorrogacdo de qualquer dos prazos para conclusao de
atendimentos de chamados, desde que o faga antes do seu vencimento e devidamente justificado.

0.43. Os tempos de “inicio de atendimento” e “solucdo do problema” se aplicam para chamados
com atendimento na cidade de Goiania — GO, onde para outras cidades, deve ser adicionado ao tempo de
“inicio de atendimento” e de “solucdo do problema” os valores constantes no “Quadro de ajuste de
tempos”:

QUADRO DE AJUSTE DE TEMPO
Local de atendimento Tempo adicional
Municipio distante da capital do estado em até 50 km. 14 horas Uteis
Municipio distante da capital do estado em até 150 km. 20 horas uteis
Municipio distante da capital do estado em até 250 km. 26 horas uteis
Municipio distante da capital do estado acima de 250 km. 32 horas uteis

ANEXO ?C? - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA



DECLARAMOS, para fins de participa¢do no Pregdo Eletronico n? , que, em / __/ _,aempresa
, representada por :

§ Visitou os locais de realiza¢ao dos servigos.

§ Vistoriou o ambiente de trabalho destinado para execucdo dos servicos, e os recursos materiais
disponibilizados para a equipe contratada.

§ Tomou conhecimento dos procedimentos adotados, documentacao existente, modelos de
acompanhamento, certificacdes existentes, recomendacdes e normatizacdes da CONTRATANTE.

§ Tomou ciéncia do grau de dificuldade e a devida especializagdo necessaria para a execugao dos servigos a
serem contratados.

§ Tomou conhecimento dos novos recursos em fase de contratacdo.

§ Teve esclarecidas todas as perguntas pertinentes.

Data: / /

Representante Empresa Licitante

Representante Ciente:

ANEXO ?D? - MODELO DE DECLARAGAO DE RECUSA DE VISTORIA

Pregdo Eletronico n? /2023.

A empresa , inscrita no CNPJ sob n@ ,
representada pelo Sr. (a) ,
DECLARA, para fins de participa¢do no Pregdo em referéncia, que OPTOU POR NAO REALIZAR visita técnica
as dependéncias da CONTRATANTE, oportunidade em que poderiam ser analisadas e dirimidas questdes
técnicas relativas a infraestrutura e ao escopo das especificagdes do objeto a ser licitado, de modo que a




empresa ndo poderd posteriormente alegar que incorreu em omissdes por desconhecimento, tampouco
essas poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de inclusao de servigos ou acréscimo dos
pregos.

Cidade (UF), de de 2023.

Representante Legal da Empresa
Nome:

CPF:
ANEXO "E" - TERMO DE SIGILO

Eu nome, nacionalidade, estado civil, cargo inscrito(a) no CPF sob 0 n2 XXX.XXX.XXX-XX, assumo o
compromisso de manter a confidencialidade sobre todas as informac6es por mim acessadas em funcdo da
prestacao dos servigcos objeto do contrato N2 /20__ pela CONTRATADA junto a CONTRATANTE.

Por este termo de sigilo comprometo-me:

1. A ndo utilizar as informacg&es confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A ndo efetuar nenhuma gravagao ou cépia da documentagao confidencial a que tiver acesso;

3. A ndo apropriar para mim ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso da tecnologia que venha
a ser disponibilizado;

4. A ndo repassar o conhecimento das informacgdes confidenciais, responsabilizando-me por todas as
pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a
ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes
fornecidas.



Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

§ Informacdo Confidencial significard toda informacdo revelada através da apresentacdo da tecnologia, a
respeito de, ou, associada com a Avaliagdo, sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

§ Informacdo Confidencial incluird, mas ndo se limita, a informacao relativa as operagdes, processos, planos
ou intengdes, informacgdes sobre producao, instalagdes, equipamentos, sistemas, dados, habilidades
especializadas, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, especializacdes, componentes, férmulas,
produtos e questdes relativas ao desempenho das atividades laborais.

Avaliacdo significara todas e quaisquer discussdes, conversa¢des ou negociagdes entre, ou com as partes, de
alguma forma relacionada ou associada com a apresenta¢ao da tecnologia, projetos ou produtos.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste Termo,
tera a validade enquanto a informacgao nado for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa,
ou mediante autorizacdo escrita, concedida a minha pessoa pelas partes interessadas neste Termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de
todas as sancgdes judiciais que poderdo advir.

Assinatura e Data

GOIANIA, aos 11 dias do més de outubro de 2024.

Documento assinado eletronicamente por CLOVIS NEVES JUNIOR, Gestor de Tecnologia da
Informacao, em 11/10/2024, as 14:52, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B,
I, do Decreto n° 8.808/2016.
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Sel: o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por SERGIO LUIZ SILVA, Gerente, em 15/10/2024, as
00:04, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE DOS REIS, Assistente, em 15/10/2024,
as 08:27, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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eletronica

Documento assinado eletronicamente por FABIANO RIBEIRO BUENO, Diretor, em 16/10/2024,
as 09:58, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.
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e A autenticidade do documento pode ser conferida no site

fa-- http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador
66034068 ¢ o codigo CRC 653F00BF.
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