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Delegado Waldir, Presidente do Detran-GO

O Departamento Estadual de Transito de Goias (Detran-
GO) trabalha para ficar cada vez mais proximo e acessivel
aos cidaddos. Nao poupamos esfor¢os nos ultimos anos
para modernizar os servi¢os oferecidos pela autarquia,
proporcionando maior agilidade e desburocratizacdo do
atendimento. Isso enquanto nos dedicamos ao
compromisso de intensificar as a¢des de educacao,

fiscalizac&o e sinalizagao de transito.

Hoje os acessos on-line a inimeros dos nossos servigos
sdo uma realidade gracas ao que investimos em
tecnologia. O resultado disso esta nos nimeros: ao todo, o
site do Detran-GO teve mais de 26 milhdes de acessos
para consulta ou busca de servigo, sendo o 6rgdo com
maior nimero de atendimentos on-line do Estado de

Goias.

A disponibilizacdo de servicos pela internet ajudou a
colocar o Governo de Goias em primeiro lugar no indice
ABEP-TIC de Oferta de Servigos Publicos Digitais dos

Governos Estaduais e Distrital, 0 que muito nos orgulhou.

Para tanto foi aberto o credenciamento para Centros de
Formagao de Condutores em 105 municipios goianos
nos quais ndo havia CFCs credenciados. Isso evitara
gue os candidatos tenham que se deslocar para outros

municipios quando decidirem obter a CNH.

Nos ultimos anos, reforcamos as a¢ées de fiscalizagao
de condutores, veiculos e estabelecimentos relacionados
ao transito, garantindo o cumprimento das normas. As
operagdes Balada Responséavel sdo de extrema
importancia para um transito seguro em Goias, coibindo
a circulacé@o de condutores que estejam sob influéncia de
alcool. Temos a previsao de ainda de nomear cerca de
400 agentes de transito do quadro do Detran-GO, por
meio de concurso publico, além da contratagdo de

funcionarios temporarios para este mesmo fim.

Refletir sobre o passado nos faz perceber que o Detran-
GO caminha a passos largos rumo a um futuro
promissor. Mas ainda precisavamos de um norte, uma
bussola, que nos direcionasse para o objetivo de atuar

com exceléncia nos proximos 10 anos.
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E somos ousados: queremos nos tornar a maior referéncia
para os outros Detran do Pais. Foi com esta finalidade que foi
realizado o Planejamento Estratégico do Detran-GO, visando

projetar as nossas agdes institucionais.

Foram meses de trabalho intenso com a participagdo da
Presidéncia, Diretores, gerentes, servidores e também da
populacédo para avaliarmos nossos principais gargalos e
apontar solugdes que tragam eficiéncia, economicidade,
desburocratizagdo e melhorias na seguranga viaria do nosso

Estado.

S&o metas plausiveis, de facil entendimento e execugéo, que
servirdo para orientar a atual e as préximas administragées.

Com isso, temos certeza de que o valor do que é arrecadado
sera devolvido ao cidad&o. E esse 0 nosso compromisso com

Goias e com 0s goianos.
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Metodologia

A metodologia selecionada para o Planejamento Estratégico do Detran GO foi
O Método Grumbach de gestéo estratégica, que hoje é uma referéncia, no
Brasil e no Exterior, em planejamento estratégico de médio e longo prazos,
com viséo de futuro (cenérios prospectivos).

O Método, idealizado por Raul Grumbach e desenvolvido pela Empresa
Brainstorming Ltda, alinha as ferramentas do planejamento estratégico
tradicional com a metodologia de cenarios prospectivos para visualizagao de
futuros alternativos, de médio e longo prazos. Nele, o gerenciamento do
processo de gestdo estratégica € feito de forma sistematizada em etapas de
desdobramento, execucdo e monitoramento da estratégia em uma abordagem
alinhada com gestéo por processos, gerenciamento de projetos, gestdo de
riscos e inteligéncia.

De acordo com a abordagem do método Grumbach, os cenarios
prospectivos sao formados por combinacdes de eventos, que descrevem
diversos futuros possiveis, nos quais cada um deles transforma uma
guestdo estratégica em uma variavel discreta. Também séo utilizados na
construcdo desses cendrios 0 método Delphi, a andlise de impactos
cruzados e a simulacao Monte Carlo.
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Além disso, é efetuada a andlise da postura estratégica dos atores diante dos
cenérios alternativos identificados como possiveis, para auxiliar na identificacéo de
parcerias estratégicas no processo de construgdo do futuro.

De posse das informagBes levantadas nas fases de diagnéstico e de andlise de
cenérios, a formulacdo da estratégia € realizada com base na sintetizagcdo dessas
informacdes, em uma estrutura de execugédo e entrega de valor. No ciclo da gestéo
estratégica, também sao previstos a prioriza¢do, o ordenamento e 0 monitoramento
das iniciativas de médio e de longo prazos.

O monitoramento € efetivado por meio de indicadores e permite que o0s objetivos e
iniciativas estratégicas sejam ajustados ou corrigidos antes que os resultados finais
sejam comprometidos. Adotam-se nesse método os principios e a traducdo da
estratégia previstos no Balanced Scorecard — BSC, com as adaptacdes
necessarias para sua aplicacao a realidade da Administragéo Publica.

Planejamento e Gestdo Estratégica, representada pelo Planejamento Estratégico
para o periodo 2024 a 2027”, como pode ser visto no desenho esquematico do
Método Grumbach na Fig. 1.




Consulta

Imagem da
campanha de
divulgacéo da
pesquisa Delphi
para a sociedade.



Método Grumbach

Formulacado da estratégia

Contexto Diagndstico
Interno Anélise Desenvolvimento Traducéo Orgamento
Externo Reativa Objetivos Perspectivas Planejamento
Prospectiva Estratégias Indicadores Priorizacdo
. Iniciativas Alinhamento Programacao
Cenarios Mapa

Alternativos

Decisao —— Riscos

Execucéo Avaliagcdo da estratégia
Planos Setoriais | Gestdo de projetos

Gestéo de processos | Gestao de riscos

Inteligéncia

Revisao e Aprendizado

Uma descricao detalhada do método esta em: Grumbach, R. J. SANTOS; FRANCO, F. L. Construindo o futuro: O método Grumbach de Gestédo
Estratégia. Timburi. Sdo Paulo, 2020
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1.1 A ORGANIZACAO DAS EQUIPES DE TRABALHO

O Método Grumbach adota o processo participativo e a transferéncia de
tecnologia como pilares essenciais. O Plano Estratégico foi desenvolvido
em oficinas de trabalho com a participacdo de um Grupo de Controle e de
um Nucleo de Sistematizagdo, sendo que a construgdo de cenérios
prospectivos incluiu uma consulta aberta a a toda a populacéo.

O Grupo de Controle — GC foi a equipe responsavel pela conducdo do
processo, formada por 6 servidores da entdo Geréncia de Planejamento
Institucional, Escritério de Projetos e Diretoria de Tecnologia de
Informacao.

O Nucleo de Sistematizagdo — NS, foi composto por todos os diretores,
por gerentes e por coordenados coordenadores do quadro de servidores
do Detran GO.

T4

1.2 DIAGNOSTICO (ANALISE):

O diagnéstico seguiu os principios gerais do método cientifico (andlise), e
teve o objetivo de avaliar, de forma estruturada, a situacéo da Detran-GO, no
gue se refere a a Macroprocessos e Recursos (diagnostico interno) e
Variaveis Externas e estratégia de Atores (diagnoéstico externo), com a

definicdo de indicadores, e padrdes desejados.

As oficinas de trabalho foram realizadas com o apoio de do aplicativo
Brainstormingweb, o que permitiu uma ampla visualiza¢éo e transparéncia do
processo para todos os participantes.

Foram identificados e tratados 396 pontos fortes e fracos internos e 107
oportunidades e ameagcas externas.

Foram propostos 599 tratamentos (medidas) como resultado do processo de
analise.
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1.3 CENARIOS PROSPECTIVOS

Os cenarios prospectivos partem do presente e abrem um cone de
futuros possiveis e sdo utilizados de forma pratica dentro do conceito de
tomada de decisdes, com foco em dois tipos de postura estratégica: pré-
ativas e proativas. A postura pré-ativa esta relacionada a preparagdo da
instituicdo para o futuro. A postura proativa esta relacionada a construgéo
de futuros alternativos.

O mapa de cenérios prospectivos foi desenvolvido para um horizonte
temporal de 10 anos. Participaram de sua construgdo os grupos de
controle e sistematizacé@o. A avaliacdo das probabilidades de ocorréncia
dos eventos que compdem o cenario foi estimada em uma consulta de
convergéncia de opinides (consulta Dephi) com especialistas, servidores
do Detran GO, e contou com a participagdo da sociedade em uma
consulta aberta.

O cenario de referéncia para o planejamento foi o cenéario de maior
probabilidade (tabela 1)

Tabela 1: Cenéario de Referéncia.

P4

7
DETRAN

GOIAS

7

Cenério de Referéncia (Maior Probabilidade)

Evento pergunta Resposta

Qual a probabilidade de que, até 2034, mais de 80% das vias urbanas no Brasil = A
. . N&o ocorrera

possuam ciclovias?
Qual a probabilidade de que, até 2034, a inteligéncia artificial seja utilizadaem
grande escala nos servigos publicos no Brasil? Ocorrera
Qual a probabilidade de que, até 2034, ocorram alterages de mais de 70% dos
dispositivos legais do Cdédigo de Transito Brasileiro (Lei federal n. 9.503/97)? Ocorrera
Qual a probabilidade de que, até 2034, exista a possibilidade para escolha de
veiculos com transmissdo automaética para realizagéo de provas e exames Ocorrera
praticos para motoristas no Brasil?
Qual a probabilidade de, até 2034, alguns veiculos possuam sistema de
comunicag&o entre veiculos (V2V) no Estado de Goias? Ocorrera
Qual a probabilidade de que, até 2034, mais de 80% dos servicos prestados pelo
governo de Goias sejam no formato on line? Ocorrera
Qual a probabilidade de que, até 2034, o Governo do Estado de Goias consiga
bloquear tentativas de captura de servigcos publicos pelo crime organizado? Ocorrera
Qual a probabilidade de que, até 2034, o Detran GO tenha recursos suficientes
para a modernizagdo e manutencéo das atividades do 6rgéao? Ocorrera
Qual a probabilidade de que, até 2034, mais de 60% dos servidores que atuam na
area finalistica do Detran-GO sejam concursados pelo 6rgéo? Ocorrera
A questéo se refere a probabilidade de que, até 2034, os servicos prestados pelo
DETRAN/GO contribuam significativamente para a erradicagédo das organizagdes Ocorrera
criminosas atuantes no Estado de Goias.




Metodologia

1.4 FORMULAGCAO DA ESTRATEGIA

O processo formulagdo da estratégia seguiu os principios gerais do
método cientifico (sintese), com a construcdo do Plano Estratégico
estruturado em Objetivos Estratégico, Estratégias e Iniciativas
Estratégicas (projetos/agfes). As iniciativas estratégicas sdo a
consolidagdo dos tratamentos (medidas) propostas na fase de
diagnéstico e de andlise de cendrios prospectivos.

O resultado da Formulagdo da Estratégia é o Mapa Estratégico e o Plano
Estratégico.
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Identidade institucional ‘7

ﬂ Missao d‘;b Viséao % Valores

Prestar servicos publicos Ser uma institui¢&o * FEica
ageis e inovadores, reconhecida pela » Transparéncia
utilizando tecnologia de transformacao digital no . Comprometimento

setor de transito, facilitando o o .
ponta, € promover um « Valorizagdo do capital humano
transito seguro por meio da acesso aos servicos publicos o .

+ Valorizagdo do conhecimento
educacdo e conscientizagédo e promovendo uma o
» - + Eficiéncia

de todos 0s usuarios. mobilidade urbana

eficiente e inovadora. * Inovagéo e criatividade
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Mapa
Estrategico




Governo do Estado e Sociedade

Promover um Trénsito Seguro e Contribuir para o Desenvolvimento do Estado de Goias
Eficiente

Fornecer servigos efetivos e acessiveis

Finalistica e Clientes

Aprimorar 0s processos Otimizar os Processos Aperfeicoar o Atendimento Otimizar a Regularizacéo de
de credenciamento para Habilitacdo ao Cidadédo Veiculos e Leil6es
Desenvolver a Gestédo Fortalecer a Fiscalizagédo Potencializar as Atividades de Intensificar as A¢bes da
de Desmontes de Transito Educacao de Transito Engenharia de Transito

Apoio e Gestéao

Aprimorar a Gestéo de Pessoas Fomentar a Gestéo de Tl

Aperfeicoar a gestédo

administrativa e
governanca Promover a Gestao Estratégica Potencializar a Gestao Logistica da Infraestrutura

Orcamento e Financeira

Fortalecer a Gestdo Orcamentéria e Financeira Administrar a Gestéo das Receitas
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Objetivos,

Estratégias
e Iniciativas
Estratégias




Estratégia €>

1. PERSPECTIVA DO GOVERNO DO ESTADO E SOCIEDADE

1.1.0bjetivo: Contribuir para o Desenvolvimento do Estado de Goias.
1.2.0bjetivo: Promover um Transito Seguro e Eficiente.

1.3.0bjetivo: Fornecer Servigos Efetivos e Acessivelis.

2. PERSPECTIVA FINALISTICA - CLIENTES
2.1. Objetivo: Aperfeicoar o Atendimento ao Cidad&o.
2.1.1. Estratégia: Aperfeicoar a qualidade do atendimento ao cidadao.
2.1.1.1. Iniciativa: Elaborar e implementar projeto com objetivo de padronizag&o e interlocu¢do entre as unidades de atendimento e
CIRETRANS.
2.1.2. Estratégia: Aperfeicoar o sistema de atendimento ao cidadao.
2.1.2.1. Iniciativa: Atualizar e Implementar projeto de sistemas voltados para a melhoria do atendimento ao cidadéo.
2.1.3. Estratégia: Otimizar a conformidade normativa
2.1.3.1.Iniciativa: Elaborar e implementar projeto para reducdo da documentacdo exigida para habilitacéo.

2.1.3.2.Iniciativa: Elaborar e implementar projeto para garantir a conformidade normativa.
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2.2.0bjetivo: Otimizar os Processos para Habilitagéo.
2.2.1. Estratégia: Sistematizar a gestéo e os processos com foco em prestagao de servicos digitais.
2.2.1.1. Iniciativa: Elaborar e implementar projeto de alinhamento e gestéo.
2.2.1.2. Iniciativa: Elaborar e implementar projeto para ampliar o fornecimento e agilizar a emissdo CNH Digital.
2.2.1.3.Iniciativa: Elaborar e implementar projeto com o objetivo de desenvolver um software para a informatizagéo das provas de LT e PD,
que contemple todos 0s processos da realizacdo das duas modalidades de prova.
2.2.2. Estratégia: Ampliar e melhorar instalages dos locais de realizagdo de Provas Tedricas de Legislagio de Transito no Estado.
2.2.2.1. Iniciativa: Realizar convénio do DETRAN com os Municipios e Vapt Vupt para a expansao e melhoria dos locais de provas.
2.2.3. Estratégia: Ampliar o acesso da populacao de baixa renda a CNH.

2.2.3.1. Iniciativa: Elaborar e implementar projeto para lancamento de nova etapa do programa CNH Social.

2.3. Objetivo: Otimizar a Regularizacao de Veiculos e Leildes.
2.3.1. Estratégia: Aperfeicoar e padronizar fluxos processuais e normas.
2.3.1.1.Iniciativa: Elaborar e implementar projeto para descrever e rever os fluxos processuais e as normas atualmente empregados na

execucao dos servicos.
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2.3.2. Estratégia: Aperfeicoar comunicacéo e divulgacao.

2.3.2.1. Iniciativa: Elaborar e implementar projeto com o objetivo de criar um Plano de Comunicacéo e Divulgagéo de Normas e
Procedimentos para Documentacéo e Regularizagdo de Veiculos Leiloados.

2.3.3. Estratégia: Aperfeicoar o processo de leildo de veiculo.

2.3.3.1. Iniciativa: Elaborar e implementar projeto para a revisédo e a melhoria dos processos e seus respectivos fluxos.

2.3.3.2. Iniciativa: Elaborar projeto para nova contratacdo de leiloeiras.

2.4. Objetivo: Aprimorar os Processos de Credenciamento.
2.4.1. Estratégia: Otimizar processos de credenciamento.
2.4.1.1. Iniciativa: Elaborar e implementar um programa de melhoria nos processos de credenciamentos e recredenciamentos.

2.4.1.2.Iniciativa: Elaborar e implementar projeto para a reducéo da quantidade de documentacao exigida para credenciamento.

2.4.1.3.Iniciativa: Elaborar e implementar projeto para renovacdo dos credenciamentos totalmente digital.
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2.5.0bjetivo: Intensificar as A¢bes da Engenharia de Transito.
2.5.1. Estratégia: Aperfeicoar a engenharia de transito.
2.5.1.1. Iniciativa: Elaborar e implementar projeto de engenharia de transito pela equipe técnica do Detran.
2.5.1.2. Iniciativa: Elaborar e implementar projeto de engenharia de transito pelas empresas terceirizadas.

2.5.1.3.Iniciativa: Elaborar e implementar projeto de seguranca no transito incluindo faixa azul; faixa elevada de pedestre; sinalizacao viaria
horizontal e vertical.

2.6.0bjetivo: Potencializar as Atividades da Educacéo de Transito.

2.6.1. Estratégia: Ampliar o alcance dos projetos de educagéo de transito.

2.6.1.1. Iniciativa: Elaborar e implementar projeto para otimizar a educacgéo de transito com foco na balada educativa.

2.6.1.2. Iniciativa: Implementar o projeto de adequacao de espaco fisico para alocagdo da Nova Escola Publica de Transito.
2.6.2. Estratégia: Firmar parcerias publicas e privadas.

2.6.2.1. Iniciativa: Elaborar e implementar projeto para firmar parcerias estratégicas para fornecimento continuo de materiais educativos
digitais e impressos.

2.6.3. Estratégia: Elaborar Campanhas de Educacéo de Transito.

2.6.3.1.Iniciativa: Elaborar e implementar campanhas de educacao de transito.
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2.7.0bjetivo: Fortalecer a Fiscalizacdo de Tréansito.

2.7.1. Estratégia: Ampliar a quantidade de agentes e otimizar a capacitacdo de equipes de fiscalizacéo e a logistica empregada.

2.7.1.1.Iniciativa: Elaborar e implementar projeto para disponibilizacdo de recursos orgcamentéarios para otimizacdo da logistica e de agentes
das atividades de fiscalizacao.

2.7.1.2.Iniciativa: Elaborar projeto de criacdo de procedimentos operacionais para as atividades de fiscalizacdo e criar programa de
capacitacao continuada de servidores.

2.7.1.3.Elaborar e implementar projeto para criacao de sistemas/aplicativos que permitam a otimizacao das atividades de fiscalizacéo.

2.7.1.4.Iniciativa: Elaborar projeto para adequar a quantidade de agentes do setor de fiscalizacéo.

2.7.1.5.Iniciativa: Estabelecer parcerias com os érgaos municipais de transito das cidades do interior do Estado de Goias e, com apoio da
PMGO, realizar a¢gdes continuas nos municipios que apresentarem maior quantitativo e reincidéncias de infragfes de transito.

2.7.1.6.Iniciativa: Elaborar e Implementar projeto com vistas & ampliacdo dos agentes que podem atuar nas operacdes Balada Responséavel.

2.8.0bjetivo: Desenvolver a Gestdo de Desmontes.
2.8.1.Estratégia: Atualizar e padronizar normativos do desmonte.
2.8.1.1.Iniciativa: Elaborar e implementar o projeto da portaria do procedimento administrativo padrao das infragdes constatadas na
fiscalizagéo das atividades de desmonte.
2.8.1.2.Iniciativa: Elaborar convénio entre o DETRAN e a SSPGO, PMGO, PCGO, CBMGO e SPTCGO, a fim de viabilizar o emprego de

profissionais destes 6rgéos na apuragdo e andlise do processo administrativo sancionador.
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3. PERSPECTIVA DE APOIO E GESTAO
3.1. Objetivo: Aperfeicoar a Gestdo Administrativa e Governanca.
3.1.1 Estratégia: Promover a Responsabilizacéo de Servidores e Terceiros.
3.1.1.1. Iniciativa: Implementar Programa de Responsabilizacdo de Servidores e Fornecedores.
3.1.2. Estratégia: Implementar alinhamento de governanca.
3.1.2.1. Iniciativa: Elaborar e implementar projeto com o objetivo de implantar o calendario de contratacdes.
3.1.3. Estratégia: Alinhar as a¢c6es do Detran GO com a SSP GO e a PGE GO.
3.1.3.1.Iniciativa: Elaborar e implementar projeto de alinhamento de a¢cbes entre o Detran, SSP e PGE.

3.2. Objetivo: Potencializar a Gestao Logistica e da Infraestrutura.

3.2.1.Estratégia: Ampliar a frota de veiculos.
3.2.1.1.Iniciativa: Elaborar e implementar projeto de aquisicao de veiculos para atender demandas dos diversos setores do Detran GO.

3.2.2.Estratégia: Contratar empresas terceirizadas de mao de obra.
3.2.2.1.Iniciativa: Elaborar e implementar um projeto de contratacao de empresa especializada na terceirizacdo de méo de obra.

3.2.3.Estratégia: Otimizar o controle de processos.
3.2.3.1.Iniciativa: Elaborar e implementar projeto de sistematizacao de fluxo de processo e controle.

3.2.4.Estratégia: Otimizar a infraestrutura e logistica.
3.2.4.1.Iniciativa: Construcao de 189 unidades do Condominio Goias espalhadas por todo o Estado de Goias.
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3.2.4.2.Iniciativa: Implementar o projeto de adequacédo de espaco fisico para alocacéo da Nova Escola Publica de Transito.
3.2.4.3.Iniciativa: Contratar empresa especializada em projeto e execucéo de obras da sede administrativa do DETRAN GO.
3.2.4.4.Iniciativa: Elaborar e implementar estudo de viabilidade e distribui¢éo.

3.2.4.5.Iniciativa: Elaborar e implementar programa de adequacéo de infraestrutura fisica.

3.3.0bjetivo: Fomentar a Gestédo de TI.
3.3.1.Estratégia: Aperfeicoar a Infraestrutura de Hardware e Software de Tecnologia da Informacao.
3.3.2.Iniciativa: Elaborar e Implementar um Programa de Estudo e Viabilidade de Aquisi¢do, Atualizacao de Equipamentos, Sistemas ou
Licencas.
3.3.3.Estratégia: Priorizar as ac¢des de TI.
3.3.3.1.Iniciativa: Criar estrutura de governanga para garantir o andamento adequado das acoes.
3.3.3.2.Iniciativa: Elaborar e implementar projeto com o objetivo de desenvolver um software para a informatizacéo das provas de LT e PD,
gue contemple todos os processos da realizacéo das duas modalidades de prova.
3.3.3.3.Iniciativa: Elaborar e implementar projeto para criagdo de sistemas/aplicativos que permitam a otimizacdo das atividades de
fiscalizagéo.
3.3.4.Estratégia: Atualizar e Aperfeigcoar Aplicativos.
3.3.4.1.Iniciativa: Elaborar e implementar um programa de atualizacéo e melhoria de aplicativos do Detran GO.

3.3.5.Estratégia: Garantir a Inovacao e Transformagédo Tecnoldgica.
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3.3.5.1.Iniciativa: Elaborar e implementar programa de capacitagcao continuada para seguranca cibernética.
3.3.5.2. Iniciativa: Elaborar e implementar projeto visando o uso de |IA no DETRAN
3.3.6. Estratégia: Aperfeicoar o monitoramento.
3.3.6.1. Iniciativa: Executar Projeto de Implantacdo de Praticas ITIL dentro da Infraestrutura de TI.
3.3.7.Estratégia: Aperfeicoar Treinamentos.
3.3.7.1.Iniciativa: Conscientizar times internos e externos conforme metodologia aplicada na DTI.

3.3.7.2.Iniciativa: Criar Programa de Treinamentos Continuados para os Aplicativos Desenvolvidos pela Tl para os servidores do Detran e
Ciretrans.

3.3.8.Estratégia: Apoiar o letramento digital dos usuarios.
3.3.8.1.Iniciativa: Realizar a producao dos videos para divulgacéo.
3.3.9.Estratégia: Aprimorar as politicas de gestéo de acesso a informac¢éo alinhadas a LGPD.
3.3.9.1.Iniciativa: Construcdo de uma norma para politicas de seguranca.
3.3.10.Estratégia: Estreitar a comunicacao com a area de negdcio.
3.3.10.1.Iniciativa: Feedbacks mensais com indicadores de demandas operacionais nédo condizentes com a TI.
3.3.11.Estratégia: Gerir o tempo de vida util do parque de equipamentos utilizados.
3.3.11.1.Iniciativa: Elaborar e implementar um programa de monitoramento continuo do parque computacional.

3.3.12.Estratégia: Manter o banco de dados atualizado.
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3.3.12.1.Iniciativa: Executar rotinas de verificacdo de pacotes de atualizacdo e validacéo de backup.
3.3.13.Estratégia: Realizar licitacdo para contratacdo de mao de obra com a finalidade de adequar o catalogo de servico atualizado.

3.3.13.1.Iniciativa: Viabilizar novo contrato de méo de obra adequado as praticas e necessidades atuais da TI.

3.4.Promover a Gestao Estratégica.
3.4.1.Estratégia: Fomentar a Articulacéo Institucional.
3.4.1.1.Iniciativa: Elaborar e implementar projeto para realizacao dos convénios.
3.4.2.Estratégia: Promover a Comunicacao Institucional.
3.4.2.1.Iniciativa: Elaborar e Implementar Programa para divulga¢éo dos servi¢os do Detran.
3.4.2.2.Iniciativa: Elaborar e implementar projeto de capacitacéo para utilizar as ferramentas de engenharia social.
3.4.2.3.Iniciativa: Elaborar projeto para criagdo de um manual de boas praticas da Comunica¢éo do Detran-GO.
3.4.3.Estratégia: Acompanhar a Execucéo e o Monitoramento da Estratégia.
3.4.3.1.Iniciativa: Elaborar e implementar manual para execuc¢éo de projetos.
3.4.3.2.Iniciativa: Elaborar e Implementar Programa de BPM (Gerenciamento de Processos de Negécios).
3.4.3.3.Iniciativa: Elaborar programa para analise do sistema e dos processos de trabalho.
3.4.4.Estratégia: Realizar a Gestéo de Riscos e Integridade.
3.4.4.1.Iniciativa: Elaborar e Implementar Projeto para Otimizar a Correi¢&o.

3.4.4.2.Iniciativa: Implementar projeto de criacéo de unidade especifica para gerir o Programa de Compliance do DETRAN.
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3.4.5.Estratégia: Otimizar a consultoria juridica e representacao judicial.
3.4.5.1.Iniciativa: Elaborar e implementar projeto de capacitacdo da assessoria e dos demais agentes publicos.
3.4.5.2.Iniciativa: Mapeamento de processos da Geréncia de Processos Administrativos e Procset.
3.4.6.Estratégia: Otimizar a gestdo de contratos e convénios.
3.4.6.1.Iniciativa: Elaborar e implementar projeto para controle de prazos de execuc¢éo de contratos e convénios.

3.4.6.2. Iniciativa: Disponibilizar consultoria para elaboracdo e acompanhamento de contratos de aquisicdo e colaboragéo entre instituicdes.

3.5.0bjetivo: Aprimorar a Gestéo de Pessoas.
3.5.1.Estratégia: Aperfeicoar a gestédo de Direitos e Beneficios.
3.5.1.1.Iniciativa: Elaborar e Implementar Programa de Cargos e Salarios.
3.5.1.2.Iniciativa: Elaborar Portaria para cumprimento de prazos para concessao de direitos e vantagens.
3.5.1.3.Iniciativa: Elaborar projeto para garantir o cumprimento dos prazos da folha de pagamento.
3.5.2.Estratégia: Otimizar o Controle de Frequéncia.
3.5.2.1.Iniciativa: Elaborar portaria para cumprimento de prazo do registro de frequéncia.
3.5.3.Estratégia: Intensificar os programas de capacitacéo.
3.5.3.1.Iniciativa: Elaborar e Implementar Programa de capacitagéo continuada ministrado pelo Detran.
3.5.3.2.Iniciativa: Elaborar e implementar um projeto para capacita¢do na coleta de dados.

3.5.3.3.Iniciativa: Elaborar programa de capacitacdo continuada na Escola de Governo.
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3.5.4.Estratégia: Adequar o quadro de pessoal.

3.5.4.1.Iniciativa: Elaborar e implementar projeto para a padronizacéo dos dossiés.

3.5.4.2.Iniciativa: Elaborar e Implementar um programa de adequacao do quadro de servidores.
4.PERSPECTIVA ORCAMENTARIA E FINANCEIRA.

4.1.0bjetivo: Fortalecer a Gestdo Orcamentaria e Financeira.
4.1.1.Estratégia: Otimizar a execu¢do orcamentaria.
4.1.1.1.Iniciativa: Elaborar e implementar projeto para melhorar a execucéo orgamentaria.
4.1.1.2.Iniciativa: Elaborar projeto para melhorar o controle orgamentario.
4.1.2.Estratégia: Padronizar processos de solicitacdo de pagamentos.
4.1.2.1.Iniciativa: Elaborar projeto para controle de pagamento.
4.2.0bjetivo: Administrar a Gestdo das Receitas.
4.2.1.Estratégia: Ampliar o acesso ao usuario dos mecanismos de pagamento das taxas.

4.2.1.1.Iniciativa: Elaborar projeto para viabilizar outras formas de pagamento.
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5.INDICADORES ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA DO GOVERNO DO ESTADO E SOCIEDADE
Objetivo: 1.1 Contribuir para o Desenvolvimento do Estado de Goias.
Indicador: 1.1 Contribuicdo para o Desenvolvimento do Estado de Goias.
Indicador: 1.1.1 Numero de condutores habilitados no Estado de Goiés.
Indicador: 1.1.2 Numero de veiculos licenciados no Estado de Goias.
Indicador: 1.1.3 Contribuicdo do Detran GO na arrecadacédo do Estado de Goias.
Objetivo: 1.2 Promover um Transito Seguro e Eficiente.
Indicador: 1.2 Promocgéo de um Transito Seguro e Eficiente.
Indicador: 1.2.1. Namero de Mortes por Acidente de Transito por 100.000 Habitantes.
Objetivo: 1.3 Fornecer Servi¢os Efetivos e Acessiveis.
Indicador: 1.3 Fornecimento de Servigos Efetivos e Acessiveis.

Indicador: 1.3.1. Namero de Atendimentos nas Unidades de Detran GO.
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PERSPECTIVA FINALISTICA - CLIENTES

Objetivo: 2.1 Aperfeicoamento do Atendimento ao Cidadéo.
Indicador: 2.1 Aperfeicoamento do Atendimento ao Cidadao.
Indicador: 2.1.1 Taxa de desisténcia do cidadao - SEDE/Geréncia de Atendimento Regional.
Indicador: 2.1.2 Taxa de reducéo do quantitativo de ouvidorias.
Indicador: 2.1.3 indice de satisfacdo do cliente/cidad&o via aplicativo.
Indicador: 2.1.4 Média do tempo de atendimento.
Indicador: 2.1.5 Percentual de problemas resolvidos na primeira interacao entre atendentes e cliente cidadao.
Indicador: 2.1.6 Capacitacdo da equipe de atendimento.
Objetivo: 2.2 Otimizagéo dos Processos para Habilitagcao.
Indicador: 2.2. Otimizag&o dos Processos para Habilitag&o.
Indicador: 2.2.1 Tempo médio de duracao do processo de habilitacéo.
Indicador: 2.2.2 Taxa de emissdo de CNH digital.
Indicador: 2.2.3 Nimero de municipios que nao recebem pelos menos uma banca de LT por més.
Indicador: 2.2.4 Numero de municipios que ndo recebem pelos menos uma banca de PD por més.
Objetivo: 2.3 Otimizagdo da Regularizacéo de Veiculos e Leil8es.

Indicador: 2.3 Otimiza¢éo da Regularizacéo de Veiculos e Leildes.
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Indicador: 2.3.1 Otimizag&o da comunicacéao e divulgacdo de normas e procedimentos para a regularizacdo e documentacao dos veiculos

leiloados.
Indicador: 2.3.1.1 Taxa de inclusdo/retirada prenotacdes de alteracdes no prontuério dos veiculos.
Indicador: 2.3.1.2 Taxa de regularizacdo do cadastro de veiculos proveniente de leildo de outros estados dentro do prazo.
Indicador: 2.3.1.3 Taxa de inclusdo/retirada prenotacdes de alteracdes no prontuério dos veiculos.

Indicador: 2.3.2 Otimiza¢éo da Contratacao (leildo).

Indicador: 2.3.3 Otimizacéo dos fluxos processuais e as normas atualmente empregados na execucdo dos servicos.
Indicador: 2.3.3.1 Taxa de vistorias para a realizacao de leildo promovido pelo DETRAN (quantidade e prazo médio).
Indicador: 2.3.3.2 Taxa de inclusdo/retirada prenotacdes de alteragdes no prontuério dos veiculos.

Indicador: 2.3.3.3 Taxa de solicitagBes (regulariza¢des) atendidas dentro do prazo (30 dias apds o leilao)
Indicador: 2.3.3.4 Taxa de corre¢éo de dados (quantitativo e prazo médio).
Indicador: 2.3.3.5 Taxa de atendimento de solicitacéo de alteracéo de caracteristicas.
Objetivo: 2.4 Aprimoramento dos Processos de Credenciamento.
Indicador: 2.4 Aprimoramento dos Processos de Credenciamento.
Indicador: 2.4.1 Tempo médio para credenciamento.
Indicador: 2.4.2 Tempo médio de recredenciamento.

Indicador: 2.4.3 Taxa de retrabalho de credenciamento, recredenciamento e junta.
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Objetivo: 2.5 Intensificacdo das A¢bes da Engenharia de Transito.

Indicador: 2.5 Intensificacdo das A¢bes da Engenharia de Transito.
Indicador: 2.5.1 Metros quadrados de sinalizacdo horizontal implantada.
Indicador: 2.5.2 Quantidade de municipios atendidos.
Indicador: 2.5.3 Unidades de placas implantadas.
Indicador: 2.5.4 Unidades de dispositivos auxiliares implantados.
Objetivo: 2.6 Potencializacdo das Atividades de Educacao de Transito.
Indicador: 2.6 Potencializacéo das Atividades de Educacédo de Transito.
Indicador: 2.6.1 Taxa de alunos capacitados em relagdo ao publico-alvo.
Indicador: 2.6.2 Taxa de municipios atendidos pela educacéo de transito.
Objetivo: 2.7 Fortalecimento da Fiscalizac&o de Transito.
Indicador: 2.7 Fortalecimento da Fiscalizagcdo de Transito.
Indicador: 2.7.1 Fortalecimento da fiscalizagdo de permissionarios.
Indicador: 2.7.1.1 Percentual de denudncias fiscalizadas.
Indicador: 2.7.1.2 Percentual de empresas credenciadas que estao regulares.
Indicador: 2.7.1.3 Percentual de visitas dos fiscais/demanda.
Indicador: 2.7.1.4 Percentual de empresas irregulares/fiscalizadas que sanearam as pendéncias.

Indicador: 2.7.2 Fortalecimento da fiscalizagéo de veiculos.
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Indicador: 2.7.2.1 Percentual de veiculos que ndo possuem licenciamento anual.

Indicador: 2.7.2.2 Percentual de veiculos fiscalizados/autuados/ regularizados.

Indicador: 2.7.2.3 Percentual de cidades atendidas/fiscalizadas pelo DETRAN-GO.

Indicador: 2.7.3 Fortalecimento da fiscalizacdo de condutores.
Indicador: 2.7.3.1 Percentual de condutores com irregularidades na CNH.
Indicador: 2.7.3.2 Percentual de condutores dirigindo sob efeito de alcool ou outras drogas.
Indicador: 2.7.3.3 Percentual de condutores com alta pontuacéo pelo cometimento de infraces de transito.

Objetivo: 2.8 Desenvolvimento da Gestao de Desmontes.

Indicador: 2.8 Desenvolvimento da Gestdo de Desmontes.
Indicador: 2.8.1 Taxa de apuragéo de processos administrativos.
Indicador: 2.8.2 Quantidade mensal de fiscaliza¢bes realizadas em empresas ndo credenciadas.
Indicador: 2.8.3 Taxa anual de fiscaliza¢des realizadas em empresas credenciadas.
Indicador: 2.8.4 Taxa anual de orientacdes realizadas em empresas de desmontagem de veiculos.
Indicador: 2.8.5 Taxa de vistorias na regido metropolitana realizadas dentro do prazo.

Indicador: 2.8.6 Taxa de vistorias no Interior do Estado realizadas dentro do prazo.
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PERSPECTIVA DE APOIO E GESTAO
Objetivo: 3.1 Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e Governanca
Indicador: 3.1 Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e Governanca.
Indicador: 3.1.1 Aperfeicoamento da correicéo.
Indicador: 3.1.1.1 Tempo médio de duracao dos procedimentos correcionais.
Indicador: 3.1.1.2 Taxa de prescri¢cdo ou anulacao.
Indicador: 3.1.1.3 Taxa de instauracdo correcional
Indicador: 3.1.2 Aperfeicoamento da gestao de riscos.
Indicador: 3.1.2.1 Percentual de processos que ja chegam prescritos as unidades responsaveis pelo seu processamento.
Indicador: 3.1.2.2 Percentual de processos que prescreveram durante seu andamento nas unidades responsaveis pelo seu processamento
Indicador: 3.1.2.3 Taxa de celebrac¢@o de TAC: nimero de investiga¢cdes X nimero de TAC celebrados no periodo.
Indicador: 3.1.2.4 Taxa de instauracéo de processos de responsabiliza¢éo instaurados.
Indicador: 3.1.2.5 Taxa de processos com revisdo de atendimentos com suspeita de fraudes realizados pela Geréncia de Auditoria
Objetivo: 3.2 Potencializagdo da Gestéo Logistica e da Infraestrutura.
Indicador: 3.2 Potencializacdo da Gestéo Logistica e da Infraestrutura.
Indicador: 3.2.1 Taxa de atendimento as ordens de servigos de infraestrutura.
Indicador: 3.2.2 Taxa de disponibilidade da frota de veiculos do Detran GO.

Indicador: 3.2.3Tempo médio de uso da frota de veiculos do Detran GO.
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Indicador: 3.2.4 Taxa de atendimento da rota e cronograma de entrega de material nas unidades das Ciretrans e Vapt Vupts.
Indicador: 3.2.6 indice de acuréacia do controle de mobiliario.
Indicador: 3.2.5 Taxas de solicitacdo de aquisicdes de mobiliarios atendidas.
Objetivo: 3.3 Fomentacao da Gestéo de TI.
Indicador: 3.3 Fomentacado da Gestdo de TI.
Indicador: 3.3.1 Taxa de investimento de inovacao tecnoldgica
Indicador: 3.3.2 Taxa de equipamentos com garantia vencida ou menor que 1 ano.
Indicador: 3.3.3Taxa de implementacao de novas solu¢des tecnoldgicas.
Indicador: 3.3.4 indice de satisfag&o do usuario dos sistemas.
Indicador: 3.3.5 Taxa de cumprimento de SLA de demanda.
Indicador: 3.3.6 indice de disponibilidade dos servicos de TI.
Indicador: 3.3.7 indice de treinamentos dos servidores da TI.
Objetivo: 3.4 Promoc¢dao da Gestao Estratégica
Indicador: 3.4 Promocao da Gestéo Estratégica.
Indicador: 3.4.1 Taxa de celebracao de convénios do DETRAN com os municipios.
Indicador: 3.4.2. Otimizacéo da consultoria juridica e a representacao judicial.
Indicador: 3.4.2.1 Celeridade nas respostas as consultas juridicas sem prejuizo da qualidade.

Indicador: 3.4.2.2 Taxa de qualidade da defesa em processos judiciais estratégicos.
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Indicador: 3.4.2.3 Taxa de qualidade das defesas apresentadas pelo Detran GO nos processos judiciais.

Indicador: 3.4.2.4 Taxa de encaminhamento a tempo de ordens de cumprimento de decisdo judicial para o setor técnico competente.
Indicador: 3.4.3 Otimizag&o do Controle.

Indicador: 3.4.3.1 Taxa de implementacéo das acdes de controle indicadas nos planos de a¢éo previstos no smartsheet.

Indicador: 3.4.3.2 Taxa de identificacdo de riscos indicados no smartsheet.

Indicador: 3.4.3.3 Taxa de riscos com indicadores previstos no smartsheet.
Indicador: 3.4.4 Taxa de processo modelados.

Indicador: 3.4.5 Taxa de execucado do Plano Estratégico.
Objetivo: 3.5 Aprimoramento da Gestéo de Pessoas

Indicador: 3.5 Aprimoramento da Gestao de Pessoas.

Indicador: 3.5.1 Taxa de atendimento as solicitagfes de alocacgdo de servidores nas unidades.

Indicador: 3.5.2 Total de servidores capacitados com conhecimento técnico para prestar atendimento ao cidadao.

Indicador: 3.5.3 Avaliacdo de desempenho do servidor apos treinamento.
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PERSPECTIVA ORGCAMENTARIA E FINANCEIRA.

Objetivo: 4.1 Fortalecimento da Gestdo Orgcamentéria e Financeira

Indicador: 4.1 Fortalecimento da Gestdo Orcamentaria e Financeira.

Indicador: 4.1.1 Percentual de autorizacdo de atendimentos de CMDF-.

Indicador: 4.1.2 Percentual de cadastramento de PDFs no SISLOG.
Indicador: 4.1.3 Percentual de execucao de liquidacdes.
Indicador: 4.1.4 Taxa de suplementacéo do orgcamento.

Objetivo: 4.2 Administracdo da Gestdo das Receitas

Indicador: 4.2 Administracdo da gestéo das receitas.

Indicador: 4.2.1 Taxa de reducdo do prazo médio de pagamentos.

PN
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INDICADORES ESTRATEGICOS 2025.

INDICADORES ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA DO GOVERNO DO ESTADO E
SOCIEDADE

Indicador: 1.1.1 Numero de condutores habilitados no
Estado de Goiés.

Indicador: 1.1.2 Numero de veiculos licenciados no Estado
de Goias.

Objetivo: 1.2 Promover um Trénsito Seguro e Eficiente.

Indicador: 1.2. 1 Numero de mortes por acidente de transito
por 100.000 habitantes.

Objetivo: 1.3 Fornecer Servicos Efetivos e Acessiveis

Indicador: 1.3.3 Numero de atendimentos nas unidades de
Detran GO.

Unidade
de
medida

Unidades

Unidades

Unidades

Unidades

Formula de
calculo

Meta

780.000 por
ano

280.000 por
ano

18 por
100.000
habitantes

3.400.000 por
ano

Polaridade

Positiva

Positiva

Negativa

Positiva
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INDICADORES ESTRATEGICOS U%‘l%?gade Formula de calculo Meta Polaridade
PERSPECTIVA FINALISTICA - CLIENTES

Objetivo: 2.1 Aperfeicoar o Atendimento

ao Cidadao.

Indicador: 2.1.1 Taxa de desisténcia do Quantidade de usuarios que desiste

cidaddo - SEDE/Geréncia de Atendimento Percentual | do atendimento/ Quantidade de 10% Negativa
Regional. USUArios que acessam 0S Servigcos

Indicador: 2.1.3 indice de satisfac&o do Valor Total de respondentes satisfeitos * 90% Positiva
cliente/cidad&o via aplicativo. 100/ Total de respondentes 0

Indicador: 2.1.5 Percentual de problemas Quantidade de atendimentos

resolvidos na primeira interagéo entre Percentual resolvidos na primeira 90% Positiva
atendentes e cliente cidadao. iteracdo/Quantidade de atendimentos

Quantidade de servidores
capacitados para prestar atendimento
Percentual ao cliente/cidadao / Quantidade de 90% Positiva
servidores que prestam atendimento
ao cliente/cidadéo.

Indicador: 2.1.7 Capacitacdo da equipe de
atendimento.
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INDICADORES ESTRATEGICOS

Objetivo: 2.2 Otimizar os Processos para
Habilitacao.

Indicador: 2.2.1 Tempo médio de duragéo do
processo de habilitacéo.

Indicador: 2.2.2 Taxa de emissdao de CNH
digital.

Indicador: 2.2.3 Numero de municipios que
ndo recebem pelos menos uma banca de LT
por més.

Indicador: 2.2.4 Numero de municipios que
ndo recebem pelos menos uma banca de
PD por més.

Unidade de
medida

Dias

Percentual

Municipios

Unidades

Formula de célculo

Tempo total dos processos de
habilitacéo/ Quantidade de
processos de habilitagdo

Ndmero de CNH digital emitidas *
100 / Numero de CNH emitidas.

Somatorio de municipios que nao
recebem pelos menos uma banca
de LT por més

Somatdério de municipios que ndo
recebem pelos menos uma banca
de PD por més

Meta

90 dias

50%

60
Municipios

110
Municipios

7

Polaridade

Negativa

Positiva
Negativa

Negativa




PN

Estratégia

INDICADORES ESTRATEGICOS

Objetivo: 2.3 Otimizar a Regularizacéo de
Veiculos e Leildes.

Indicador: 2.3.1.1 Taxa de incluséo / retirada
prenotacgdes de alteragcdes no prontuario dos
veiculos.

Indicador: 2.3.1.2 Taxa de regularizacéo do
cadastro de veiculos proveniente de leildo
de outros estados dentro do prazo.

Indicador: 2.3.3.1 Taxa de vistorias para a
realizacdo de leildo promovido pelo
DETRAN (quantidade e prazo médio).

Unidade de
medida

Percentual

Percentual

Percentual

Formula de célculo Meta

Numero de incluséo/retirada
prenotac6tes de alteragdes no
prontuario dos veiculos dentro do
prazo * 100/NUmero
inclusdol/retirada prenotacdes de
alteragGes no prontudrio dos

veiculos. 100%

Ndmero de regularizagdo do cadastro
de veiculos proveniente de leildo de
outros estados dentro do prazo * 100
/ Numero de regularizacdo do
cadastro de veiculos proveniente de

leildo de outros estados. 80%

Numero de vistorias para a
realizacdo de leildo promovido pelo
DETRAN dentro do prazo * 100/
NUmero de vistorias para a
realizacdo de leildo promovido pelo

DETRAN. 70%

7

Polaridade

Positiva

Positiva

Positiva
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Estratégia

INDICADORES ESTRATEGICOS

Indicador: 2.3.3.3 Taxa de solicitagbes
(regularizacdes) atendidas dentro do prazo
(30 dias apos o leilao)

Indicador: 2.3.1.1 Taxa de inclusé&o / retirada
prenotagfes de altera¢des no prontudrio dos
veiculos.

Indicador: 2.3.1.2 Taxa de regularizacéo do
cadastro de veiculos proveniente de leilao
de outros estados dentro do prazo.

Unidade de
medida

Percentual

Percentual

Percentual

Formula de célculo

Ndmero de solicitagbes
(regularizagdes) atendidas dentro do
prazo (30 dias ap6s o leildao) * 100/
Ndmero de solicitagbes
(regularizacdes) realizadas

Numero de incluséo/retirada
prenotacbes de alteracbes no
prontuario dos veiculos dentro do
prazo * 100/Numero
inclusédo/retirada  prenotacdes de
alteracbes no  prontuario  dos
veiculos.

Ndmero de regularizacdo do cadastro
de veiculos proveniente de leildo de
outros estados dentro do prazo * 100
/[ Numero de regularizacdo do
cadastro de veiculos proveniente de
leildo de outros estados.

Meta

100%

100%

80%

7

Polaridade

Positiva

Positiva

Positiva



Estratégia €>

INDICADORES ESTRATEGICOS U%‘l%?gade Formula de célculo Meta Polaridade

Ndmero de vistorias para a
realizacéo de leildo promovido pelo
DETRAN dentro do prazo * 100/
Ndmero de vistorias para a
realizacdo de leildo promovido pelo

Indicador: 2.3.3.1 Taxa de vistorias para a
realizacdo de leildo promovido pelo Percentual
DETRAN (quantidade e prazo médio).

DETRAN. 70% Positiva
NUmero de solicitacdes

Indicador: 2.3.3.3 Taxa de solicitacdes (regularizacdes) atendidas dentro do

(regularizacdes) atendidas dentro do prazo Percentual prazo (30 dias apos o leildao) * 100/

(30 dias ap06s o leildao) Numero de solicitacdes
(regularizacdes) realizadas 100% Positiva

Ndmero de correcdo de dados em
Percentual até 2 dias * 100 / Namero de
correcéo de dados. 100% Positiva

Indicador: 2.3.3.4 Taxa de correcéo de
dados (quantitativo e prazo médio).

Numero de solicitacdes
(regularizac¢des) atendidas dentro do
Percentual prazo (30 dias apos o leilao) * 100/
Numero de solicitacdes
(regularizac¢des) realizadas. 90% Positiva

Indicador: 2.3.3.5 Taxa de atendimento de
solicitagdo de alteracéo de caracteristicas /



Estratégia €>

INDICADORES ESTRATEGICOS U%‘l%?gade Formula de calculo Meta Polaridade

Objetivo: 2.4 Aprimorar os Processos de

Credenciamento.

Indicador: 2.4.1 Tempo médio para Dias Tempo total de credenciamento /

credenciamento. Quantidade de credenciamentos 15 dias Negativa

Indicador: 2.4.2 Tempo médio de _ Tempo _total de recredenciamento

. Dias / Quantidade de

recredenciamento. . . .
recredenciamentos 3 dias Negativa
Numero de credenciamento,
recredenciamento e junta em

Indicador: 2.4.3 Taxa de retrabalho de retrabalho * 100/ Numero de

. . : Percentual .

credenciamento, recredenciamento e junta. credenciamento,
recredenciamento e junta
realizados 60% Negativa

Objetivo: 2.5 Intensificar as A¢cdes da

Engenharia de Transito.

. . , 400.000
Indicador: 2.5.1 Metros quadrados de < Numero de metros quadrados de
L . : Area o . . metros
sinalizagé@o horizontal implantada. sinalizagé@o horizontal implantada. .
guadrados Positiva
Indlcgdor: 252 QUETHEEGI 6 MLTIEFes Unidade NUmero de municipios atendidos. 123 . -
atendidos. Municipios Positiva



Estratégia

INDICADORES ESTRATEGICOS

Indicador: 2.5.3 Unidades de placas
implantadas.

Indicador. 2.5.4 Unidades de faixas elevada
implantados.

Indicador: 2.5.4 Unidades de dispositivos
auxiliares implantados.

Objetivo: 2.6 Potencializar as Atividades
de Educacéo de Transito.

Indicador: 2.6.1 Taxa de alunos capacitados
em relagao ao publico-alvo.

Indicador: 2.6.2 Taxa de municipios
atendidos pela educacgéo de transito.

Unidade de
medida
Unidade

Area

Unidade

Percentual

Percentual

Formula de célculo

Ndmero de placas implantadas

Numerode faixas elevada
implantados.

NUmero de dispositivos auxiliares
implantados.

Ndmero de alunos capacitados *
100 / nimero de alunos do publico
alvo

Numero municipios atendidos pela
educacao de transito* 100
/nimero de municipios

Meta
16.000
unidades

15.000
metros
quadrados

7.000
unidades

50%

70%

Polaridade

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva



Estratégia

INDICADORES ESTRATEGICOS

Objetivo: 2.7 Fortalecer a Fiscalizacéo de
Transito.

Indicador: 2.7.1.1 Percentual de denuncias
fiscalizadas.

Indicador: 2.7.1.2 Percentual de empresas
credenciadas que estéo regulares.

Indicador: 2.7.1.3 Percentual de visitas dos
fiscais/demanda.

Indicador: 2.7.1.4 Percentual de empresas
com irregulares identificadas que sanearam
as pendéncias.

Indicador: 2.7.2.1 Percentual de veiculos
gue ndo possuem licenciamento anual.

Indicador: 2.7.2.2 Percentual de veiculos
fiscalizados/autuados/ regularizados.

Unidade de
medida

Percentual

Percentual

Percentual

Percentual

Percentual

Percentual

Formula de célculo

Numero de denlncias fiscalizadas *
100 / NUimero de denuncias

NUmero de empresas credenciadas
gue estao regulares * 100 / Namero
de empresas credenciadas

NuUmero de visitas dos fiscais
realizadas * 100 / NUmero de visitas
solicitadas

Numero de empresas irregulares
identificadas que sanearam as
pendéncias. * 100 / Ndmero de
empresas fiscalizadas irregulares.

NUmero de veiculos que ndo
possuem licenciamento anual * 100/
Numero de veiculos cadastrados

Numero de veiculos
fiscalizados/autuados/ regularizados *
100 / Numero de total de veiculos

Meta

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Polaridade

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva
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Estratégia

INDICADORES ESTRATEGICOS

Indicador: 2.7.2.3 Percentual de cidades
atendidas/fiscalizadas pelo DETRAN-GO.

Objetivo: 2.8 Desenvolver a Gestéo de
Desmontes.

Indicador: 2.8.1 Taxa de apuracao de
processos administrativos.

Indicador: 2.8.2 Quantidade mensal de
fiscalizacBes realizadas em empresas ndo
credenciadas.

Indicador: 2.8.3 Taxa anual de fiscalizacdes
realizadas em empresas credenciadas.

Indicador: 2.8.4 Taxa anual de orientacdes
realizadas em empresas de desmontagem
de veiculos.

Unidade de
medida

Percentual

Percentual

Unidade

Percentual

Percentual

Formula de célculo Meta
Numero de cidades

atendidas/fiscalizadas pelo DETRAN-

GO * 100/ NUumero de cidades no

estado 100%

NUmero de processos administrativos
apurados * 100/ Namero de

processos administrativos 100%

NUmero de fiscalizacédo de 8
fiscalizagBes realizadas em
empresas nao credenciadas. es

Ndmero empresas credenciadas
fiscalizadas por ano * 100/ Numero

empresas credenciadas 100%

NUmero de orientacdes realizadas
em empresas de desmontagem de
veiculos por ano * 100/Numero de
empresas de desmontagem de

veiculos 100%

Fiscalizacd

7

Polaridade

Positiva

Positiva
Positiva

Positiva

Positiva



Estratégia €>

INDICADORES ESTRATEGICOS Ur:]'qiz?gade Formula de calculo Meta Polaridade
Ndmero de vistorias na regido
Indicador: 2.8.5 Taxa de vistorias na regido metropolitana realizadas dentro do
. . Percentual , o
metropolitana realizadas dentro do prazo. prazo * 100 / Numero de vistorias na
regido metropolitana realizada. 100% Positiva
Numero de vistorias no Interior do
Indicador: 2.8.6 Taxa de vistorias no Interior Percentual Estado realizadas dentro do prazo *
do Estado realizadas dentro do prazo. 100/ Nimero de vistorias no Interior
do Estado realizadas. 100% Positiva
PERSPECTIVA DE APOIO E GESTAO
Objetivo: 3.1 Aperfeicoar a Gestéo
Administrativa e Governanca
Indicador: 3.1.1.1 Tempo médio de duracao . Somatc_;no 255 du;agoes dos
Dias procedimentos/nimero total de

dos procedimentos correcionais. . . .
P procedimentos 120 dias Negativo
Total de procedimentos prescritos ou
Percentual anulados * 100/namero total de
procedimentos 1% Negativo

Indicador: 3.1.1.2 Taxa de prescricdo ou
anulacéo.

Total de procedimentos correcionais
Percentual instaurados * 100/total de demandas
correcionais 70% Positiva

Indicador: 3.1.1.3 Taxa de instauracao
correcional



PN

Estratégia

INDICADORES ESTRATEGICOS

Indicador: 3.1.2.1 Percentual de processos
gue ja chegam prescritos as unidades
responsaveis pelo seu processamento.

Indicador: 3.1.2.2 Percentual de processos
que prescreveram durante seu andamento
nas unidades responsaveis pelo seu
processamento

PERSPECTIVA DE APOIO E GESTAO

Objetivo: 3.1 Aperfeicoar a Gestéo
Administrativa e Governanca

Indicador: 3.1.1.1 Tempo médio de duracao
dos procedimentos correcionais.

Indicador: 3.1.1.2 Taxa de prescricédo ou
anulacéo.

Indicador: 3.1.1.3 Taxa de instauracao
correcional

Unidade de
medida

Percentual

Percentual

Dias

Percentual

Percentual

Formula de célculo Meta
Total de processos que chegam

prescritos* 100/total de processos

recebidos 10%

Total de processos prescritos durante
0 andamento* 100/total de processos

tramitados 10%

Somatorio das duragdes dos
procedimentos/namero total de

procedimentos 120 dias

Total de procedimentos prescritos ou
anulados * 100/nimero total de
procedimentos 1%

Total de procedimentos correcionais
instaurados * 100/total de demandas
correcionais 70%

7

Polaridade

Negativo

Negativo

Negativo
Negativo

Positiva



Estratégia

PN

INDICADORES ESTRATEGICOS

Indicador: 3.1.2.1 Percentual de processos
gue ja chegam prescritos as unidades
responsaveis pelo seu processamento.

Indicador: 3.1.2.2 Percentual de processos
que prescreveram durante seu andamento
nas unidades responsaveis pelo seu
processamento

Indicador: 3.1.2.3 Taxa de celebracdo de
TAC: nimero de investigagées X nimero de
TAC celebrados no periodo.

Indicador: 3.1.2.4 Taxa de instauracdo de
processos de responsabilizacéo
instaurados.

Indicador: 3.1.2.5 Nimero de processos
com revisdo de atendimentos com suspeita
de fraudes realizados pela Geréncia de
Auditoria por ano.

Unidade de
medida

Percentual

Percentual

Percentual

Percentual

Ndmero

Formula de célculo

Total de processos que chegam
prescritos* 100/total de processos
recebidos

Total de processos prescritos durante
0 andamento* 100/total de processos
tramitados

Total de TAC celebradosx100/Total
de investigacdes existentes

Total de processo de
responsabilizacéo
instauradosx100/Total de processos
de responsabilizacéo existentes

Quantidade de processos com
revisdo de atendimentos com
suspeita de fraudes realizados pela
Geréncia de Auditoria

Meta

10%

10%

90%

90%

5
Processos

7

Polaridade

Negativo

Negativo

Positiva

Positiva

Positiva
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INDICADORES ESTRATEGICOS

Objetivo: 3.2 Potencializar a Gestéo
Logistica e da Infraestrutura.

Indicador: 3.2.1 Taxa de atendimento as
ordens de servicos de infraestrutura.

Indicador: 3.2.2Taxa de disponibilidade da
frota de veiculos do Detran GO.

Indicador: 3.2.3Tempo médio de uso da frota
de veiculos do Detran GO.

Indicador: 3.2.4 Taxa de atendimento da rota
e cronograma de entrega de material nas
unidades das Ciretrans e Vapt Vupts.

Unidade de
medida

Percentual

Percentual

Anos

Percentual

Formula de célculo Meta

Total de ordens de servicos de
infraestrutura atendidasx100/Total de
ordens de servicos de infraestrutura

existente 92%

Total de veiculos da frota do Detran
GO em situacao de
disponibilidadex100/Total de veiculos

da frota do Detran GO 100%

Somatério do tempo de uso da frota
de veiculos do Detran
GOx100/Quantidade de veiculos do

Detran GO 10 anos

Quantidade de materiais entregues
nas unidades de Ciretrans e Vapt
Vupts dentro da rota e
cronogramax100/Quantidade de
materiais entregues nas unidades de

Ciretrans e Vapt Vupts 100%

7

Polaridade

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva



Estratégia €>

INDICADORES ESTRATEGICOS Ur:]'qiz?gade Formula de calculo Meta Polaridade

Quantidade real de itens de
Percentual mobiliario existentex100/Quantidade
de itens de mobiliario previsto 100% Positiva

Indicador: 3.2.6 indice de acurécia do
controle de mobiliario.

Objetivo: 3.3 Fomentar a Gestédo de TI.

Total de investimento em inovacao
Percentual tecnoldgicax100/Total de
investimento em Tl 100% Positiva

Indicador: 3.3.1 Taxa de investimento de
inovacéo tecnolégica

Total de equipamentos com garantia

Indicador: 3.3.2 Taxa de equipamentos com vencida ou menos que 1

garantia vencida ou menor que 1 ano. PEIBENILE] anox100/Total de equipamentos
existentes 100% Positiva
. ) . . ~ Total de usuérios dos sistemas de TI
lnsleznlys S84 Ineliee ol Salisieee ol Percentual satisfeitosx100/Total de usuarios dos

usuario dos sistemas. . .
sistemas de Tl 90% Positiva

Total de servigcos atendidos com SLA de
Percentual demandax100/Total de servigos
atendidos 95% Positiva
Total de servicos de Tl em situacéo de
Percentual disponibilidadex100/Total de servigos de
Tl existentes 99% Positiva

Indicador: 3.3.5 Taxa de cumprimento de SLA
de demanda.

Indicador: 3.3.6 indice de disponibilidade dos
servicos de TI.



Estratégia €>

INDICADORES ESTRATEGICOS U%iz?gade Formula de calculo Meta Polaridade
Total de servidores de Tl que
Indicador: 3.3.7 indice de treinamentos dos realizaram
: Percentual .
servidores da TI. treinamentosx100/Total de

servidores de Tl 60% Positiva

Objetivo: 3.4 Promover a Gestéo
Estratégica

Tx=Total de convénios
celebrados pelo Detran GO com
Percentual 0s municipios goianosx100/Total
de convénios previstos com 0s
mmunicipios goianos 100% Positiva

Indicador: 3.4.1 Taxa de celebracéo de
convénios do DETRAN com os municipios.

Somatério de capacitacdes

realizadas pelos servidores da

Procuradoria Setorial dentro do

periodo de 1 ano 3 Capacitacdes Positiva

Indicador: 3.4.2.1 Quantidade de
capacitacdes anual dos assessores e Numero
servidores da Procuradoria Setorial.

Numero de defesas em
processos judiciais estratégicos
Indicador: 3.4.2.2 Taxa de qualidade da apresentadas sem
oo - Percentual .
defesa em processos judiciais estratégicos. errox100/Ndmero de defesas
apresentadas em processos
judiciais estratégicos 95% Positiva



Estratégia €>

INDICADORES ESTRATEGICOS U%iz?gade Formula de calculo Meta Polaridade
Numero de defesas apresentadas

Indicador: 3.4.2.3 Taxa de qualidade das sem erro pelo Detran GO em

defesas apresentadas pelo Detran GO nos Percentual processos judiciaisx100/Numero de

processos judiciais. defesas apresentadas pelo Detran

GO em processos judiciais 80% Positiva

Total de ordens de cumprimento de
deciséo judicial encaminhadas para o

Percentual setor técnico competentesx100/Total
de ordens de cumprimento de

Indicador: 3.4.2.4 Taxa de encaminhamento
a tempo de ordens de cumprimento de
deciséo judicial para o setor técnico
competente.

deciséo judicial no periodo 70% Positiva
Total de acdes de controle do Plano

Indicador: 3.4.3.1 Taxa de implementagéo de Acgéo previstas no smartsheet

das ac6es de controle indicadas nos planos Percentual implementadasx100/Total de acdes

de acao previstos no smartsheet. de controle do Plano de Acao

previstas no smartsheet 90% Positiva

Total de riscos indicados no
Indicador: 3.4.3.2 Taxa de identificagéo de Percentual smartsheet que foram
riscos indicados no smartsheet. identificadosx100/Total de riscos
indicados no smartsheet. 90% Positiva



PN
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Estratégia

INDICADORES ESTRATEGICOS Ur:]'qiz?gade Formula de célculo Meta Polaridade
Indicador: 3.4.3.3 Taxa de riscos com TOt.aI il aUlVIEEEEs T (EED com
-~ X Percentual indicadoresx100/Total de atividades
indicadores previstos no smartsheet. ; -
de risco 90% Positiva
Indicador: 3.4.4 Taxa de processo USlEz I l(ElP ool
Percentual modeladosx100/Total de processos
modelados. . s
existentes 25% Positiva
Indicador: 3.4.5 Taxa de execucéo do Plano Total de escopo realizadox100/Total
o Percentual . .
Estratégico. de escopo previsto 85% Positiva
Objetivo: 3.5 Aprimorar a Gestdo de
Pessoas
Indicador: 3.5.1 Taxa de atendimento as et d? ESEIEIES €6 ENEEEED
AR ~ . de servidores nas
solicitacdes de alocacdo de servidores nas Percentual . L
Unidades unidadesx100/Total de solicitacdes
' de atendimento 70% Positiva
Indicador: 3.5.2 Total de servidores Total servidores capacitados em
capacitados com conhecimento técnico para Percentual atendimentox100/Total de servidores
prestar atendimento ao cidadao. da area de atendimento 80% Positiva
Indicador: 3.5.3 Avaliacdo de desempenho Toj[al 815 SEVIEEES SN 665 apos
. X . Percentual treinamentox100/Total de servidores
do servidor ap@s treinamento. . -
treinados 100% Positiva



Estratégia

PN

INDICADORES ESTRATEGICOS
PERSPECTIVA ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA.

Objetivo: 4.1 Fortalecer a Gestdo

Orcamentéria e Financeira

Indicador: 4.1.1 Percentual de autorizacéo
de atendimentos de CMDF.

Indicador: 4.1.2 Percentual de
cadastramento de PDFs no SISLOG.

Indicador: 4.1.3 Percentual de execucéo de
liquidacdes.

Indicador: 4.1.4 Taxa de suplementacéo do
orgamento.

Objetivo: 4.2 Administrar a Gestéo das
Receitas.

Indicador: 4.2.1 Taxa de reducéo do prazo
médio de pagamentos.

Unidade de
medida

Percentual

Percentual

Percentual

Percentual

Percentual

Formula de céalculo

Total de atendimentos de CMDF
autorizadosx100/Total de
atendimento CMDF solicitados

Total PDFs cadastrado
SISLOGx100/Total PDF existentes

Execucbes
Liquidadasx100/Execucdes
Recebidas

(Orcamento Disponivel-Orgamento
Previsto)x100/Orgamento Previsto

Prazo atualx100/Prazo anterior

Meta

100%

100%

100%

20%

20%

7

Polaridade

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva
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